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 Abstract ürefü  

   یآموزش يها مارستانیب کودکان يها بخش در ،یپزشک يخطاها یبررس
  1395 سال در کودکان، ارانیدست دگاهید از راز،یش یپزشک علوم دانشگاه

  ٣*يآسمان ديام ،٢ييمحمدرضا آزاده ،١ابراهيمي صديقه
  
  
  21/8/98: خ انتشاریتار       6/5/98: رشیخ پذیتار       15/1/98: افتیخ دریتار
  

  

  پژوهشی ي مقاله
 چكيده
 ـ و نـوع  يبررس ـ مطالعه، نيا از هدف. باشد سالان بزرگ با متفاوت تواند يم کودکان، ي درباره يپزشک يخطاها  يخطاهـا  يفراوان

 سـال  در ،يمقطع ـ و يل ـي، تحل يفيتوص ـ پـژوهش  نيا .است اطفال، ارانيدست دگاهيد از آن، بر مؤثر عوامل و کودکان گروه در يپزشک
 شـش  در سـؤال  هفـده  آن بـا  يينها ي نسخه نامه، پرسش ييايپا و ييروا نييتع از پس. شد انجام ساخته محقق يا نامه پرسش با ،۱۳۹۵
 ـ نيانگيم نيشتريبدهد  ينشان م جينتا. شدند ليو تحل هيتجز SPSS 22افزار  نرم کمک با ها داده. گرفت قرار استفاده مورد بخش  ،يوزن

 يدارو نـوع  انتخـاب « و )۳/۸( »دارو مناسـب  دوز انتخاب«، )۶/۸( »يماريب صيتشخ در ريتأخ اي صيتشخ« يخطا يمربوط به فراوان
 در را نقـش  نيبـالاتر  ،يوزن نيانگيم نيشتريب با ،)۱/۱۲( اطفال نگيو اتند) ۶/۱۲( يتخصص فوق ارانيدست. است بوده) ۲/۸( »مناسب

 مربـوط  ،)۱/۶(آن  نيکمتر و يشهر يعموم پزشکانمربوط به ) ۱۱( خطا يوزن نيانگيم نيشتريب. اند داشته خطا صيتشخ و يريشگيپ
 بـه  مربـوط را  خطاها نيشتريب و بامداد ۸تا۲ از را خطا وقوع احتمال زانيم نيشتريب اران،يدست اکثر. است بوده اطفال گروه نگياتند به

 نـوزادان  گـروه  آن، از بعـد  و) درصد۶/۷۰( کودکان گروه در گرفته، صورت اشتباهات زانيم نيشتريب. اند کرده اعلام ياريدست اول سال
 هـدف  بـا  کودکـان،  دياسـات  و يتخصص ـ فـوق  ارانيدسـت  ينظارت و يآموزش نقش تيتقو و يبازساز. است شده انيب) درصد ۴/۲۹(

 ي نـه يبه کنترل و هدفمند يآموزش يها دوره يبرگزار. رسد يبه نظر م لازم يآموزش يها مارستانيب در خطاها، از يريشگيپ و صيتشخ
  .بود خواهد يياجرا و يآموزش مسئولان و رانيمد فيوظا از ،...و يتجربگ کم ،يخستگ ،يبار کار ازجمله خطا، بروز در مؤثر عوامل

  اطفال، کودکان ارانيدست ،يپزشک يخطا ،يمارستان آموزشيب :يديکل واژگان
  

   

                                                
  .ایران یراز،ش یراز،ش یدانشگاه علوم پزشک یراز،ش یپزشک ي دانشکدهسلامت،  ي و فلسفه یگروه اخلاق پزشک دانشیار،. 1
  . ایران یراز،ش یراز،ش یدانشگاه علوم پزشک یراز،ش یپزشک ي دانشکده عمومی، پزشک 2.
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  ، سلامت ي فلسفه و پزشکي اخلاق گروه ،ساختمان کتابخانه پزشکي، ي دانشکده زند، خان کريمخيابان شيراز،  :ي طرف مکاتبه نويسنده *
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   مقدمه
 و نيتر مهم از ها آن تيريمد و يپزشک يخطاها امروزه،

 محسوب يپزشک ي حوزه در مسائل نيزتريانگ دغدغه
 پزشكي، خطاهاي كه است داده نشان تحقيقات. شوند يم

 ۴۴ سالانه، و آمريكاست كشور در ومير مرگ عامل هشتمين
 جان پزشكي خطاهاي و اشتباهات اثر بر بيمار هزار ۹۸ الي

 از يناش مرگ از شيب که) ۱( دهند مي دست از را خود
 طرف از .)۲( است پستان سرطان و هينقل ليوسا تصادفات

هزار  ۹۸ ساليانه، آمريكا، پزشكي ي مؤسسه گزارش طبق ديگر،
 اين از درصد ٥٨که ميرند  مي پزشكي خطاهاي اثر در نفر،
 يخطاها ز،ين رانيا در). ۳( است يکردن پيشگيري ها مرگ
 ق،يدق ثبت و اظهار عدم علت به اما اند؛ تياهم حائز يپزشک
 سازمان. است نشده گزارش يپزشک يخطاها از قيدق يآمار

 از كه است زده تخمين خود يها گزارش در جهاني بهداشت
 رند،يگ يم قرار پزشكي هاي مراقبت نظر تحت كه نفر ده هر
 آسيب ،يکردن  پيشگيري پزشكي خطاي علت به نفر کي

   .)۴( بيند مي
 خطرات و ايمزا ريتأث تحت ز،ين يبستر کودکان و نوزادان

. دارند قرار يجراح و يداخل يدرمان يها مراقبت از ياريبس
 تجويز بيماري، تشخيص هنگام است ممكن پزشكي خطاهاي
 از مراقبت پزشكي، وسايل كارگيري به جراحي، انجام داروها،
... و آزمايشگاهي نتايج تفسير بيمارستان، در بستري بيماران

 يشتريب يفراوان خطاها انواع از يبرخ ،يکل طور به. دهند رخ
 به توان يم جمله، آن از که دارند خطاها گريد به نسبت
 است ممکن که ييداروها زيتجو کرد؛ اشاره ييدارو يخطاها

 باشد؛ همراه زين نامطلوب با اثرات ،يدرمان آثار کنار در
 جزء دارويي، تجويز به مربوط اشتباهات نمونه، عنوان به

 تيجمع در .)۵(آمريكاست  در پزشكي خطاهاي ترين بزرگ
 يخطاها ي درباره ها گزارش نيتر معمول بالغان، و اطفال
 ماري،يب درمان براي دارو ليدل يب زيتجو به مربوط ،ييدارو

 ز،يتجو نادرست روش دارو، زيتجو نادرست ي فاصله اي دوز
 ييدارو اهانيگ با و دارو با دارو تداخلات صيتشخ در يناتوان

 داروها، يجانب هاي واکنش بر نظارت نبود ،ييغذا مواد و
 زيتجو رانداختنيتأخ به اي رييتأخ اي شده فراموش دوزهاي

 در سلامت گروه اعضاي گريد و پزشک يناکاف ارتباط و دارو
  .است بوده رابطه نيا

 ي برنامه يرو ،۱۹۹۹تا۱۹۹۵ يها سال نيب که يا مطالعه
 در ،ييدارو کتاب براساس دارو زيتجو يخطاها گزارش

 زيتجو خطاهاي زانيم در را واضح يشيافزا شده، انجام کايآمر
نشان داده شده،  اطفال در مرگ اي بيآس به منجر که دارو

 يخطاها با سهيمقا بوده که در% ۳۱ ن خطاهايزان اياست؛ م
اد و يز%) ۱۳( ا مرگ بالغانيب يمنجر به آس ييز دارويتجو
  ). ۶(ز است يبرانگ تأمل

 راتييتغ برآورد يکه برا نگر گذشته يا در مطالعه
 زمان، انجام طول در يپزشک يخطاها و نامطلوب رخدادهاي

 يآموزش مارستانيب شانزده در يبستر مارانيب يها شده، پرونده
. شده است ي، انتخاب و بررسيطور تصادف ، بهيرآموزشيغ و

 و نامطلوب رخداد ۴۱۴ ييپرونده، به شناسا ۳۷۹۰ يبررس
 روز هزار هر در ۹.۵( يکردن  يريشگيپ نامطلوب رخداد ۲۱۰

نشان داده  ين بررسيج اين، نتايده است؛ همچنيانجام ،)ماريب
 يها مارستانيب نامطلوب رخدادهاي زانيم متوسط، طور به که

 شتر بوده ويب ،يرآموزشيغ يها مارستانيب به نسبت ،يآموزش
 بدون مارانيب به مکرر، نسبت يها يماريب يدارا کودکان

افزون بر . اند شده نامطلوب رخداد شتر دچاريب مزمن، يماريب
 و يآموزش يها مارستانيب در نامطلوب رخدادهاي زانين، ميا

 زمان، طول در شتر،يب مزمن يها يماريب با مارانيب در ن،يهمچن
 .)۷( است افتهي شيافزا توجه، ي ستهيشا يزانيم به

 از يبخش که دهد يم نشان ها پژوهش جينتا ،يکل طور به
 با متفاوت تواند يم کودکان ي درباره ،يپزشک يخطاها
 به يداروئ يخطاها احتمال خصوص، به باشد؛ سالان بزرگ
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محدود بودن  دوز دارو، وابسته به وزن بودن مانند يليدلا
 يخطا و غذا و دارو انجمن ي هيدييمورد تأ يداروها

 يبررس ن،يبنابرا است؛ شتريب کودکان در ،يانسان محاسبات
 يبرا کودکان، گروه در يپزشک يخطاها زانيم و انواع

 اي خطا از زيپره منظور به رانهيشگيپ يها طرح ي توسعه
   .ژه دارديو يتياهم ها، آن رساندن حداقل به

 يخطاها ي نهيزم در متعدد يمطالعات تاکنون، نکهيا با
 يها بخش در يپزشک يخطاها يبررس شده، انجام يپزشک

 با. است بوده توجه در کانون کمتر ،ياختصاص طور به کودکان،
 ارانيدست يدرمان ي مواجهه و ارتباط که نکته نيا بر ديتأک

 است، توجه ي ستهيشا ها آن يها خانواده و مارانيب با اطفال
 استخراج يبرا اطفال ارانيدست ي ستهيز ي تجربه از استفاده
. باشد ثمربخش و ديمف تواند يم آن، انواع و يپزشک يخطاها
 انواع به اطفال ارانيدست دگاهيد يبررس مطالعه، نيا از هدف
 يها مارستانيب کودکان يها بخش در يپزشک يخطاها
 مطالعه نيا جينتا. است رازيش يپزشک علوم دانشگاه يآموزش
 را تيواقع بر يمبتن يدرمان يآموزش يها برنامه ي هيته امکان

 فراهم منيا درمان و مراقبت ي ارائه و خطاها کاهش يبرا
  .آورد يم

  کار روش
 است يمقطع و يليتحل ،يفيتوص يا مطالعه پژوهش نيا
 سه شامل پژوهش، طيمح. است گرفته انجام ۱۳۹۵ سال در که
 رازيش يپزشک علوم دانشگاه يدرمان يآموزش مارستانيب
 شامل يآمار ي جامعه. بودند اطفال بخش يدارا که شود يم

 در ،۱۳۹۵ سال در که بود) نفر ۴۷( اطفال ارانيدست ي همه
 به توجه با. کردند يم ليتحص راز،يش يپزشک علوم دانشگاه

 اطلاعات، يآور جمع روش ،يآمار ي جامعه محدودبودن
 نفر ۳۴ تعداد، نيا از. شد گرفته نظر در يشمار تمام صورت به
 ليتکم را نامه پرسش و شرکت مطالعه در%) ۷۲( ارانيدست از

  .کردند

 ي نامه پرسش قيطر از مطالعه، نيا در نظر مورد اطلاعات
 با هياول ي نامه پرسش. است شده يگردآور ساخته محقق
 مطالعات يبررس کمک به و منابع و يا کتابخانه يوجو جست

 نفر شش با مصاحبه ن،يهمچن و يخارج و يداخل يها مقاله و
ن يا سپس، شد؛ هيته اطفال ارانيدست از پنج نفر و استادان از

 ارياخت در ييمحتوا و يصور ييروا يبررس يبرا ، نامه پرسش
 تن هشت و اطفال و يپزشک اخلاق گروه استادان از تن چهار

 ياجماع ينظرها براساس .گرفت قرار اطفال ارانيدست از
 و عبارات کلمات، ابهام و يدشوار مانند سطح يمسائل شان،يا

 ها پرسش ارتباط نش سؤالات؛يچ بيبودن ترت مناسب جملات؛
 لازم راتييتغ و يبررس سؤالات، تياهم و مطالعه هدف با
 يبررس يبرا .شد اعمال نامه پرسش ليتکم و اصلاح يبرا
 نيا به. ديگرد استفاده بازآزمون  -آزمون روش از ،ييايپا

 از ثابت و مشخص يتعداد ،يمقدمات يا مطالعه در منظور،
 هفته، دو ي فاصله به نامه را پرسش پانزده اطفال، ارانيدست
 از گروه دو نيا نيب يبستگ هم مقدار. کردند ليتکم

 بود؛ يرفتنيآن، پذ ييايپا که شد محاسبه ۹/۰ ها نامه پرسش
 با سؤال هر بستگي هم ضريب مقدار نکهيا رغم يعل ن،يهمچن
 حذف از بعد پايايي، ضريب بود، ۷/۰ از شيب كل، ي نمره
 در توجه انيشا يرييتغ که شد بررسي سؤالات، تك تك
 يينها حذف، يب نامه، پرسش نشد و جاديا بستگي کل هم
  .ديگرد

 شش در که بود سؤال هفده شامل شده، يينها ي نامه پرسش
 ،يشناخت تيجمع اطلاعات شامل اول، بخش شد؛ ميتنظ بخش

 سن و تأهل تيوضع ورود به دانشگاه، سال ت،يجنس ازجمله
در آن،  که شود يم يجدول ي رندهيدربرگ دوم، بخش است؛
 اطفال، يها بخش در جيرا يخطاها از کيهر وعيش ي درباره

 شده ميتنظ جدول در است؛ شده دهيپرس يسؤالات ک،يتفک به
 اي يريشگيپ در مختلف افراد از نقش ز،ين سوم بخش يبرا

 چهارم، بخش در است؛ شده پرسش خطاها عيسر صيتشخ
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 مختلف يها گروه در خطا وقوع زانيم ي درباره ارانيدست نظر
 پاسخ يها نهيگز گرفته؛ در کانون توجه قرار درمان، با مرتبط

 با ياريدست ي دوره طول در( هرگز شامل ر،ياخ بخش سه يبرا
 ماه شش هر در مورد چند( ندرت به ،)ام نشده مواجه مورد نيا
 مورد ک تا سهي( اوقات يگاه ،)ماه در مورد کي از کمتر اي

 نيبد. است بوده) هفته در شتريب اي مورد کي( اغلب و) ماه در
: شد فيتعر ريز يها وزن ها، نهيگز از کيهر يبرا ب،يترت

 چهار؛: اغلب سه،: اوقات يگاه دو،: ندرت به ک،ي: هرگز
 ضربحاصل مجموع ،يوزن نيانگيم يمحاسبه يبرا سپس،
اختصاص وزن در) دهندهپاسخ افراد تعداد( نهيهر گز يفراوان
 ميتقس) هانهيگز وزن مجموع( ده عدد بر نه،يگز آن به شدهداده
  .شد

 وقوع در مؤثر عوامل پنجم، بخش به مربوط سؤال سه در 
 ارانيدست يا حرفه ي تجربه گاهيجا ،يکار ساعت ازجمله خطا،

. ديگرد يبررس خطا، معرض در مارانيب يسن گروه نيشتريب و
انواع  با ارتباط در يحيتشر سؤال سه ز،ين ييانتها بخش در

 و خطا وقوع علل نامه، پرسش در ذکرنشده يخطاها
 دگاهيد از خطا رساندن حداقل به و يريشگيپ يراهکارها

  .شد دهيپرس ارانيدست
 ها، نامه پرسش ليتکم يبرا ارانيدست از يبرخ کم ليتما

 نبودن دردسترس و يحيتشر سؤالات به پاسخ در خصوصاً
 ليدل به( آخر سال ارانيدست ژهيو به اران،يدست از گريد يتعداد
 نيتر مهم از ،)يتخصص بورد امتحان زمان به بودن کينزد

 .بود مطالعه نيا يها تيمحدود

 ، SPSSيآمار افزار نرم کمک با ها داده ليتحل و هيتجز
 ن،يانگيم( يفيتوص آمار از استفاده با و ، انجام۲۲ ي نسخه
 .شد گزارش) درصد انس ويوار ،يفراوان

  ياخلاق ملاحظات
 يخصوص ميحر تيرعا و حفظ با و نام يب ها نامه پرسش

 آزادانه مطالعه، در شرکت. ديگرد يآور جمع و عيتوز افراد،

 کنندگان شرکت تيرضا ي منزله به نامه پرسش ليتکم و بود
 توانستند يم ارانيدست ،يتينارضا درصورت شد؛ محسوب

  .شوند خارج مطالعه از آزادانه، صورت به
  ها افتهي

 ارانيدست يشناخت تيجمع ک، اطلاعاتي ي شماره جدول
ن اطلاعات، شامل يا .دهد يم نشان را پژوهش در کننده شرکت
کنندگان  شرکت ياريدست سال و تأهل تيوضع سن، ت،يجنس

 .شود يم

 اطفال ارانيدست يفراوان عيتوز -۱ ي جدول شماره
 يشناخت تيجمعبراساس اطلاعات  پژوهش، در کننده شرکت

)٣٤N=(  
  درصد  يفراوان  يشناخت تيجمع اطلاعات

  ۶/۶۷  ۲۳  زن  تيجنس
 ۴/۳۲  ۱۱  مرد

  ۴۱.۲  ۱۴  مجرد  تأهل تيوضع
 ۸/۵۸  ۲۰  متأهل

  ياريدست سال
  ۳۸.۲  ۱۳  اول سال
  ۳۵.۳  ۱۲  دوم سال
  ۲۶.۵  ۹  سوم سال

  )سال( يسن ي محدوه
  ۲۹.۴۲  ۱۰  ۲۹تا۲۴
  ۵۲.۹۳  ۱۸  ۳۵تا۳۰

  ۱۷.۶۵  ۶  نداده پاسخ
  ۱۰۰ ۳۴  کل
  
 نيانگيم با رابطه در ارانيدست نظر ک،ي ي شماره شکل در

 .است شده داده شينما خطاها انواع از نوع نُه رخداد يوزن
 يخطا شود، يم مشاهده نمودار نيا در طور که همان

 يدارو مناسب دوز انتخاب« ،»صيتشخ در ريتأخ اي صيتشخ«
 نيشتريب ب،يترت به ،»مناسب يدارو نوع انتخاب« و »نظر مورد

  .اند داده اختصاص خود به را يوزن نيانگيم
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  مجله ايراني 
  12، دوره 1398، سال اخلاق و تاریخ پزشکی
 

  

 
  

  )=٣٤N( پژوهش در کننده اطفال شرکت يارانطبق نظر دست پزشکي، خطاهاي انواع رخداد وزني ميانگين - ۱ي  شکل شماره
  
 نظر به مربوط يوزن نيانگيم دو، ي شماره شکل در

 يها بخش در فعال مختلف يها گروه ي درباره اطفال ارانيدست
 مؤثر يپزشک يخطاها صيتشخ اي يريشگيپ در که اطفال

 شود، يم ملاحظه که گونه همان. است شده داده نشان اند، بوده
 يها سال ارانيدست و نگياتند ،يتخصص فوق يها پيفلوش
  .اند کرده فايا رابطه نيا در را نقش نيشتريب بالاتر،

  

  
  

 خطاهاي تشخيص يا پيشگيري در اطفال هاي بخش در فعال هاي گروه نقش ي درباره دستياران نظر وزني ميانگين - ۲ ي شکل شماره
  )=٣٤N( پزشکي

  
 ارانيدست نظر يوزن نيانگيم سه، ي شماره شکل در
 در يپزشک يخطاها رخداد در ليدخ يها گروه ي درباره
 ،يشهر يعموم پزشکان است؛ شده آورده اطفال بخش

 ب،يترت به ،)ودنتياست( کارآموز انيدانشجو و پرستاران

 به مربوط يوزن نيانگيم نيکمتر اطفال، نگياتند و نيشتريب
 ارانيدست نظر از را يپزشک يخطا انواع رخداد در بودن ليدخ
  .اند داده اختصاص خود به
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انتخاب روش 
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داروي مناسب

انتخاب دوز 
داروي مورد نظر

شکل تجویز دارو 
وریدي، (

...)عضلانی، 

نوشتن دستورات  طول دوره درمان
پزشکی در 
پرونده بیمار

انجام پروسیجر  
پزشکی

تصمیم گیري 
درمواقع بحرانی  

12.112.6
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اطفال
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  )=٣٤N( دستياران نظر از اطفال هاي بخش در فعال هاي توسط گروه

 عوامل نيتر مهم از ،»نوزادان ي هيتغذ يبرا پرستاران 
 بوده اطفال ارانيدست نظر از يپزشک يخطاها بروز در
 از يريشگيپ يها راه نيتر مهم کنندگان، شرکت ن،يهمچن 

 :کردند اعلام ليذ شرح به را يپزشک يخطاها

  اران؛يدست يکار بار و تيمسئول کاهش به کمک 
 يها مارستانيب به مارانيب ارجاع و مراجعه تيريمد 
  استان؛ مرکز در 
 کردن فراهم و ارانيدست مؤثر آموزش يبرا يزير برنامه 
  شتر؛يب ي مطالعه فرصت

 با يپزشک و يپرستار پرسنل تعداد نيب تناسب يبرقرار
  ؛يمل و يالملل نيب ياستانداردها براساس مار،يب

 کرديبا رو خدمت ضمن يها آموزش کردن نهيبه 
  .خطا پس از رخداد تيرياز وقوع خطا و مد ير

  بحث
 در مؤثر عوامل و وعيش يبررس منظور به حاضر ي مطالعه

6.1

8.6
9.1

0

2

4

6
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اتندینگ گروه  
اطفال

دستیاران اطفال دستیاران سایر  
تخصص ها

متخصصین اطفال  

بیمارستان  
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توسط گروه يپزشک يرخداد انواع خطاها يوزن يانگينم -۳ ي شکل شماره

 پژوهش، در کننده شرکت ارانيدست نظر از علاوه،
 ساعت به مربوط%) ۸۲.۲۳( خطا وقوع احتمال زان

 ن،يهمچن بوده؛% ۹.۵ يفراوان با ۲۰تا۱۴ سپس، و 
 ارانيدست نيب در يپزشک اشتباهات بروز زاني

 سال سپس، و%) ۹۱.۲( اول سال به مربوط مختلف،
 با کودکان اران،يدست نظر از. شده است گزارش%) 
 يخطاها انواع با ،%)۲۹.۴( نوزادان از شتريب ،۷۰.۶%
 .اند شده مواجه

 نبودن يکاف«، »کننده مراجعه مارانيب يبالا حجم و ي
 ي تجربه و يآگاه نبودن يکاف« ،»ماريب رشيپذ
 ،»کيکش يمتوال و يطولان ساعات و يخستگ« 
 در يتخصص فوق يفلوها و دياسات مداوم و يناکاف

 استاد از يآموزش ي چرخه نبودن مناسب« ،»اتفاقات
 تعداد نبودن يکاف« ،»ياريدست مختلف يها رده نيب 
 عدم« و »اطفال يها بخش و ها تيفور در پزشکان 

 تبحر
در مؤثر
 ؛است
خطاها وقوع
کمک -
- 
 يدولت

- 
فرصت
برقرار-
ب تعداد
- 

ريشگيپ
بحث
مطالعه

9.1

11

9.5 9.9 10.1

متخصصین اطفال  
خارج از  

بیمارستان  
آموزشی

پزشکان عمومی  
شهري

دانشجویان  
اینترن و اکسترن

دانشجویان  
کارآموز  

)استیودنت(

پرستاران بخش  
هاي اطفال

  

  

شکل شماره
  
علاوه، به

زانيم نيشتريب
 بامداد ۸تا۲
يم نيشتريب

مختلف، يها سال
%) ۸.۸( دوم

۷۰.۶ يفراوان
مواجه يپزشک
يشلوغ«
پذ تيظرف
 ،»ارانيدست

ناکاف حضور«
اتفاقات و نياسکر

 و اريدست به
 و پرستاران

1

پرستاران بخش  
هاي اطفال
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 دگاهيد از کودکان، يها بخش در عيشا يپزشک يخطاها بروز
 به پژوهش نيا است ديام. است گرفته انجام اطفال، ارانيدست
 خطاها کاهش و يريشگيپ يبرا يعمل يراهکارها ي ارائه
 لازم لاتيتسه و امکانات کردن فراهم به منجر و کند کمک

  .شود خطا بيضر حداقل با يپزشک اقدامات انجام يبرا
 اشاره يقبل يها پژوهش به نظر و نيا از شيپ که طور همان

 يخطاها خصوص به خطاها، انواع از يبرخ وقوع امکان شد،
 پژوهش لزوم مهم، نيا. است شتريب کودکان گروه در ،ييدارو

 نشان خاطر نهيزم نيا در را تر ياختصاص ييها يبررس و
 و زاده محسن که يا مطالعه همانند ،حاضر ي مطالعه در. کند يم

 به مربوط يخطاها دادند، انجام آباد خرم در) ۲۰۱۰( همکاران
انواع  نيتر فراوان از ،ييدارو يخطاها و يماريب صيتشخ

 يا مطالعه در). ٨(اند  داشته مشابه باًيتقر يوعيخطاها بوده و ش
که  شد مشاهده کودکان، يها مارستانيب از يکي در نگر ندهيآ
 ييدارو يخطا کي حداقل معرض در ماران،يب از درصد ۱/۷۵
 طور به. بودند شتريب ايخطا  سه در معرض ها آن درصد ۹/۳۹ و

 به ابتلا اي متعدد يداروها افتيدر علت به که کودکان خاص،
 يبستر مارستانيدر ب ،يطولان يمدت زمان، هم يماريب چند
 و يداروئ يخطاها خطر معرض شتر، دريب بودند، شده

 يا هفته شش ي در مطالعه .)۹( بودند دارو يجانب عوارض
 يبازنگر با که زين کا،يآمردر بوستون  ،و همکاران  ١کاشال
 ييدارو يمورد خطا ٦١٦ ييو شناسا ييدستور دارو ١٠٧٧٨

با  ييدارودوز نامناسب  زيتجو به مربوط يخطاانجام شد، 
ده يگونه که د همان. )١٠(شد  گزارش يفراوان نيشتريب
 ييدارو يخطاها از نوع نيا يفراوان با ها شود، گزارش آن يم

 يفراوان بودن نييپا نظر از. دارد يخوان هم ،مطالعه نيدر ا
 نيا جينتا ،يپزشک يها جريپروس انجام به مربوط يخطاها
در  ٢يهار و پاسيپر نگر ندهيآ ي مطالعه با مشابه مطالعه،

                                                
1. Kaushal  
2. Parihar & Passi  

 يخطاها يفراوان کاهش است يهيبد). ١١( استهندوستان 
 يآموزش يها نظارت تيتقو با تواند يم ،يصيتشخ و ييدارو

 وموقع  بهو  هدفمند يو مهارت يعلم يها آموزش، يبالادست
 تعداد تناسب و يبار کار مانند يا کننده عوامل مخدوش ليتعد

  . ابدي کاهش ،به پزشک و پرستار ماريب
 در کنندگان شرکت کرات، به ز،ين مطالعه طول در که چنان
 کادر ياعضا گريد اي ارانيدست چنانچه کردند، اشاره پژوهش
 درمان در يابهام هرگونه اي ديترد با) نگياتند جز به( درمان

 کردند، يم دايپ مشاوره انجام به ازين و شدند يم مواجه مارانيب
 در و نيتر مناسب معمولاً، اطفال، يتخصص فوق يفلوها

 که طور همان .اند بوده مشاوره به پاسخ يبرا افراد نيتر دسترس
 اي يريشگيپ در را يوزن نيانگيم نيشتريب گروه نيا شد، اشاره
. دادند اختصاص خود به يپزشک يخطاها زودهنگام صيتشخ

 در تواند يم گروه نيا يدرمان و يآموزش تيظرف از استفاده
. باشد مؤثر و مهم اطفال بخش در يپزشک يخطاها تيريمد
 در اطفال، گروه نگياتند اران،يدست ي گفته  به علاوه، به

 صيتشخ و يريشگيپ در مؤثر گروه نيدوم و بعد ي درجه
 تيتقو تياهم بر مجدد يديتأک موضوع، نيا. اند بوده خطاها
 و  نييپا به بالا يها رده از ،ينيبال آموزش حيصح ي چرخه

 بودن، دردسترس و نظارت ازجمله مؤثر، عوامل يساز نهيبه
  . است

 نيب که ٣راس، والاس و پاتون نگر گذشته ي مطالعه در
 اطفال مارستانيب کي در و انگلستان در ١٩٩٩تا١٩٩٤ يها سال
 خطاها نيشتريب مسئول ،)درصد ٥٩( پرستاران شده، انجام
 اغماض، يکم با ز،يش رو نيپ ي مطالعه در). ١٢( اند بوده
 در ،يعموم پزشکان از بعد پرستاران، که بودند معتقد ارانيدست
 مسأله نيا. دارند قرار خطا زانيم نيشتريب نظر از دوم ي رتبه

 ي ژهيو که يبازآموز يها برنامه که ن ضرورت استيانگر ايب
شوند،  يم اجرا و نيتدو ،يعموم يپزشک و يپرستار گروه

                                                
3. Ross, Wallace & Paton 
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 صورت به و شده گزارش يخطاها انواع با متناسب ديبا
  . شوند برگزار هدفمند،

 ن،يهمچن و ارانيدست تمرکز کاهش جه،ينت در و يخستگ
 از يبخش يگاه( شب فتيش در پرستاران تعداد کاهش
 ،)شود يم ميتقس پرستاران نيب استراحت، يبرا شب، ساعات

 گزارش بامداد ٨تا٢ساعت نيب خطاها شيافزا ياصل ليدلا از
 در خطاها، وقوع ز،ين آباد خرم در شده انجام ي مطالعه در. شد
  .)۸( است شده گزارش شتر،يب شب، فتيش

 نيشتريب که بودند باور نيا بر ارانياکثر دست ن،يهمچن
 ،يتجربگ کم. افتد يم اتفاق اول سال ارانيدست نيب در خطاها
 اد،يز يکار بار و اول سال در ها کيکش شتريب تعداد

 مؤثر عوامل ازجمله تواند يم ها، تيفور بخش در خصوص به
  .باشد نهيزم نيا در

 اشتباهات يفراوان نيشتريب شد، اشاره که طور همان
 نوجوانان، و کودکان نوزادان، يها گروه انيم در گرفته صورت
 در که است يحال در نيا. است بوده کودکان گروه به مربوط

 ي مطالعه و) ١٢( انگلستان در) ٢٠٠٠( والاس و راس پژوهش
 وي يس يآ در خطاها وقوع ،)١٠( هندوستان در) ٢٠٠٥( هاريپر

 . است بوده شتريب نوزادان

 اديز پژوهش نيا در کننده شرکت ارانيدست تعداد گرچه
 از تر کامل و شتريب يشناخت پژوهش، نيا جينتا است ديام نبود،
 به منجر و آورده فراهم را اطفال بخش در خطا انواع يفراوان
 و يپزشک يخطاها بروز در ليدخ عوامل ينسب ييشناسا
  .باشد شده آن کنترل در مؤثر عوامل

  يريگ جهينت
 بر مؤثر عوامل درخصوص شده انيب ينظرها به توجه با
 يها مارستانيب اطفال يها بخش در خطا، وقوع
 يبرا  افتهي سازمان ييها تلاش تا است لازم ،يدرمان يآموزش

 بر مؤثر عوامل ليتعد اي حذف کرديرو با رانهيشگيپ تيريمد
 نيا در کنندگان شرکت نظر براساس. انجام شود خطا وقوع

 در و نياديبن سطح دو در که ريز اقدامات و ها تلاش پژوهش،
 ينيبال تيريمد در توانند يم هستند، يشدن  ميتقس يياجرا مقام

  :باشند مؤثر و ديمف خطاها
 مرکز در خصوصاً ،يدولت يها مارستانيب به ماريب ارجاع

 تناسب ليتعد مار؛يب بار و تراکم ي نهيبه تيريمد يبرا استان،
 و يمل ياستانداردها با مطابق مار،يب تعداد به پرستار و پزشک

 يها حوزه در خصوصاً ،يکار بار و ساعات ليتعد ؛يالملل نيب
 نظام در يتجربگ کم و يخستگ تيريمد ؛يآموزش و يپرستار
 فتيش در خطا وقوع احتمال شيافزا به توجه با ،يآموزش
 ؛ياريدست اول سال در خطاها انواع يفراوان ادتربودنيز و شب
 مانند بالاتر، يها رده ينظارت و يآموزش يها نقش تيتقو

 به يدسترس ي نهيت بهيريمد ؛يتخصص يفلوها و استادان
 ي ارائه يبرا ،يآموزش يها طيمح در ارشد پزشک

 ،يبازآموز يها دوره هدفمند تيريمد و هنگام به يها مشورت
 يپرستار گروه دو در خصوصاً ،يپزشک يخطاها کاهش يبرا
  .يعموم يپزشک و

  يقدردان و تشکر
 ياري پژوهش نيا انجام در را ما که ياطفال ارانيدست از
 به مربوط پژوهش نيا. ميدار را يسپاسگزار کمال کردند،
 ياري پژوهش ي شماره با که است يعموم يادکتر ي رساله
 ثبت رازيش يپزشک علوم دانشگاه يپژوهش معاونت ، در۸۵۵۲
 گرفته مجوز دانشگاه، پژوهش در اخلاق ي تهيکم از و شده
  .است
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Abstract 
Medical errors in pediatrics if different from adults. This study aimed to investigate type and frequency of 
medical errors and the related contributing factors from pediatric residents' point of view. This descriptive 
and cross sectional study was done in 2016. After determining validity (face and content) and reliability the 
final questionnaire with 17 questions categorized in six parts was used for data collection. Data were 
analyzed descriptively using SPSS v.22. ''Errors of diagnosis or delay in diagnosis' (8.6)', ''choosing 
appropriate dose (8.3) and medication (8.2)'' had the highest average weights. Fellows of pediatrics (12.6) 
and pediatrics’ professors (12.1) with the highest average weights had the most dominant role in diagnosis 
and prevention of errors. The most and the least average weights of the errors was reported for urban general 
physicians and pediatrics’ professors, respectively. Errors could occur at 2-8 AM more likely. Junior 
residents were the ones with the most chance of doing errors. Medical errors were mostly reported to occur 
in the group of children (70.6%) than neonates (29.4%). Reconstruction and strengthening educational and 
supervision role of pediatric fellowships and attending with the aim of in time diagnosis and then prevention 
of medical errors could be considered as a must in teaching hospitals. Holding purposeful educational 
courses and control of contributing factors like workload, exhaustion, inexperience, etc. are among duties of 
educational and executive managers. 
Keywords: Teaching hospital Medical error, Pediatric residents, Pediatrics 
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