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  ژوهشیپ ي مقاله
 چكيده

پژوهش با هدف  نيا. است يا اخلاق حرفه ي نهيدر زم ،دانشگاه ي نمونه ييو ماما ي، انتخاب کادر پرستار)ناب(نشان اخلاق برتر 
 ـ مـه ينوع مطالعات نپژوهش از  .بهارلو انجام شد مارستانيبدر  يکادر پرستار يا طرح ناب بر اخلاق حرفه ياجرا ريثأت يبررس  يتجرب
از  ،مـدار  اخـلاق  يسـنجش کـادر پرسـتار    يبـرا  ؛نامه بـود  پرسشز، ينها  داده يابزار گردآور. گرفتانجام  صورت قبل و بعد هب وبود 

 ـبـا ط  و ال بودؤس ا پنجيچهار شامل  نامه، ن پرسشيا. ست استفاده شديل در قالب چک ،يا درجه ۳۶۰ ي نامه پرسش  يا نـه يگز پـنج  في
 ـ   يزوج tاز آزمون  ،يو در بخش استنباط يمرکز يها ها از شاخص داده فيتوص يبرا .شد يريگ اندازه کرتيل  نياسـتفاده شـد؛ همچن

آزمـون   جينتا. شد به کار گرفته ختهيآم يمکرر و آنوا يريگ اندازه انسيوار ليروش تحل ب،يترت به ز،ين مستقل و وابسته يرهايمتغ يبرا
 ن،يهمچن ؛)>P ٠٠١/٠(دارد  يمارآ دار يمعن ري، تأثابانيکل ارز دگاهيد از ،يمداربودن کادر پرستار طرح ناب بر اخلاق ينشان داد اجرا

طـرح   ياجرا ،کار ي هل و سابقهأ، ت)...و يمانيپ ،يرسم(استخدام  تيوضع لات،يتحص سال، يست تا سيب انيم ني، سنتيجنساز نظر 
 ـ ،کنندگان شرکت کيدموگراف اتيخصوص ياثر تعاملا ام ؛دار داشت يمعن ريتأث يکادر پرستار يا ناب بر اخلاق حرفه  در. دار نبـود  يمعن

  شده است يکادر پرستار يا اخلاق حرفه يقاموجب ارت ،بهارلو مارستانيطرح ناب در ب يپژوهش نشان داده شد که اجران يا
  يا تعهد حرفه ،يا اخلاق، اخلاق حرفه :يديکل واژگان

  
   

                                                
   .رانیا تهران، ران،یا یپزشک علوم دانشگاه ،یپزشک یرسان ت و اطلاعیریمد ي دانشکده ،یدرمان یت خدمات بهداشتیریگروه مد استاد. 1
              .علوم پزشکی ایران، تهران، ایرانرسانی پزشکی، دانشگاه  ي مدیریت و اطلاع درمانی، دانشکده دانشجوي کارشناسی ارشد، گروه مدیریت خدمات بهداشتی .2
          ،۰۹۱۲۳۹۴۹۹۱۶: ، تلفن۱۰، واحد ۲۰تهران، خيابان کارگر شمالی، خيابان شهيد فکوری، پلاک  :طرف مکاتبهي  نويسنده *
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   مقدمه
 و حيناصح از حيشامل شناخت صح ه،طور ساد به ،اخلاق

 يايدن کرديرو. )١( تاس حيناصح ترک و حيگاه انجام صح آن
 نيا. دانست اخلاق و تيتوان بازگشت به عقلان يامروز را م

قرار  ريثأرا تحت ت ييها حرفه ها و رشته ،شتريب ،کرديرو
. )٣و٢(ندشتازيها پ خدمت به انسان ي هئدهد که در ارا يم

سلوک  ياز اصول و استانداردها يا مجموعه يا اخلاق حرفه
در . کند يم نييها را تع است که رفتار افراد و گروه يبشر
است که هدف  يتفکر عقلان نديفرا يا اخلاق حرفه ،قتيحق

  .)٤( سازمان است يها ارزش نييآن تع
به  يها و اهداف سازمان، احساس وفادار اعتقاد به ارزش

به ماندن در  ازيو احساس ن يقلب ليسازمان، الزام اخلاق، تما
. )٥(شود يدر کارکنان م يتعهد سازمان جاديموجب ا ،سازمان

 و نيمشاغل، اصول، قوان ها و از حرفه ياريبس يبرا
 و يمل ،يسازمان سطوح در يمختلف ياخلاق ياستانداردها

 يمنشورها اي ياخلاق يتحت عنوان کدها ،يجهان يحت
 شانتيشده است که صاحبان آن ملزم به رعا نيتدو ياخلاق
چه در  ،يکه روابط انسان يپرستار رينظ يدر مشاغل. هستند

 نيتر و بزرگتر پررنگ ،چه در نقش همکار و ينقش مشتر
اصول  نيا تيرعا است،خدمات  ي دهنده هئگروه ارا

  .)٦( رسد يتر به نظر م يضرور

است  ياز علوم پزشک يا مستقل و شاخه يا رشته يپرستار
و  يمراقبت ،يدرمان ،يخدمات بهداشت ي هئکه رسالت آن ارا

 حفظ ن،يمأبه منظور ت ،استاندارد سطح نيدر بالاتر يبخش توان
 ي هئارا گاهيپرستاران در جا .)۷( سلامت جامعه است يارتقا و

مشترک بنا  ييها اساس ارزش خود را بر يها تيخدمت، فعال
 يا اخلاق حرفه يها در کدها ارزش نيا ،نهند که معمولاً يم

 نياول ،ياخلاق پرستار يبر اساس کدها. شود يمنعکس م
 و مارانيب يازهايدادن به ن تياهم ،پرستاران يا حرفه تيمسئول
 و حقوق د،يها، عقا ارزش به که است يطيکردن مح فراهم

با توجه به تنوع  ،امروزه). ٨( ها احترام گذاشته شود کرامت آن
 ارتباطنقش پرستاران در امر بهداشت، مراقبت و درمان و 

 ،بهداشت و درمان ي حوزه در خدمت رندگانيواسطه با گ يب
 شيموجب افزا ،يطور عموم به ،پرستاران يمدار اخلاق
  . حوزه خواهد شد نياز خدمات ا يتمنديرضا

 و مراقبت تيفيثر بر کؤاز عوامل م يا اخلاق حرفه
توان ادعا کرد  يم ،نيبنابرا ؛است مارانيب يسلامت بازگشت

 تيرعا و استاخلاق استوار  ي هيبر پا ،يپرستار ي حرفه
از مشاغل تر  حساس ،در عملکرد پرستاران ياخلاق يارهايمع
دارد  مارانيبهبود ب نديفرا يبسزا در ارتقا يريثأو ت گر استيد
 ،کنند يم تيرا در عمل رعا يکه اصول اخلاق يپرستاران .)٩(

مراقبت با  ،ياز طرف. )١٠(کنند  يممراقبت ماران، بهتر ياز ب
 ي همه تيمسئول و مارانيب ي حق همه ،مناسب تيفيک

 ،پرستاران نير بد يا وجود اخلاق حرفه. )١١(پرستاران است 
  . شود يم مارانياز ب يسبب مراقبت معنو

و  يا حرفه اخلاق به پرستاران يبنديپا زانيسنجش م
 يارتقا يها يزير تواند در برنامه يم ،آن جياستفاده از نتا

بازخورد  ي ارائه ،نيهمچنشود؛ پرستاران استفاده  يتوانمند
مثبت در اصلاح  يراتيثأت ،شوندگان يابيارز به يابيارز جينتا

افزون بر  ؛)٢( ها خواهد داشت آن ي خارج از قاعده يرفتارها
 تيرعا ي بارهدر يدست نييو پا يقضاوت همکاران بالادست ن،يا

ژه يو يتيپرستاران اهم يمدار اخلاق يابيدر ارز ،زياخلاق ن
توجه  ،پرستاران ياز سو اخلاق تيرعا يابيدر ارز. )١٢(دارد 

و  ١گلد .است ژهيو يتينفعان حائز اهم يذ ي همهبه نظرات 
 ي نهيپرستاران در زم ياصل يچهار نگران ،)۱۹۹۵( همکاران

. ۱: ندا هصورت مطرح کرد نيرا به ا مارانياز ب يمراقبت اخلاق
. ۳ ؛مارانيعدالت در مراقبت از ب نکردن تيرعا .۲ نبودن؛رازدار
 ييتوانانا .۴ ؛در مراقبت يانسان يها ارزش نکردن حفظ

درست و واکنش  و ياخلاق معضلات صيپرستاران در تشخ

                                                
1. Gold 
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 ليدلا شده و با توجه به مطالعات انجام. )۱۳( ها آن هموقع ب به
 ي ستهيکه شا چنان آن ،لآ هديطور ا هب ،ما پرستاران ،يمنطق

 اند نکرده تيرا رعا يا اخلاق حرفه يارهايمع ،فرهنگ ماست
 تيحساس هنشان داد ،)۲۰۰۵( و همکاران ١ميکپژوهش . )۱۴(

 يتعهد سازمان و يدر عملکرد شغل ،کارکنان يا حرفه اخلاق
و همکاران  ٢وريو پژوهش. )١٥(دارد  يها نقش اساس آن
 ،ياخلاق تيحساسن نکته بوده است که يا انگريب ،زين) ۲۰۰۶(

 زيناچ يريثأت ،در عملکرد پرستاران در برخورد با مشکلات
در پنج  يا در مطالعه) ۲۰۱۶(و همکاران  يخاک. )١٦( دارد

تهران،  يبهشتديشه يپزشک علوم دانشگاه به وابسته مارستانيب
 ي هئارا تيفيک ررا ب يا دار اخلاق حرفه يمعن مثبت و ريثأت

 ٣ساو ي مطالعه .)١٧(ند ا هنشان داد ،مارانيب دگاهياز د ،مراقبت
 ،از پرستاران يکه درصد ز، نشان دادهين) ۲۰۱۱( همکاران و

 يمعنو يها مراقبت ي طهيدر حرا لازم  ييتوانا مهارت و
  . )١٨(ندارند  مارانيب

و  يکادر پرستار يابيبه ارز ،)طرح ناب(نشان اخلاق برتر 
 يا رفهحرفتار و اخلاق   ي نهيدر زم ،دانشگاه ي نمونه ييماما
 يمحورها .، همراهان و همکاران اشاره داردمارانيبا ب ها آن
 ؛و لبخند ييرو برخورد با گشاده :اند از عبارتن طرح يا

؛ خود به مددجو يمعرف ؛مددجو يخصوص ميحر تيرعا
در  ،شاره به مددجوااستفاده از الفاظ مناسب هنگام 

 حفظ و همکار به مددجو ليتحو اي يشفاه يها گزارش
  . ها رده ي همه در همکاران احترام

بر رفتار  ناب طرح ياجرا يبررس يدشواربا توجه به 
 نيا کشور، يها مارستانيب ي پرستاران در همه يا حرفه

رفتار  طرح برن يا ياجرا ريثأت ي مطالعهپژوهش با هدف 
  .شدانجام  ،بهارلو مارستانيبدر  ،يکادر پرستار يا حرفه
  

                                                
1. Kim  
2. Weaver  
3. Sow  

  کار روش
 و قبل صورت هب که بود يتجرب مهيحاضر از نوع ن پژوهش

و  بودبهارلو  مارستانيب ،پژوهش طيمح. شد انجام بعد
شامل ( مارستانيب يپرستار کادر ي همه را آن يآمار ي جامعه

پرستار، ماما، کارشناس و کاردان اتاق عمل، کارشناس و 
 يها سال در) اريبه  کمک و اريماريب ار،يبه ،يهوش يکاردان ب

حداقل  شتنورود به مطالعه، دا اريمع. داد يم ليتشک ۹۶و ۹۴
 نيدر ا. بود يپرستار کادر درشش ماه  يکار ي سابقه

 دو يو ط انهيصورت سال  هب ،يمدار موزش اخلاقآ ،پژوهش
 به ۱۳۹۵اول و دوم سال  ي ماهه شش در يحضور ي جلسه
 ،مطالعه نيها در ا داده يابزار گردآور. دشداده  کارکنان ي همه

بخش اول . آن را ساخته بود پژوهشگرنامه بود که  پرسش
 کيدموگراف يها يژگيو به مربوط الاتؤس را نامه پرسش

استخدام،  تيوضع لات،يجنس، سن، تحص شامل ،پرستاران
 به مربوط الاتؤسبخش دوم را  وکار  ي سابقه و هلأت

جش اثر آموزش سن. داد يل ميتشک پرستاران مداربودن اخلاق
 ۳۶۰ يا نامه قالب پرسش در) ناب طرح ياجرا( يمدار اخلاق
 يابيارز .۲ ؛يابيخودارز .۱(و در پنج بخش جدا  يا درجه
 يابيارز .۴ ؛مجموعهريهمکاران ز يابيارز .۳؛ رجوع ارباب
. شد انجام) يپرستار کادر از سرپرستان يابيارز. ۵ ؛انيهمتا
 پنج اي چهارشامل  ،يا درجه۳۶۰ ي نامه پرسش از بخشهر 
 شه،يهم=  چهار( کرتيل يا نهيگز پنج فيکه با ط بودال ؤس
= صفر  ندرت و هب=  کياوقات ،  يگاه= دو اغلب، =  سه
و  ييمحتوا ييروا نييتع يبرا. شد يريگ اندازه) گاه چيه

شامل  ،خبرگان ياز نظرات تخصص ،ها نامه پرسش يصور
خدمات  تيريو مد يپرستار ي در رشته دانشگاه تاداناس

 يطرح ناب در دانشگاه علوم پزشک انيمجر و يدرمان يبهداشت
 ياز روش آلفا ،ها آن ييايپا نييتع يبرا و استفاده ،تهران

 مختلف يها بخش ييايپا. کرونباخ بهره گرفته شد
بود  رييتغ در ۸۸/۰ تا ۷۸/۰ نيب يا درجه ۳۶۰ ي نامه پرسش

  ).کي ي شمارهجدول : نک(
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 ابعاد يبرا کرونباخ يآلفا بيضر زانيم -۱ ي شماره جدول
 يا درجه ۳۶۰ ي نامه پرسش مختلف

 يلفاآ
  کرونباخ

 ها نامه پرسش

 مدار اخلاق يپرستار کادر انتخاب يبرا یابیخودارز  78/0

 يپرستار کادر خصوص در رجوع، ارباب یابیارز 85/0
 مدار اخلاق

کادر  خصوص در ،رمجموعهیز همکاران یابیارز 88/0
 مدار اخلاق يپرستار

 مدار اخلاق يکادر پرستار خصوص در ،انیهمتا یابیارز 86/0

 يکادر پرستار انتخاب يبرا ،سرپرستان یابیارز 87/0
 مدار اخلاق
  

  
  

  :است شدهارائه  ها نامه پرسش الاتؤساز  يا نمونه ليذ در
منتخب  يپرستار کادر« نييتع ين مطالعه برايا يها اريمع

  : بود ريشرح ز به »ناب نشان ياعطا يبرا
 ي نامه پرسش سؤالات ي همه در منتخب فرد -
 .باشد کرده افتيدر را »شهيهم« ي نهيگز ازيامت ،يا درجه ۳۶۰

 کادر درصد هشتاد که شد يم ناب يوقت سرپرستار -
  .باشند شده ، نابيو بخش يپرستار

 درصد هشتاد که شد يم ناب يوقت يپرستار ريمد -
  .باشند ، ناب شدهيو تيريمد تحت مارستانيب پرستاران

/ بخش در يتازگ به که سرپرستار/ يپرستار ريمد -
 شد، ينم محسوب ناب بود، کرده کار به شروع ناب مارستانيب

 يبعد يابيارز تا ت موجود رايوضع باشد توانسته آنکه مگر
 .به دست آورد ازيامت ز،ين خودش و کند حفظ

  نامه پرسش سؤالات از يا نمونه -۲ ي شماره جدول
 فيرد ها سنجه شهيهم اغلب يگاه ندرت به گاه چيه

 ۱ لبخند و ييرو گشادهبا  برخورد     

 ۲ همکاران و مددجو يخصوص ميحر تيرعا     

 ۳ مددجو به خود يمعرف     

در  ،از الفاظ مناسب هنگام اشاره به مددجو استفاده     
 همکار به مددجو ليتحو اي يشفاه يها گزارش

۴ 

 ۵ ها رده ي همه در همکاران احترام حفظ     

  
افراد  نيب ها پرسشنامه ،ها داده يآور جمع يبرا
 بهن، يشد؛ همچن يآور جمع و عيزتو ،يحضور کننده، شرکت
 ،محرمانه ،اطلاعات ي همهداده شد که  نانياطم کنندگان شرکت

 يآمار يها از شاخص ،ها داده ليدر تحل. ماند خواهند يباق
و درصد  يفراوان ار،يانحراف مع ن،يانگيمانند م ،يفيتوص
   .دش استفاده ١دمنيفر آزمون و يزوج t آزمون ،يفراوان

                                                
1. Friedman  

  ها افتهي
درصد  نيشتريب ،ياز لحاظ گروه سن ،پژوهش نيا در

از  ؛دادند ليسال تشک يساز  شيب يرا گروه سن) درصدهفتاد (
 داشتند؛ را زنان) درصد ۱/۸۲(درصد  نيشتريب ،تيلحاظ جنس

متعلق به ) درصد ۶/۷۷(درصد  نيشتريب ،لاتياز لحاظ تحص
 ،استخدام تياز لحاظ وضع از آن بود و بالاتر و سانسيل
 ،يشرکت( ريگروه سا کارکنانبه ) درصد ۱/۳۷(درصد  نيشتريب

 ي و سابقههل أاز نظر ت .داشت اختصاص) يطرح و يقرارداد
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  سابقه ،ده سال بودند و کمتر ازهل أمت ،افراد شتريبز، يکار ن
  ).۳ ي جدول شماره: نک( داشتند
 يا بر اخلاق حرفه، طرح ناب ياجرا ريثأت ،مطالعه نيدر ا

خود  دگاهياز د يعني ،يا درجه۳۶۰صورت  هب ،يکادر پرستار
با  ان،يهمتا رمجموعه ويرجوع، سرپرستان، افراد ز فرد، ارباب

 ي سهيمقا يبرا. شد دهيمجزا سنج ي نامه پنج پرسش از  استفاده
به کار  ،يزوج tآزمون  ،قبل و بعد از آموزش ي نمره نيانگيم

و  نيانگيم ،۱ ي شماره شکلو  ۴ ي شمارهجدول  .شد گرفته
 ابانيارز کيقبل و بعد از آموزش را به تفک اريانحراف مع

  :دهد ينشان م
  

  شده افراد مطالعه کيدموگراف يها يژگيو -۳ ي جدول شماره
  درصد   يفراوان  هاريمتغ

 ٩/١٧ ٦١  مرد  تيجنس
 ١/٨٢ ٢٧٩  زن

 ٠/٣٠ ١٠٢  سال يسکمتر از   سن
 ٠/٧٠ ٢٣٨  سال يساز  شتريب

 ٤/٢٢ ٧٦  تر نييپا و پلميفوق د  لاتيتحص
 ٦/٧٧ ٢٦٤  بالاتر و سانسيل

 تيوضع
  استخدام

 ٣/٣٥ ١٢٠  يرسم
 ٦/٢٧ ٩٤  يمانيپ

 ١/٣٧ ١٢٦  ريسا

 ٦/٣٠ ١٠٤  مجرد  هلأت
 ٤/٦٩ ٢٣٦  هلأمت

 کار ي سابقه
  )سال(

 ٠/٦٠ ٢٠٤  سال دهکمتر از 
 ٠/٤٠ ١٣٦  سال دهاز  شتريب

  
  

 اخلاققبل و بعد از آموزش  اريو انحراف مع نيانگيم -۴ ي جدول شماره

  يابيارز يها مؤلفه
 بعد از آموزش قبل از آموزش

  اريانحراف مع  نيانگيم  اريمعانحراف   نيانگيم
 ٠٦٨/٠ ٩٨٨/٢ ٢٣٩/٠ ٩١٦/٢  فرد خود دگاهياز د

 ١٧٤/٠ ٨٩٢/٢ ٢٦٠/٠ ٧٨١/٢  رجوع ارباب دگاهياز د

 ١٥٤/٠ ٧٩٥/٢ ٢٧٨/٠ ٦٩٥/٢  سرپرستان دگاهياز د

 ١٤٣/٠ ٩٤٩/٢ ٢٢٧/٠ ٨٧٥/٢  رمجموعهيز دگاهياز د

 ١٦٢/٠ ٩٣١/٢ ٢٦٣/٠ ٨٥٢/٢  انيهمتا دگاهياز د

 ٠٧٦/٠ ٩١١/٢ ١٤٧/٠ ٨٢٤/٢  کل
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  قبل و بعد از آموزش يپرستار کادر مداربودن اخلاق نيانگيم -۱ ي شماره شکل
 

طرح ناب بر  ينشان داد که اجرا tآزمون  جينتا. ۱
 ري، تأثابانيکل ارز دگاهيد از ،يمداربودن کادر پرستار اخلاق

 ).>P ۰۰۱/۰(دارد  يآمار دار يمعن

 ينشان داد که اجرا ن،يهمچن ،مطالعه نيا يها افتهي. ۲
خود  دگاهياز د ،يمداربودن کادر پرستار طرح ناب بر اخلاق

 ).>P ۰۰۱/۰(دار دارد  يمعن ريتأث ،افراد

طرح ناب بر  ينشان داد که اجرا يزوج t يها افتهي. ۳
رجوع،  ارباب دگاهياز د ،يمداربودن کادر پرستار اخلاق

دار  يمعن ريتأث ان،يو همتا رمجموعهيسرپرستان، همکاران ز
  ). >P ۰۰۱/۰(دارد  يآمار

 ۵ ي شماره جدول در يزوج tآزمون  يها افتهي ي خلاصه
  :است شدهارائه 

  

  ابانيگروه ارز کيبه تفک وهشژپ اتيفرض آزمون از حاصل جينتا - ۵ ي جدول شماره
  t  Df  P-value  ابانيارز

 ٠٠١/٠ ٣٣٩  ٣٧٣/٥  خود فرد

 ٠٠١/٠ ٣٣٩  ۹۹۵/۶  رجوع ارباب

 ٠٠١/٠ ٣٣٩  ٠٦٦/٦  سرپرستان 

 ٠٠١/٠ ٣٣٩  ٢٠١/٥  فرد ي رمجموعهيز

 ٠٠١/٠  ٣٣٩  ٠٤٠/٥  انيهمتا

 ٠٠١/٠ ٣٣٩ ٥٤٢/١٠  کل

  
 مختلف ابانيارز يها يابيارز نيانگيم ي سهيمقا در

که  رجوعان، مشخص شد که ارباب ،)يا درجه ۳۶۰ يابيارز(
اند،   مارستانيب يواقع يرندگان خدمت و مشتريدر واقع، گ

شتر، ي، بيکادر پرستار يمدار اخلاقبه  گر،يابان ديبه ارز نسبت
 خود، به ها، گروه ي همه کمتر از ،يپرستار کادر و داده ازيامت
  ).۲ ي شکل شماره: نک(اند  داده ازيامت

2.916

2.781
2.695

2.875 2.852 2.824

2.988

2.892

2.795

2.949 2.931 2.911

از دیدگاه خود فرد از دیدگاه ارباب 
رجوع

از دیدگاه سرپرستان از دیدگاه زیرمجموعھ از دیدگاه ھمتایان کل

میانگین
قبل از آموزش طرح ناب بعد از آموزش طرح ناب
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  11، دوره 

  
  پرستاري کادر مداربودن اخلاق ي درباره

 مشخصات نظر از که داد نشان مطالعه نيا يها افته
استخدام،  تيوضع لات،يسن، تحص ت،يجنس( کيدموگراف
طرح ناب بر اخلاق  ياجرا ريثأت ،)کار ي سابقه و 
اما اثر  ؛دار وجود دارد يمعن يتفاوت ،يکادر پرستار ي
جدول : نک( نشد دهيد نهيزم نيدر ا يدار يمعن ي

  ).۶ ي

قبل  ،يپرستار کادر يا ک بر اخلاق حرفهيدموگراف يرهايمتغ
  طرح ناب

 يرات اصليتأث  ياثربخش

  درجه
 يآزاد

P-value در صد 
  درجه
 يآزاد

P-value 

٠٠١/٠ ١ ٣١٦/٥٨  ٤٨٦/٠ ١ 

٠٠١/٠ ١ ٢١٠/٨٢ ١٢٥/٠ ١ 

٠٠١/٠ ١ ٥٨٠/٧٢ ٦٤٦/٠ ١ 

٠٠١/٠ ١ ٠٤٦/١١٧ ٠٢٧/٠ ١ 

از دیدگاه  
ارباب  
رجوع

از دیدگاه  
سرپرستان

3.14
3.08

میانگین رتبھ

  مجله ايراني 
، دوره 1397، سال اخلاق و تاریخ پزشکی
 

درباره مختلف ياباننظر ارز ي رتبه نيانگيم -۲ ي شماره شکل

 ياثربخشبه   انيگو پاسخ نيتفاوت بدمن، يفر آزمون
دار  يرا معن يکادر پرستار يا طرح ناب بر اخلاق حرفه

)۰۵/۰ P< .(مربوط به  اتيپاسخ به فرض يبرا
 يريگ اندازه انسيوار لياز روش تحل ک،يدموگراف 
 لات،يسن، تحص ت،يمثل جنس ،مستقل ريمتغ ک

 ،وابسته ريمتغ کيکار و  ي هل و سابقهأاستخدام، ت
استفاده ) ANOVA(در مراحل دوگانه  يا مثل اخلاق حرفه

افتهي. شد
دموگراف

 هلأت
يا حرفه
يتعامل
ي شماره

  
متغ يو تعامل ياثر اصل يمکرر برا يريگ انس اندازهيل واريتحل - ۶ ي شماره

طرح ناب يبعد از آموزش اجرا و

 سطوح

يم
انگ
ي

ن قبل
 

يم
انگ
ي

ن بعد
اثربخش 

 درصد
درجه
آزاد

 ٢/٩١ ٢/٨٤ زن
١ ٤٨٧/٠

 ٢/٩١ ٢/٨٢  مرد

 ٢/٩٠ ٢/٨٣  سال يسکمتر از 
١ ٣٥٩/٢

 ٢/٩٢ ٢/٨٢  سال يسشتر از يب

  
 ٢/٩٢ ٢/٨٤  تر نيياپ پلم ويفوق د

١ ٢١١/٠
 ٢/٩١ ٢/٨٢  سانس و بالاتريل

١ ٦٤٦/٣ ٢/٩٢ ٢/٨٣  يرسم

از دیدگاه  
ھمتایان از دیدگاه  

زیرمجموعھ از دیدگاه  
خود فرد

3
2.93

2.86

میانگین رتبھ

  

  
آزمون جينتا
طرح ناب بر اخلاق حرفه ياجرا

(نشان داد 
 يها يژگيو

کي با مکرر
استخدام، ت تيوضع

مثل اخلاق حرفه

شماره جدول

  رهاييمتغ

  تيجنس

  سن

  لاتيتحص

ت يوضع
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 ٢/٩٢ ٢/٨٠  يمانيپ  استخدام

 ٢/٩٠ ٢/٨٤  ريسا

  هلأت
 ٢/٨٩ ٢/٨٣  مجرد

٠٠١/٠ ١ ١٣٥/٨٢ ٠٨٨/٠ ١ ٠٨٨/٣ 
 ٢/٩٢ ٢/٨٢  هلأمت

 کار ي سابقه
  )سال(

 ٢/٩١ ٢/٨٢  سال دهکمتر از 
٠٠١/٠ ١ ٦٥٦/١٠٥ ٨٦٠/٠ ١ ٠٣١/٠ 

 ٢/٩١ ٢/٨٣  سال دهشتر از يب

 
 بحث

 ابانيارز کل دگاهيد از ،مطالعه نيا يها افتهيبر اساس 
 رمجموعهيز همکاران سرپرستان، رجوع، ارباب ابان،يارزخود (
 کادر يا حرفه اخلاق بر ناب طرح ياجرا ،)انيهمتا و

؛ )p=0/001( داشت يآمار دار يمعن ريثأت يپرستار
 يبرگزار دنبال هب و طرح نيانجام ا يکه ط يمعن نيبد

 خصوص در شتريب يا زهيانگ پرستاران ،يآموزش يها کلاس
 تيرعا ؛و لبخند ييرو مانند برخورد با گشاده يمسائل تيرعا
استفاده از  ؛خود به مددجو يمعرف ؛مددجو يخصوص ميحر

 يشفاه يها در گزارش ،الفاظ مناسب هنگام اشاره به مددجو
  . داشتند همکاران احترام حفظ و همکار به مددجو ليتحو اي

و  )٢٠٠٨(مهر  يمحمد و) ٢٠١٤( يآذرازين مطالعات جينتا
 يبا تعهد سازمان يا اخلاق حرفه است  هنشان داد شان،همکاران

 يارتباط ،)يمستمر و هنجار ،يعاطف(آن  ي گانه و ابعاد سه
  ).۱۹و۱( دار دارد يمعن

 ياز برخ ،مذکور اتبا مطالع يفعل ي هرچند مطالعه
 ها توجه بب رد،تفاوت دا ،مانند روش انجام مطالعه ،جهات

و  يمدار اخلاق شيو افزا ها آندر  يتعهد سازمان شيافزا
 سه نيتوان گفت که ا يم ، مطالعهن ياپرستاران در  يمندتيرضا

  . دارند يبا هم همخوان پژوهش
 اند، دادهانجام ) ٢٠١٤( و همکاران يکه قمر يا در مطالعه

 ،يطيمح عوامل يبازدارندگ نقش رب دهندگان پاسخ اغلب
 يا حرفه اخلاق يارهايمع تيرعا در يمراقبت يفرد و يتيريمد

 ي و مطالعه يقمر ي مطالعه اگرچه. )٢٠( ندا هداشت نظر اتفاقِ
) يمقطع يفيتوص(مانند نوع مطالعه  ،ها جنبه ياز برخ ش رو،يپ

 تفاوت ياخلاق يارهايمع تيرعا در بازدارنده عوامل يبررس و
عملکرد پرستاران از ابعاد  يابيبا ارز ش رو،يپ ي ، مطالعهدارند

و  مارانيمجموعه، بريمافوق، همتا، ز کارکنانمانند  ،مختلف
 يارتقا ،يدقت در عملکرد پرستار شيباعث افزا ،نامراجع

اخلاق  تيو همراهان، رعا مارانيشده به ب هئخدمات ارا تيفيک
 جاديو همراهان و ا مارانيب يمندتيرضا شيافزا ،يا حرفه
 ي مطالعه ،تيدر نها .دشمدار  در انتخاب پرستار اخلاق زهيانگ
، روينمانند کمبود  يعوامل استنشان داده همکاران و  يقمر

 يحقوق و ياخلاق تيحمابودن  يناکاف ،يطولان يساعت کار
 موانع از، ...و ياخلاق لئمسا انيمرب کمبود ارشد، رانيمد
 تيوضع جاديا ،لذا اند؛ يا اخلاق حرفه يارهايمع شدن تيرعا

 ،بردن عوامل بازدارنده نيو ازب يکار ي زهيمناسب و انگ
 شود؛ يکادر پرستار يا اخلاق حرفه شيتواند باعث افزا يم

و  يقمر  و مطالعه يفعل ي توان گفت که مطالعه يپس م
 .دارند يهم همخوان همکاران با

 يها در بخش )٢٠١٦( همکاران و يخاک که يا مطالعه
تهران  يبهشتديوابسته به دانشگاه شه مارستانيمختلف پنج ب

 ،مارانيب درصد ٤/٣٧ که است نيا انگريب ز،ياند ن دادهانجام 
 ٨/٣٨ ،ياجتماع يروان عدب در را يپرستار يها مراقبت تيفيک

 ٧/٤٨ و ارتباطات بعد در درصد ٣/٤١ ،يکيزيف بعد در درصد
 ؛)١٧( دان هکرد يابيمطلوب ارز ،يدرصد در بعد اخلاق پرستار

 نييآ تيرعا زانيم نيشتريب ادشده،ي ي مطالعه در ،نيهمچن
 ،مارانيب دگاهيد از يپرستار عملکرد در يا حرفه اخلاق

 ميحر به احترام ماران،يب يبرا امن طيمح جاديا شامل بيترت به
 درنظرگرفتن بدون شانيها خواسته به توجه آنان و يخصوص
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 تيرعا زانيم نيکمتر و بوده است مذهب اي يمال تيوضع
 ماريب يبرا صادقانه حيتوض يبعدها در ،يا حرفه اخلاق نييآ

 مشکل اي اشتباه دادن گزارش ،يپرستار اشتباه وقوعهنگام 
 ي خانواده به لازم يها شآموز ي ارائه و بخش مسئول به ماريب
 در پس گزارش شده است؛ يمارياز ب مراقبت در ماريب

توان  يم ،مطالعه نيا و همکاران و يخاک ي مطالعه ي سهيمقا
منجر به  يا اخلاق حرفه نييآ تيرعا ،يگفت در پژوهش خاک
 ي و در مطالعه شدهدر ابعاد مختلف  يبهبود عملکرد پرستار

 شيافزا به ،زهيانگ و مناسب تيوضع جاديا ،زين حاضر
 ،پژوهش دو هر در ،لذا ؛است دهيانجام انپرستار يمدار اخلاق
 دهيو عملکرد پرستاران د يمدار اخلاق نيب دوطرفه ي رابطه

  .شود يم
 نيکه در ب )٢٠٠٤( و همکاران ١کوح ي مطالعه جينتا

و  مثبت ي رابطه وجود انگريب ه،شد انجام يسنگاپور رانيمد
 و است يسازمان تعهد و يسازمان اخلاق انيم ،يآمار دار يمعن
باعث  ياخلاق و تعهد سازمان انيدار م يمعن مثبت ارتباط نيا

شده  رانيسطوح مختلف مد مناسب در يشغل يمندتيرضا
 )۲۰۰۸( و همکاران ٢اکپرا که يفيتوص يپژوهش. )٢١(است 
 ع،يبانک، صنا( ييايجريمختلف ن يها ارگان رانيمد نيدر ب
 ي از رابطه يحاکز، ين اند دادهانجام ) ونقل و ساختمان حمل

و  يو تعهد سازمان ياخلاق کار انيم ،دار يمثبت و معن
 ي مطالعهج ينتا ،نيهمچن ؛)۲۲(ه است بود يشغل تيرضا
 مثبت و يا رابطهکه  نشان داده )۲۰۰۱( و همکاران  ٣پکريشوئ

وجود دارد  يو تعهد سازمان يجو اخلاق مفهوم انيدار م يمعن
و  ياز لحاظ روش مطالعات ،مذکورپس هرچند مطالعات  ؛)۲۳(

 ،تيدر نها رند،دا ييها تفاوت يبا پژوهش فعل ،گروه هدف
 و يشغل تيو رضا يسازمان تعهد شيافزا به منجر
 گفت توان يم يينها يريگ جهينت در ،لذا ؛اند شده يمدار اخلاق

                                                
1. koh  
2. Okpara  
3. Schwepker 

 يهمخوان يفعل پژوهش با ،مطالعه چهار نيا يها افتهي که
  .دارند
از آن  يحاک )۲۰۱۰( و همکاران ٤انگي پژوهش جينتا
 يا و اخلاق حرفه يتعهد سازمان نيدار ب يمعن يکه ارتباط است

که در پژوهش  يدرحال ؛)۲۴( وجود ندارد وانيپرستاران تا
کارکنان  يا ثر در عملکرد حرفهؤم يعامل ،يمدار اخلاق ،حاضر
 و همکاران ٥لوتزنپژوهش  ،نيهمچن ؛بوده است يپرستار

 يا حرفه اخلاق تيحساس زانيکه م هنشان داد )۱۹۹۴(
بوده است  نييپا ،آنان يسازمان تعهد زانيم و متوسط ،پرستاران

 رياخ ي مطالعه جينتا با ،پژوهش دو نيا يها افتهي. )۲۵(
 عملکرد ،يسازمان تعهد مختلف ابعاد يبررس ؛ندارند يهمخوان

روشن  را يهمخواننا نيا يها تواند علت يم يا اخلاق حرفه و
  . کند

آن با مطالعات  ي سهيپژوهش حاضر و مقا جينتا يبررس
عملکرد  ،يا اخلاق حرفه :چون يدهد که عوامل ينشان مگر يد

توجه بر  ي ستهيشا يا گونه هب ،يو تعهد سازمان يسازمان
انگر يب ،پژوهش نيا يها افتهي ن،يهمچن ؛گذارند يم اثر گريکدي
موجب بهبود  يمدار اخلاق تيکه تقو ن مسأله استيا

 يها افتهياست و با استفاده از  شدهکارکنان  يعملکرد اخلاق
عملکرد  تيکه تقو گرفت جهيتوان نت يم شده، يمطالعات بررس

آنان  يا تواند به بهبود عملکرد حرفه يم ،پرستاران ياخلاق
 شان يبه اهداف سازمان يابيها را در دست مارستانيو ب نجامديب

 . کند يارياست،  مارانيب يمنيا يو ارتقا يمندتيکه همانا رضا

   يريگ جهينت
و  ي، انتخاب کادر پرستار)نشان اخلاق برتر( طرح ناب

. است يا اخلاق حرفه ي نهيدانشگاه در زم ي نمونه ييماما
 يکادر پرستار يا حرفه به رفتار ،افراد ناب يابيارز يارهايمع

 ن طرحيا .همراهان و همکاران اشاره دارد ماران،يبا ب
و  ييرو برخورد با گشاده :اند از دارد که عبارت ييمحورها

                                                
4. Yang 
5. Lützén  
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خود به  يمعرف ؛مددجو يخصوص ميحر تيرعا ؛لبخند
در  ،استفاده از الفاظ مناسب هنگام اشاره به مددجو ؛مددجو
مددجو به همکار و حفظ  ليتحو اي يشفاه يها گزارش

داد که پژوهش نشان ن يا .ها رده ي احترام همکاران در همه
اخلاق  يموجب ارتقا ،بهارلو مارستانيطرح ناب در ب ياجرا
 شيافزا باعث تواند يم است که شده يکادر پرستار يا حرفه
 خدمت رندگانيگ يتمنديرضا و پرستاران يشغل ي زهيانگ

در  يبررس نيشود ا يم شنهاديپ ،لذا شود؛ )رجوع ارباب(
 يها و حت کينيپاراکل، مانند پزشکانگر، يددرمان  يها گروه

 .رديها انجام گ مارستانيب يکادر ادار
 
  

 يقدردانو تشکر 

 با عنوان ،ارشد يکارشناس ي نامه انيبرگرفته از پا مقاله نيا
مرکز  يکادر پرستار يا طرح ناب بر اخلاق حرفه ياجرا ريثأت

از  رانيا يپزشک معلو دانشگاهاست که  بهارلو يدرمان يآموزش
 ز،يپژوهش ن کد .است کرده تيحماآن 

IUMS/SHMIS_1396 /9413564005 است.  
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Abstract 
Superior ethics badge (NAB plan), that is election of most moral person, best nursing and midwifery in a 
university is a kind of professional ethics. The purpose of this study was to investigate the effect of the 
implementation of the NAB plan on the professional ethics of nursing staff in Baharloo Hospital. This semi-
experimental study was done in before and after design. A 360-degree questionnaire as a data collection tool 
was used to assess ethical nursing staff in a checklist consisting of 5-4 questions. The five-choice Likert 
scale was used to describe the data from the central indices and in the inferential part, the t-test, for 
independent and dependent variables, repeated measure ANOVA and ANOVA were used. The results of the 
present study showed that the implementation of the NAB plan has a significant effect on the ethics of the 
nursing staff from the general viewpoint of the evaluators (P <0.001). Also gender, age (30-20 years old 
were more than 30 years old), education, employment status (formal, covenant, etc.), marriage status and 
work experience in implementation of the NAB plan had a significant effect on professional ethics of nursing 
staff but the interactive effect of participants' demographic characteristics was not significant. The results of 
current study showed that the implementation of the NAB design (superiority of ethics) in Baharloo Hospital 
promoted the professional ethics of the nursing staff. 
Keywords: Ethics, Professional ethics, Professional commitment 
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