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  پژوهشی ي مقاله
 چكيده
 تيتوجه به سطح رضا. است يخدمات درمان ي مراقبت و ارائه تيفيمهم ک يها از شاخص يکي ،ياز مراکز درمان مارانيب تيرضا
 ـهـدف از ا . کنـد  يم ـ فايثر اؤم ينقش ،يخدمات سلامت يها  نظامدر  يتيريمد يها يزير در برنامه ان،مراجع  ـم يبررس ـ ،مطالعـه  ني  زاني
 :يپژوهش از نوع مقطع نيا. بود ۱۳۹۴در سال  ،شهرستان قروه يبهشتديشه مارستانيشده در ب خدمات ارائه تيفياز ک مارانيب تيرضا
 مارستانيمختلف ب يها از بخش ،مرحله کيدر  ،يا خوشه يريگ که به روش نمونهبود  ماريب ۳۸۴ يآمار ي جامعه. بود يليتحليفيتوص

بـا   ،آمـده  دسـت  اطلاعـات بـه  . شـد  ي، بررسشده بود دييأآن ت ييايو پا يينامه که روا به کمک پرسش ماران،يب تيرضا. انتخاب شدند
مربوط به بخش اورژانس و  ،ها بخش نياز ب ماران،يب تيرضا نيشترينشان داد که ب جينتا. شد ليتحل t-test و SPSS۲۰ يافزار آمار نرم
درصد  ۷۲قروه  يبهشتديشه مارستانيب يدرمان ياز خدمات بهداشت يکل تيرضا. بودو ي يس يآمربوط به بخش  ت،يرضا زانيم نيکمتر
 ،رانمـا يبـر انتظـارات ب   اثرگذارعوامل  گريد ي بارهدر يول ؛دار داشت يمعن ي رابطه ،يبا محل زندگ تيرضا زانيم ،مطالعه نيدر ا. بود

 يرفتنيپـذ  ياز سطح مارانيب تيرضا ر،ياخ يها نظام سلامت در سال ريچشمگ يها شرفتيبا توجه به پ. دار مشاهده نشد يمعن ي رابطه
ها و بهبود  يتيرفع نارضا يبرادر نظر داشت و  زيرا ن يخدمات درمان ي ها در حوزه مشکلات و ضعف ديالبته با ؛است بودهبرخوردار 

  .کرد  شده تلاش خدمات ارائه تيفيک
  درمان تيفيمار، کيت بيخدمات درمان، رضا ،مارستانيب ،يابيارز :يديکل واژگان
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   مقدمه

مناسب  ياخصش اورژانس، بخشاز  مارانيب تيرضا زانيم
ارائه  ن بخشياکارکنان است که  يخدمات تيفيک يابيارز يبرا

 تيرضا نيمسئول تأم هم، ،يکادر درمان). ۲و۱(اند  کرده
 يها نهيهزهم، در برابر و  اند شده ارائه يها از مراقبت مارانيب

 يواکنش ،يتمنديرضا). ۳(ت دارند يمسئول ها آنواردشده به 
را  شيازهاين شدن رفعفرد  ،آن ياست که ط يعاطف و يشناخت
 و متأثر از يچند بعد يصفت ماريب تيرضا). ۴( دارد ياعلام م

و  ياقتصاد ،ياجتماع ،يفرهنگ تيمانند وضع، يا نهيعوامل زم
به  مارستان،يمداوم ب يابيسنجش ارز. افراد است يمذهب

حال را  دهد که عملکرد گذشته و يامکان را م نين امسئولا
را  مارستانيب ي ندهيآ يها يزير و برنامه سهيمقا ،طور مستمر هب

 تيکسب رضا ن،يهمچن ؛)۵( ندکن ينيب شيآن پ با توجه به
 يخدمات درمان يارتقا اتيضرور از ،يعنوان مشتر هب مار،يب

 ،واقع در ،خدمت رندگانينظرات گ استفاده از). ۶( است
جلب  يبرا يخدمات يها ها و پروژه ساخت برنامهريز

در  گريد يکشورها مطالعات). ۷( است يمردم يها مشارکت
به دنبال  يهمگن، يا وجود با است؛متفاوت  ،بعضاً نه،يزم نيا

 ،در صربستان. اند مارانيب تيرضا شيافزا يبرا ييها حل راه
 يمقطع ي دو نوع مطالعه ،زمان هم همکاران، و١کيجويس يجان

کارکنان  يتمنديرضا ياثرگذار ي رابطه يبررس يرا برا
 انجام ،۲۰۱۳در سال  ماران،يب تيبر رضا يخدمات درمان

کنترل  نکهيبا وجود ا«: نشان داد ها آن يها يبررس جينتا. دادند
 يسخت ي فهيتوسط کارکنان وظ يخدمات درمان تيفيو بهبود ک

با درنظرگرفتن سن، جنس،  ديبا ياما مراکز درمان ،است
به دنبال  ماران،يب ياقتصاد تيموقع نژاد و ،ييايجغراف تيموقع

قابل قبول  ي نهيهمراه با هز ،يخدمات درمان تيفيبهبود ک

                                                
1 . Jani cijevic 

  ). ۸(» باشند
در  يسعادت ،از مطالعات گريد يکيدر  ،رابطه نيدر هم

کننده به  مراجعه مارانيب تيرضا زانيم ،۱۳۸۳-۸۴سال 
شهر مشهد را  يآموزش يها مارستانياز ب يکي يهااورژانس

نفر  ۳۷۲ انيم ازکه  است دهيرس جهينت نيکرده و به ا يبررس
 نيشتريکه ب بوده% ۶۱.۷ تيرضا زانيم ،در مجموع مار،يب

و  ي، مربوط به خدمات پرستار%)۸۴.۲( تيدرصد رضا
و  يمربوط به نگهبان% ۳۴.۱و % ۴۶.۴ب يبه ترت ،درصد نيکمتر
  ). ۴( بودندبخش  يکيزيف طيمح

 ، با۱۳۷۹-۸۰در سال  و همکاران يمطالعات سرچمدر 
خدمات اورژانس  تيفياز ک مارانيب تيرضا زانيم«عنوان 

ت يزان رضاين مييبه منظور تع ،»نيقزو يدرمان يمراکز آموزش
 يمارستان هايب يپزشک يت هايمراجعه کنندگان به بخش فور

-يو خدمات بهداشت يتحت پوشش دانشگاه علوم پزشک
زان يمبود که  نياز ا يحاک جينتا. ن انجام شديقزو يدرمان
در  يپزشک يت هايبه بخش فورت مراجعه کنندگان يرضا

ن در حد يقزو يوابسته به دانشگاه علوم پزشک يمارستان هايب
  ). ۹( بود يقابل قبول
 ،ياز خدمات درمان مارانيب تيرضا ي جهينت نيتر مهم

 ،لذا ؛در امر مراقبت و درمان خواهد بود ها آنمشارکت 
 اند مارانيب تيعوامل مؤثر بر رضا ييمحققان به دنبال شناسا

 ماران،يبه ب يرسان تدر خدم اثرگذار عوامل ييشناسا). ۱۰(
در  مارانيب تيرضا). ۱۱(ها باشد آن تيريمد يبرا ياهيپا ديبا
 زانيهرچه به م ،لذا ؛بسزا دارد ينقش ،و درمان يريشگيپ

بهتر و  ،يو روان يجسم يافراد افزوده شود، بهبود تيرضا
 شتريهرچه ب تيجلب رضا ن،يبنابرا رد؛يپذ يتر صورت م عيسر
 يها موقع دستورالعمل و به حيانجام صح بهآنان را  ماران،يب

معالجات و  شتريب عيو موجب تسر کند يم بيترغ شان يدرمان
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 شود يم مار،يب يبهبود يعني ،درمان يبه هدف اصل يابيدست
از  مارانيب تيرضا زانيم نييمطالعه با هدف تع نيا). ۴(
شهرستان  يبهشتديشه مارستانيشده در ب خدمات ارائه تيفيک

را قادر  ما ج آن،يانجام شده است و نتا ۱۳۹۴ در سال ،قروه
ها  يزير در برنامه م تايکن ييرا شناسا مارانيب يتيرضاناساخته 

  . به آن توجه شود يآت
  کار روش

: ياز نوع مقطع ،پژوهش نيا ي روش مطالعه
 مارانيب ي همهشامل  يآمار ي جامعه. است يليتحل يفيتوص
شهرستان قروه است که به  يبهشتديشه مارستانيدر ب يبستر

ها در  نفر از آن ۳۸۴ ،يا مرحله کي يا خوشه يريگ روش نمونه
 زانيسنجش م يبرا. مختلف انتخاب شدند يها بخش
  الات باز و بسته در دو ؤشامل س يا نامه از پرسش يمندتيرضا

مربوط به ها،  پرسشبخش اول  ؛بخش استفاده شد
لات، محل يجنس، سطح تحص سن،( کياطلاعات دموگراف

زان يو بخش دوم آن، مربوط به م) يسکونت و بخش بستر
 يها ماران از خدمات ارائه شده در بخشيب يت کليرضا

افراد باسواد توسط خود  ي نامه پرسش. مارستان بوديمختلف ب
 يبرا .شد ليکننده تکم سواد توسط مصاحبه يو افراد ب ماريب
 يبرا .استفاده شد ييااز روش سنجش محتو ،اعتبار نييتع
سنجش  اسياساس مق که برز يننامه  پرسش يائيپا نييتع
 يداده و با موارد ازياز صفر تا چهار امت کرتيل يا نهيگز پنج

، )سه ي نمره(، موافقم )چهار ي نمره(موافقم  کاملاً: ازجمله
 يو نظر) کي ي مرهن(مخالفم  ، کاملاً)دو ي نمره(مخالفم 

 بيضر ي از محاسبه ،شده بود ميتنظ) صفر ي نمره(ندارم 
دست  هب ۰.۷۸ بيضر تاً،ينها و کورنباخ استفاده شد يآلفا
طور  هب ،ياز لحاظ مفهوم يبار منف يجملات دارا ،البته ؛آمد

نامه  پرسش ليتکم ،به علاوه. شدند يگذار معکوس نمره

 جينتا ليو تحل هيتجز يبرا. انجام شد ماريب صيهنگام ترخ
 يو پراکندگ يمرکز يها از شاخص ،يکم يرهايمتغ يبرا

 يشيهر گروه آزما کيآمارها به تفک نيا ،مناسب استفاده شد
نسبت و  ي از محاسبههم،  يفيک يرهايمتغ. ارائه شده است
پژوهش،  نيکه هدف از ا ييازجا. شد نييتع يجداول فراوان

 لات،يارتباط سن، جنس، محل سکونت و سطح تحص يبررس
 ،است يافتيدر ياز خدمات درمان مارانيب يمندتيرضا زانيبا م
و  ۲۰ويرايش  SPSS يافزار آمار نرم ،مهم نيا يابيارز يبرا

  .شدبه کار گرفته  T-test آزمون
  يات اخلاقظملاح
 ياخلاق شورا ي تهيکم دييأطرح، پس از ت نيدر ا
، ۱۶۴/۱۳۹۴ ي کسب کد اخلاق به شماره ودانشگاه  يپژوهش

روند  حيضمن توض ،پژوهشگر. ها شد داده يآوراقدام به جمع
و  مارانيآگاهانه از ب تياطلاعات و کسب رضا يآور  جمع

بدون درج نام و اطلاعات را ها  نامه همراهان آنان، پرسش
کنندگان که به هر  از مشارکت. کرد يم عيتوز گر،يد يشخص

صورت  الات بهؤالات نبودند، سؤدادن به س قادر به پاسخ ليدل
با حفظ  ،پژوهشگررا نامه  شد و پرسش يم دهيپرس يشفاه

  . زد يها، علامت م امانت در پاسخ
  ها افتهي

تعداد  نيکه از ا ندنفر در مطالعه شرکت داده شد ۳۸۴
 زانيم ريمتغ. مرد بودند%) ۴۰.۱( ۱۵۴زن و %) ۵۹.۹( ۲۳۰
شده در  خدمات ارائه تيفياز ک يبستر مارانيب تيرضا

 نيبه هم ؛نرمال بود عيتوز يدارا ،شهرستان قروه مارستانيب
 يها از آزمون ،مربوط به مطالعه يها هيآزمون فرض يبرا ل،يدل

مختلف  يها در بخش مارانيب يفراوان. استفاده شد يپارامتر
  .آورده شده است ۱ ي در جدول شماره مارستان،يب
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  مختلف يها ت در بخشيزان رضايم ي سهيمقا يطرفه برا کيانس يز واريج آزمون آنالينتا - ۱ ي جدول شماره
  آزمون ي يجهنت  P-value  درصد  يفراوان  يبخش بستر  

  يمارانب يترضا يزانم

 ٠.٠١١  %٢٤  ٩٢  يجراح

  دار يمعن ي وجود رابطه

  ٠.٠٢٠  %٢١.٩  ٨٤  يداخل
  ٠.٠١٣  %٢٦.٨  ١٠٣  اورژانس
  ٠.٩٢٥  %١٤.٨  ٥٧  يمانزنان و زا
  ٠.٥١٣  %٧.٣  ٢٠  اطفال

  ٠.٢٠١  %٣.٤  ١٣  يو سي آي
  ٠.٠٨٦  %١.٨  ٧  يو سي سي

  
 انسيوار زيآمده از آزمون آنال دست هب يپبا توجه به مقدار 

 مارانيب تيرضا زانيم نيدار ب يمعن يا رابطه طرفه، کي
 جدول(مختلف وجود داشت  يها شده در بخش يبستر
 يها سهيمقا يبرا يتوک يبيآزمون تعق جينتا .)۱ ي شماره
 مارانيب تيرضا زانيم نيدار ب يمعن ينشان داد که تفاوت ييدوتا
 يو داخل يجراح يها شده در بخش اورژانس با بخش يبستر

  .)P<0.05( وجود دارد
 ت،يبر اساس جنس مارانيب تيرضا زانيم نيب ي سهيمقادر 

 به ۷۴.۳۶و  ۷۴.۱۷ بيترتبه ،در مردان و زنان تيرضا نيانگيم
 تيرضا زانيم نيدار ب يمعن يا رابطه ن،يآمد؛ بنابرا دست

ه شهرستان قروه وجود نداشت يها مارستانيب مرد و زن مارانيب
زن و  مارانيب تيرضا زانيم گر،يد يعبارت به ؛)P>0.05( است

  . بوده است کساني ،شده خدمات ارائه تيفيمرد از ک
و  نيشهرنش ، مطالعه يها از نمونه%) ۵۲.۱(نفر  ستيدو
 ز،ين%) ۲۷.۱(نفر  ۱۰۴. بودند نيروستانش%) ۲۰.۸(نفر  هشتاد

 انسيوار زيآزمون آنال جينتا. کردنديم يشهر زندگ ي در حومه
و  تيرضا زانيم نيدار بيمعن يا طرفه نشان داد که رابطهکي

آمده از آزمون دست هب يپمقدار . دارد وجودافراد  يمحل زندگ
 نيبه ا ؛دست آمد هب ۰.۰۵کمتر از  ،طرفهکي انسيوار زيآنال
از خدمات  ،شده يبستر مارانيب تيرضا زاني، مبيترت
ه متفاوت بود ،يبا توجه به محل زندگ مارستان،يشده در ب ارائه

 هم، ييدوتا يها سهيمقا يبرا LSD يبيآزمون تعق جينتا .است
 مارانيب تيرضا زانيم نيدار ب يمعن ينشان داد که تفاوت

 وجود داشته نانيشهرنششهر با  ي حومه ساکن ي شده يبستر
 .)P<0.05(است 

نفر  ۲۸۱مجرد و  ،مطالعه يها از نمونه%) ۲۶.۸(نفر  ۱۰۳
 ريمتغ نيب ي رابطه يچگونگ سنجش در. هل بودندأمت%) ۷۳.۲(

دو  يبه کمک آزمون ت ماران،يتأهل ب تيوابسته و وضع
دست آمد که نشان هب ۰.۰۵از  شتريب يپمستقل مقدار  ي نمونه
 زانيهل و مأت تيوضع نيدار بيمعن ي رابطه نبود ي دهنده
 ايبه مجرد  ،افراد تيرضا زانيم يعني است؛افراد  تيرضا
  .ندارد يبستگهل بودن آنان أمت

ماه و  دوبا حداقل سن  ،سال ۳۷.۴۲ سن افراد نيانگيم 
مربوط  ي هيآزمون فرض يبرا. است سال بوده نودحداکثر سن 

  . استفاده شد رسونيپ يبستگهم بياز آزمون ضر ر،يمتغ نيبه ا
  

 رسونيپ يبستگ هم بيآزمون ضر جينتا - ۲ ي جدول شماره
 و سن مارانيب تيرضا زانيم ي سهيمقا يبرا

  تيرضا زانيم
  و سن مارانيب

P-value آزمون ي جهينت  يبستگ هم بيضر  

 ي رابطه نبود  ٠.٠٣٧  ٠.٤٦٤
  دار يمعن

  
 ؛)p=0.464( بود ۰.۰۵از  شتريب ،آمدهدست هب يمقدار پ
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از  مارانيب تيرضا زانيم نيدار ب يمعن يا رابطه ن،يبنابرا
 ي شماره جدول( شده و سن آنان وجود ندارد خدمات ارائه

افراد مورد مطالعه برابر با هشت  يليتحص يها سال  نيانگيم).۲
سواد و حداکثر آن  يافراد ب يسال که حداقل آن صفر برا

  . اندارشد بوده يافراد با مدرک کارشناس يهجده سال برا
 يبستگ هم بياز آزمون ضر ،ها داده تيبا توجه به ماه

ه دهد ک ينشان م آمده دست هب يمقدار پ .استفاده شد رمنياسپ
 تيرضا زانيو م ليتحص يها تعداد سال نيدار ب يمعن يا رابطه

  . وجود ندارد
 رمنياسپ يبستگ هم بيآزمون ضر جينتا - ۳ ي جدول شماره

  ليتحص يها و تعداد سال مارانيب تيرضا زانيم ي سهيمقا يبرا
  تيرضا زانيم
و تعداد  مارانيب

  ليتحص يها سال

P-value    آزمون جهينت   يهمبستگ بيضر  

٠.٠٠١  ٠.٩٩٢ -  
 ي رابطه نبود
  دار يمعن

  
  بحث
مربوط به  ت،يرضا نيشتريب ،مختلف يهابخش انياز م
 )درصد ۵۷.۱( وي يس يس و) درصد ۶۱.۵( وي يس يآ يهابخش
درصد و  ۳۵با  بيترتبه ز،ين ياورژانس و داخل يهابخش. بود

تواند يکه م داشتند را يتمنديرضا زانيم نيکمتر ،درصد ۴۵.۲
بخش نيبه ا مارانيب شتريب افتنيو اختصاص ياز شلوغ يناش

محل سکونت و  نيدار بيمعن ي ا رابطه ن،يهمچن ؛ها باشد
که افراد ساکن خود يطور هب ؛وجود داشت مارانيب تيرضا

 ي که از روستا و حومه يمارانيب با سهيمقا در ،شهرستان قروه
را ) درصد ۵۲.۵( تيرضا نيشتريب ،شهر مراجعه کرده بودند

 زانيم يبه بررس که يسعادت ي با مطالعه جه،ينت نيا. داشتند
 يخوانهم نه،يزم نيدر ا است، هپرداخت ،يطور کل هب ت،يرضا

  ).۴(ندارد 
زاده در سال  مشابه که توسط مصدق يا در مطالعه 
ها  ت آنيزان رضايماران در ميب يدر مورد نقش آگاه۱۳۸۲

 يماران از لحاظ آماريت بيزان رضايان سن و ميانجام شد م

 ي ن در مطالعهيهمچن). ۱۰(وجود داشت  يدار يارتباط معن
زان ينه سن، ميدر زم ۱۳۸۷و همکاران در سال  يرودبار
رابطه  يمند تيدرمان و رضا ي نهيلات، جنس، هزيتحص
ت يرضا يابيش و ارزيپا). ۱۲(وجود نداشت  يدار يمعن
مارستان بر اساس ياعتبار ب ي ن درجهييماران، در تعيب

در مطالعات انجام. ار مهم استيشده، بسنييتع ياستانداردها
آن در نظر گرفته شده است  يمختلف برا ييشده، پارامتراها

، عرب و همکاران يليتحليفياز مطالعات توص يکيدر ). ۷(
 يهامارستانيت سالمندان را از خدمات بي، رضا۱۳۸۹در سال 

اند که در مجموع،  کرده يتهران بررس يشکدانشگاه علوم پز
درصد از  ۴۱.۹ت، يريمد ي ماران از نحوهيدرصد ب ۲۵.۶

رفتار کارکنان و  ي درصد از نحوه ۱۷.۲لات، يامکانات و تسه
در . اند کرده يتي، اظهار نارضايدرصد از خدمات عموم ۳۵.۳

لات، يزان تحصير مينظ ييرهاييشده، متغيبررس يرهاين متغيب
ت اشتغال و ي، وضعيارجاع، مواجهه با کمبود تخت خالنوع 

ت سالمندان داشته و يبا رضا يداريمعن يجنس، ارتباط آمار
ت يلات، بر رضايزان تحصير ميان، مشخص شده که متغيدر پا

 ي در مطالعه ).۱۳(ار اثرگذار بوده است يماران سالمند بسيب
زان يم عنوان مثال، شده؛ به يمختلف بررس ي، عوامليسعادت
ترها،  سه با جوانيماران مسن از کارکنان، در مقايت بيرضا

ماران يلات بيزان تحصين، هرچه ميکمتر بوده است؛ همچن
شتر بوده يز بين يت آنان از کارکنان پرستاريشتر بوده، رضايب

ن يا. ل درک بهتر آنان از مسائل استياست که احتمالاً به دل
که  ياگونهگرفته بود؛ بهقات صورتيگر تحقيج مشابه دينتا
ج ين، نتايبا وجود ا. ر بودنديپذ ينيبشياز آنان، پ ياريبس

ج يماران، با نتايت بيزان رضايک با ميروابط دموگراف يبررس
 ). ۴(نداشتند  يخوانن پژوهش، هميا

انجام گرفته و  يمقطعيفيگر که به روش توصيد يا مطالعه
مارستان امامياورژانس بماران را از يب يمند تيزان رضايم

 يتمنديگر از رضايد يکرده، جوانب يه بررسياروم) ره(ينيخم
ن يا يها افتهي. ماران را در کانون توجه قرار داده استيب
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ت، بهين درصد رضايشتريب ن است کهيانگر ايپژوهش ب
، )درصد ۸۱(رفتار پزشک  ي ب، مربوط به نحوهيترت

و سرعت ) درصد ۶/۷۸( يزات پزشکيموجودبودن دارو و تجه
 ۴/۶۹(ن در بدو ورود به اورژانس يحضور پزشک بر بال

 يز، به نبود مکانيت نين درصد رضايکمتر. بوده است) درصد
، )درصد ۵۰(اورژانس  ي انتظار و نشستن در محوطه يبرا

ع و يرش سريو پذ) درصد ۴/۲۴(ماربر يب موقع حضور به
. افته استياختصاص ) درصد ۴/۱۷(موقع در اورژانس  به
ت يقابل ي کننده مار منعکسيت بيزان رضايست که مين يديترد

 ).۱۴(ت درمان است يفيا کيپزشک و کارکنان درمان  ييو توانا
مختلف  يهامار از جنبهيت بير، رضاياخ ي در چند دهه

مه يقات نياز تحق يکيطور مثال، در  شده است؛ به يبررس
بر عملکرد  يآموزش همدلر يتأث ۱۳۸۸، مناقب در سال يتجرب

جهرم را  يدانشگاه علوم پزشک ي پزشکان خانواده ي همدلانه
ج پژوهش او نشان ينتا. کرده است يبررس ۱۳۹۱-۹۲در سال 

روابط  يز، از برقراريمار، پزشک نيداده است که علاوه بر ب
 ين، مهارت همدليبرد؛ همچنيمار سود ميهمدلانه با ب

 ). ۱۵(ست ا يادگرفتنيو  يدادن آموزش

ر يافتن تدابياز کمبودها،  يمار، به آگاهيت بيرضا يابيارز
حل مشکلات موجود  يبرا يلازم و انجام اقدامات ضرور

طور  سطح مراقبت را به يانجامد که ارتقا يم
  ).۱۶(سازد  يم ريپذ  امکان دائم،

  پژوهش يها تيمحدود
 ييها تيمحدود با جه،يبه نت يابيدست يبرا يپژوهش هر
 مشکل با را کار شرفتيپ روند يحد تا که شود يم رو روبه
 نبود؛ مستثنا هيقض نيا از ز،ين پژوهش نيا. کند يم مواجه
 نامه، پرسش ليتکم يبرا مارانيب يبرخ نکردن  يهمکار

 کار ي گسترده حجم و ها از آن يبرخ يتوجه يب و يدقت يب
  .بودها  تين محدودياز ا ي، برخيزمان تيمحدود با توأم

 يتشکر و قدردان

 ۹۴/۸۷ ي مصوب شماره يقاتين مقاله حاصل طرح تحقيا
دانشگاه علوم  ييقات دانشجويتحق ي تهيکم ۲۹/۶/۹۴خ يتار

 يماران گراميب ي سندگان از همهينو. کردستان است يپزشك
نامه که صادقانه و صبورانه در پاسخ به سؤالات پرسش

مسئولان  ي از همه ن،يکنند؛ همچن يکردند، تشکر م يهمکار
بهداشت و خدمات  ي و شبکه يدبهشتيمارستان شهيمحترم ب
ها تين، از حمايبرا شهرستان قروه سپاسگزارند؛ افزون يدرمان

دانشگاه علوم  يقات و فناوريمعاونت تحق يهاو مساعدت
ن مطالعه، يا ياجرا ي نهين هزيخاطر تأم کردستان، به يپزشک
، يولوژيمحترم گروه راد يعلمئت ياز ه. کنند يم يقدردان

ز ي، نيراپزشکيپ ي ، استاد دانشکدهيل عبدالمحمديجم يآقا
  .مانه، سپاسگزارنديشان، صم دلسوزانه يها ييراهنما يبرا
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Abstract 
Patients’ satisfaction of treatment centers is one of the most important indicators for the quality of care and 
treatment services. Taking care of patients’ satisfaction has essential role in managing programs of health 
services. The aim of study was to evaluate patients' satisfaction with the quality of services provided in 
Shahid Beheshti Hospital in Qorveh in 2015. The research method was cross-sectional and descriptive-
analytic. The statistical population of the study consisted of 384 patients selected in one stage cluster 
sampling from different parts of hospital. Patient satisfaction was evaluated by means of questionnaire that 
its validity and reliability was confirmed. Information was analyzed by statistical software SPSS 20 and t-
test. The results showed that most of satisfaction was related to the emergency department and the lowest 
levels of satisfaction was related to ICU. Overall satisfaction from health services of Shahid Beheshti 
hospital was 72%. In this study, the satisfaction and habitat of patient had meaningful relationship, but other 
factors had not significant relationship with patient statisfaction. In recent years, patient satisfaction had an 
acceptable level due to dramatic improvements in health system. Nevertheless, the problems and weaknesses 
in the health care field also should be concerned and resolved and we have to improve the quality of services. 
Keywords: Assessment, Hospital, Health services, Patient satisfaction, Quality of health services 
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