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   یپزشک دندان انیدانشجو یاخلاق يها با مهارت یجانیهوش ه ي رابطه یبررس
  تهران یششم دانشگاه علوم پزشک سال سوم و

  ٣*ير راعي، ام٢يزداني، رضا ١يسمانه رازق
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  پژوهشی ي مقاله
 دهچكي

 يهـا  و مهـارت  يجانيهوش ه نيدار ب يمعن ي در تمام طول عمر، در صورت اثبات رابطه يجانيهوش ه يارتقا تيبا توجه به قابل
 ي هـدف از مطالعـه  . برداشـت  انيدانشجو ياخلاق يها مهارت يارتقا يبرارا  يمثبت يها لازم، گام ياه يزير توان با برنامه يم ،ياخلاق

 يدانشگاه علوم پزشک يپزشک دندان ي سال سوم و آخر دانشکده انيدانشجو ياخلاق يها با مهارت يجانيه ارتباط هوش يحاضر بررس
تهران، به روش  يدانشگاه علوم پزشک يپزشک دندان ي سال سوم و آخر دانشکده انيدانشجو ي همه ،يمقطع ي مطالعه نيا در .تهران بود
شـده و   يفارس ـ ي نامه خواسته شد که پرسش يدرس يها از کلاس يکيمطالعه در  کنندگان در از شرکت .وارد مطالعه شدند يسرشمار

 يها مهارت ي استانداردشده ي نامه و پرسش) Bar-On Emotional Quotient Inventory: EQI(اون -بار يجانيهوش ه ي استانداردشده
 يهـا  يج بررسينتا. شد ليو تحل هيتجز ياز نظر آمارده آم دست هاطلاعات ب ت،ينها در. کنند را پر) Moral Skills Inventory( ياخلاق
. اسـت  ياخلاق ـ يهـا  مهـارت  يهـا  حـوزه  يبـا برخ ـ  يجانيهوش ه يها لفهؤم يبرخ نيبدار  يمعن ي وجود رابطه ي دهنده نشان يآمار

 ياخلاق ـ يها کل مهارت ي نمره. نشد دهيدار د يمعن ي رابطه ياخلاق يها کل مهارت ي و نمره يجانيکل هوش ه ي نمره نيحال ب نيباا
شجاعت  ي در حوزه يدار يطور معن ههل بأمت انيدانشجو. نداشت يدار يمعن ي رابطه کيدموگراف يها يژگياز و کي چيبا ه انيدانشجو

در  ياخلاق ـ يهـا  و مهـارت  يجانيهوش ه يکل ي پژوهش حاضر نشان داد که نمره يها افتهي). P=۰۳/۰(شتند اد يبهتر ازيامت ياخلاق
  .ندارند گريکديبا  يدار يمعن ي رابطه يپزشک دندان انيشجودان

  يجانيهوش ه ،يپزشک دندان انياخلاق، دانشجو :يديکل واژگان
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   مقدمه

 ١يند که هوش شناختا افتهيمحققان در رياخ يها در دهه
 نيو در بهتر ستيفرد ن کي تيموفق يابيتنها شاخص ارز

و  شود يباعث م ها را تيدرصد از موفق ستيبصورت تنها 
 ني؛ همچنوابسته است گريها به عوامل د تيدرصد موفق هشتاد

است  ييها از مواقع در گرو مهارت ياريسرنوشت افراد در بس
 ٢يجانيهوش ه). ۱( دهند يم ليرا تشک يجانيکه هوش ه

 يخود برا يها جانيشامل شناخت و کنترل عواطف و ه
حساسات در کاربرد درست ا نيمناسب و همچن يريگ ميتصم

در مشاغل ). ۲و۱( استافراد  ريسا يرهبر ييروابط و توانا
 ،عملكرد باليني خوب ،پزشكي مرتبط با سلامت از جمله دندان

آموخته، توانمندي برقراري  يکينيعلاوه بر دانش و مهارت کل
 يها از مهارت يبرخوردار ،و همکاران ثر با بيمارانؤارتباط م

عنوان مثال، نشان  به ؛)۴و۳(گيرد  را نيز دربرمي حيصح يارتباط
پزشكي  دندان انيدانشجو يجانيهوش ه نيداده شده است كه ب

مستقيم وجود  ي از درمان رابطه مارانيب يتمنديرضا زانيو م
  . )۵(دارد 

اخلاق  ي شهيبر ر يا شاخهمانند  زين يا اخلاق حرفه
 يها نهيدرک درست آن به شناخت زم ياست و برا دهييرو

 يها خاصِ در تعامل با مهارت ي هر حرفه طياخلاق و شرا
وقتي فرد شغلي اجتماعي اتخاذ ). ۶( از استين ياخلاق

 يمهم يها ميتصمبهبود كيفيت زندگي جامعه  يبراكند،  مي
اخلاقي قوي در  ي لذا برخورداري از يك زمينه ؛واهد گرفتخ

ها  گيري ترين پارامتري باشد كه در تصميم اين ميان، شايد مهم
 تيعامل صلاح نيتر توان گفت اخلاق مهم مي ).۷(نقش دارد 

در ). ۸(در زندگي، تجارت و مشاغل مرتبط با سلامت است 
 ژهيو ياهگيجا يخلاق پزشکا ي لهأ، مسزين يآموزش پزشک

 يمربوط به علوم پزشک يها رشته لانيالتحص فارغ رايز ؛دارد

                                                
1. Cognitive Intelligence 
2. Emotional Intelligence: EI 

 در صورت. و بهداشت جامعه خواهند بود يدار سلامت عهده
از  ياديهر ساله مقدار ز ،يآموزش اخلاق پزشک يکارآمدنا

جامعه که همان  يها هيکشور به هدر رفته و سرما ي بودجه
 يبررس ليدل نيمبه ه. ماند يثمر م ياست ب يانسان يروين

برخوردار  يخاص تياز اهم يثر بر اخلاق پزشکؤعوامل م
باعث  يله در آموزش پزشکأمس نيبه ا يتوجه يباست و 

 يکادر پزشک ييخدمات و کارا ي ارائه تيفيسطح ک کاهش
شناخت عوامل  نيبنابرا ؛ها خواهد شد کشور در طول سال

 يزشکپ يها رشته انيدانشجو ياخلاق يها ثر بر مهارتؤم
کردن  درک به توانمندي در اخلاق). ۱۲-۹(است  تياهم زحائ
 يبرا تيصلاح نيو وجود ا از داردينآن  ي شده رفتهيپذ نيقوان
  ).۸(پزشکان لازم است  دندان يتمام

 با بيترک در يجانيه هوش مفهوم گذشته، ي دهه دو در
 ي طهيح در ياخلاق عملکرد و اتياخلاق ،يا حرفه تعهد
. است گرفته قرار توجه در کانون روزافزون رتصو به يپزشک
 ماريب- پزشک ارتباط در اعتماد يبرقرار اساس يا حرفه تعهد

 ،و اعتماد يا است و نشان داده شده است که تعهد حرفه
 علاوه به). ۱۳(شود  يم يزير يپ يجانيبراساس اصول هوش ه

 ريدر مس تيدر موفق ياساس يعنوان عامل به يجانيهوش ه
 ينقش ياخلاق يها يريگ ميدر تصم ،يو سلامت روان يزندگ

توانايي  يجانييك مدير بدون هوش ه ).۷(دارد مهم 
 در. در محيط كاري خود نداردرا گيري اخلاقي  تصميم

شخصيت و استدلال معنوي ما را  ،يجانيحقيقت هوش ه
دهد  دهد و در تشخيص خوب و بد ما را ياري مي شكل مي

)۷ .(  
و  يجانيهوش ه نيب ي رابطه يبررس ،همطالع نيااز هدف 

دانشگاه علوم  يپزشک دندان انيدانشجو ياخلاق يها مهارت
 يجانيو نقش هوش ه تيبا توجه به اهم .استتهران  يپزشک

پژوهش در  تيو محدود سو کياز  ياخلاق يها در مهارت
به نظر  يانجام پژوهش حاضر ضرور گر،يد ياز سو نهيزم نيا
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 دانند ينم انيدانشجو از ياريبس نکهيا به خصوص. رسد يم
 است ياخلاق اصول با مطابق ماريب نيبال در ييرفتارها چه

 يجانيمعتقدند که هوش ه انمحقق يهمچنين بعض). ۱۴(
 ني؛ لذا اگر وجود رابطه ب)۱۵(است  يشدن تيو تقو يادگرفتني

حاضر اثبات  ي در مطالعه ياخلاق يها و مهارت يجانيهوش ه
 يبرا يعنوان ابزار به يجانيهوش ه تياز تقو توان يشود، م

  .استفاده کرد ياخلاق يها مهارت شيافزا
  کار روش
  يريگروه هدف و نمونه گ. الف

از نوع  ،يمقطع ي مطالعه کيپژوهش حاضر، 
سوم و آخر  يها سال انيدانشجو. است يليتحل يفيتوص
دانشگاه  يپزشک دندان ي در دانشکده يپزشک دندان ي رشته

کننده در  شرکت ي جامعه ۱۳۹۴تهران در سال  يزشکعلوم پ
تهران،  يدر دانشگاه علوم پزشک. ندبودن پژوهش يا

 ينيبال طيوارد مح سومسال  ياز ابتدا يپزشک دندان انيدانشجو
ارتباط با  يو برقرار ماريب نيکار در بال ي شوند و تجربه يم
 زير نسال آخ انيدانشجو. کنند يم دايو همکاران را پ مارانيب

در  ،يعموم يپزشک دندان ي دوره يها عنوان ماحصل آموزش به
لذا  ؛خود قرار دارند يکار واقع طيورود به مح ي آستانه

 يها آموزش انگرينما ينوع تواند به يدو گروه م نيا ي سهيمقا
 يا و اخلاق حرفه يجانيهوش ه يدر ارتقا يليتحص ي دوره
ن دانشگاه يا يپزشک ندندا ي رشته انيتعداد کل دانشجو. باشد

 ۸۵نفر و در سال آخر  ۶۱در سال سوم  يريگ در زمان نمونه
وارد مطالعه  يبه روش سرشمار ها آن ي همهنفر بود که 

  . شدند
  اطلاعات يآور ابزار جمع. ب
سنجش  يپژوهش برا نيدر ا: يجانيسنجش هوش ه -

استفاده  ١اون-بار يجانيهوش ه ي نامه از پرسش يجانيهوش ه
 يطراح ۱۹۹۷در سال اون آن را -که بارنامه  پرسش نيا. شد

                                                
1. Bar-On Emotional Quotient Inventory: EQI 

هوش  يابيارز يبرا يآزمون معتبر فرافرهنگ نينخست ،دهکر
و همکاران  يمحمود ساعتچ).۱۶( شود يمحسوب م يجانيه
 انيدانشجو يترجمه و بر رو رانيدر ارا نامه  پرسش نيا

و  يفارس ي نسخه). ۱۷( اند کرده ياستانداردساز
 نيا .استال ؤس نودنامه شامل  پرسش نيا ي استانداردشده

 يجانيهوش ه ي لفهؤم پانزده ،يکل ي نامه علاوه بر نمره پرسش
شرح   نيبد طه،يح پنجرا در ) الؤس ششلفه شامل ؤهر م(

 يها لفهؤمشامل ( يفرد درون ي طهيح: کند يم يابيارز
 ييعزت نفس، خودشکوفا ،يخوداظهار ،يجانيه يخودآگاه

 يريپذ تيمسئول ،يهمدلشامل ( يفرد نيب ي طهيح ،)و استقلال
 ،ييگرا واقعشامل ( يسازگار ي طهيح ،)يفرد نيو روابط ب

شامل ( استرس تيريمد ي طهيح ،)لهأو حل مس يريپذ انعطاف
شامل ( يخلق کل ي طهيح ،)و کنترل تکانش يتحمل فشار روان

  .)يو شادکام ينيب خوش
  ميتنظ کرتيل يا درجه پنج فيط يال روؤهر س يها نهيگز
 و کاملاً پنج =موافقم کاملاً( کيبه  پنجاز  يگذار و نمره
لفه برابر با ؤکل هر م ي نمره. ه استانجام شد) کي =مخالفم

کل  ي لفه و نمرهؤالات آن مؤاز س کي مجموع نمرات هر
 ي نمره. است اسيمق پانزدهبرابر با مجموع نمرات  ،آزمون

را نشان بالاتر فرد  يجانيش هآزمون نشانگر هو نيدر ا شتريب
 ۴۵۰و حداکثر آن  ۹۰آزمون  نيا ي حداقل نمره. دهد يم

  .است
 يها سنجش مهارت يبرا: ياخلاق يها سنجش مهارت -
نامه پرسش" يالؤشانزده س ي نامه از پرسش انيدانشجو ياخلاق

 نامه را ن پرسشيا ٣چمبرز. استفاده شد ٢"ياخلاق يمهارت ها
 يرفتار اخلاق يابيارز يو برا ٤رِست يئبراساس مدل چهارجز

 و نامه کوتاه پرسش نيا. ده استکر يطراح يپزشک در دندان
 يهر بخش دارا(چهار بخش  شاملو  بودهو خوداظهار  عيسر

                                                
2. Moral Skills Inventory 
3. Chambers  
4. Rest  
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 ١تيحساس: ند ازا عبارت ها ن بخشيا. است) الؤچهار س
 ٢، منطق)وجود دارد ياخلاق ي لهأکه مس يطيشرا از يآگاه(
 ٣ياخلاق کمال، )ياخلاق طيهنگام شرا حيحص يريگ ميتصم(
 ٤شجاعت و) ياخلاق طيفرد در مواجهه با شرا يذات شيگرا(
و  ييايپا. )۱۸( )ياخلاق طيفرد در کنترل شرا يستگيشا(

ه است شد دييأت زينامه ن پرسش نيا يفارس ي نسخه ييروا
)۱۹.(  

جنس، سال ورود به دانشگاه، : کيدموگراف يها يژگيو -
هل از أت تيمادر و وضع و پدر لاتيتحص زانيم

 ي ربارهد نيهمچن. شد دهيکنندگان در مطالعه پرس شرکت
 زين ياخلاق يها مهارت يآموزش يها شرکت در دوره ي سابقه

  .ديال گردؤس انياز دانشجو
  يآمار ليو تحل هيتجز. ج
از  ياخلاق يها مهارت يها ها بر حوزهرياثر متغ نييتع يبرا

) يصورت دست هب ٥گام به گام ا متدب( يخط ونيمدل رگرس
 يبرا. ددر نظر گرفته ش p<0.05 يمعنادار سطح. شد استفاده

پل بهره يمالت ونياز مدل رگرسز ين يکنندگ اثر مخدوش يبررس
با  يجانيه هوش و ياخلاق يها مهارت يها نمره. گرفته شد

  .محاسبه شد صد تا صفر براساس بودن ملموس شتريب هدف
 يقاخلا ملاحظات. د

با  تهران يپزشک علوم دانشگاه اخلاق در پژوهش ي تهيکم
ن پژوهش يا IR.TUMS.REC.1394.1624 ي مجوز شماره

شرکت در مطالعه آزاد  يبرا انيدانشجو .کرده است دييتأ را
  . شد افتيدر شانيآگاهانه از ا ي نامه تيبودند و رضا

                                                
1. Sensitivity 
2. Reasoning 
3. Integrity 
4. Courage 
5. Step-wise 

ن آنا يها داده شد که پاسخ نانياطم انيبه دانشجون يهمچن
به دانستن نمرات  ليدر صورت تماو  محرمانه خواهد ماند

  .گرفتخواهد قرار  ارشانينمره در اخت نيآزمون خود، ا
  ها افتهي

در زمان نمونه  يپزشک دندان ي رشته انيتعداد کل دانشجو
نفر بود که  ۸۵نفر و در سال آخر  ۶۱در سال سوم  يريگ

. العه شدندوارد مط يبه روش سرشمار انيدانشجو نيا ي همه
 ۱۵نفر خانم و  ۲۷(درصد  ۶۸مشارکت در سال سوم  زانيم

) نفر آقا ۲۷نفر خانم و  ۴۲(درصد  ۸۱ و در سال آخر) نفر آقا
درصد از آنان  ۴/۷۸هل و أمت انيدرصد از دانشجو ۶/۲۱. بود

شرکت در  ي سابقه انيدرصد از دانشجو ۳/۱۵. مجرد بودند
 ۷/۸۴ا داشتند و ر ياخلاق يها آموزش مهارت يها دوره

 ياخلاق يها مهارت يآموزش يها درصد از آنان هرگز در دوره
 يشناخت تيجمع يها مشخصه. شرکت نکرده بودند

ارائه شده  ۱ ي کنندگان در پژوهش در جدول شماره شرکت
  .است

 يجانيهوش ه ي نمره نيانگيمدر گروه مورد مطالعه 
و ) ۱۹۱ ي و حداقل نمره ۴۰۸ ي با حداکثر نمره( ۴۸/۳۲±۳۲۱

 حداکثربا ( ۵۰/۲۳±۸۷/۲ ياخلاق يها مهارت ي نمره نيانگيم
افراد  يبه عبارت. بود) ۱۷ ي و حداقل نمره ۳۲ ي نمره

هوش  ي درصد از نمره ۹/۶۴±۰۲/۱۷مجموع  درکننده  شرکت
 ياخلاق يها مهارت ي درصد از نمره ۴۲/۴۸±۹۶/۸و  يجانيه

نمرات افراد  عيتوز ۲ و ۱شماره  يها ولجد. را کسب کردند
هوش  يها لفهؤو م ياخلاق يها مهارت يها صد، در حوزه در
  .دهند يرا نشان م يجانيه
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 سال کيتفک به صد در مطالعه در کننده شرکت يپزشک دندان انيدانشجو در ياخلاق مهارت يها حوزه نمرات عيتوز -۱ ي شماره جدول
  )n=۱۱۱( ورود

  Mean±SD  ياخلاق مهارت يها حوزه
  لحداق

 
  حداکثر

  سال سوم  
)۴۲=n(  

  سال آخر
)۶۹=n(  

  کل
)۱۱۱=n(  

  ۱۰۰  ۵۰/۱۲  ٤٣/٥٧±٠١/٢١ ٤٤/٥٧±٩٢/١٩  ٤٣/٥٧±٧٩/٢١  ياخلاق تيحساس
 ۱۰۰ ۰  ٢٢/٣٣±٣٩/٢٢ ٢٥/٣١±٥٢/١٧ ٤٢/٣٤±٩٥/٢٤  ياستدلال اخلاق

 ۵۰/۸۷  ۰  ٢٦/٤٤±٩٣/١٩ ٩٦/٤١±٦٩/١٨ ٦٥/٤٠±٦٥/٢٠  يکمال اخلاق

  ۱۰۰  ۰  ٧٨/٥٨±٩٠/٢٢ ٥٥/٥٦±٣٣/٢٠ ١٤/٦٠±٣٧/٢٤  يشجاعت اخلاق
 ۷۵ ١٣/٢٨ ٤٢/٤٨±٩٦/٨ ٨٠/٤٦±٨٠/٨ ٤١/٤٩±٩٧/٨  ياخلاق کل

  

سال ورود  يکدر مطالعه در صد به تفک کننده شرکت يپزشک دندان ياندانشجو در هيجاني هوش هاي مؤلفه اتنمر يعتوز -۲ي  شمارهجدول 
)۱۱۱=n(  

 Mean±SD  هيجاني هوش يها لفهؤم
  حداکثر  حداقل

  سال سوم  
)۴۲=n(  

  سال آخر
)۶۹=n(  

  کل
)۱۱۱=n(  

  ٨٣/٩٥  ٣٣/٣٣  ٧٧/٦٨±١٢/١١ ٠٦/٦٧±٦٧/٨ ٨١/٦٩±٣٢/١٢  لهأحل مس
 ٠٠/١٠٠ ٨٣/٢٠  ٢٦/٧٢±٦٧/١٦ ٧٢/٧٢±٢٩/١٤ ٩٨/٧١±٠٦/١٨  يشادکام

 ٠٠/١٠٠  ٦٧/١٦  ٨٢/٦٩±٢٩/١٤ ٥٤/٦٩±٣٦/١٢ ٩٩/٦٩±٤٤/١٥  استقلال
 ٠٠/١٠٠  ٣٣/٨  ٩٧/٥٥±١٩/١٧ ٣٧/٥٣±٧٠/١٤ ٥٥/٥٧±٤٦/١٨  يتحمل فشار روان

 ٨٣/٩٥  ٦٧/١٦ ٦٢/٦٥±١٥/١٤ ٢٧/٦٦±٦١/١٠ ٢٢/٦٥±٩٩/١٥  ييخودشکوفا
 ٠٠/١٠٠  ١٧/٢٩ ٤٧/٦٥±٥٨/١٣ ٨٣/٥٩±٥٠/٦٣ ٦١/٦٦±٣٨/١٥  يجانيه يخودآگاه

 ٦٧/٩١  ٦٧/١٦ ٩٣/٥٢±٢٥/١٤ ٤٧/٥٣±٩١/١٢ ٦٠/٥٢±٠٩/١٥  ييگرا واقع
 ٠٠/١٠٠  ٠٠/٢٥ ١٨/٦٩±٦٢/١٢ ٠٣/٧١±٩٩/١١ ٠٦/٦٨±٩٩/١٢  يفرد ينروابط ب
 ٠٠/١٠٠  ٥٠/٣٧ ٣٧/٦٦±٤٨/١٢ ٥٨/٦٤±٣٢/١١ ٤٥/٦٧±١٠/١٣  ينيب خوش

 ٨٣/٩٥  ٠٠/٢٥ ٩٤/٦٧±٨٩/١٣ ٢٨/٦٥±٣١/١٤ ٥٧/٦٩±٤٧/١٣  عزت نفس
 ٨٣/٩٥  ٣٣/٨ ٦٨/٥٣±٧٣/١٩ ٧٧/٥٣±٦٣/١٨ ٦٢/٥٣±٥١/٢٠  کنترل تکانش

 ٦٧/٩١  ٠٠/٢٥ ٣٥/٥٩±١٨/١٣ ٨٦/٥٤±١٠/١٢ ٠٨/٦٢±١٤/١٣  يريپذ انعطاف
 ٨٣/٩٥  ٨٣/٢٠ ٠٢/٧٤±٠٧/١٤ ٠٩/٧٦±٨٥/١٠ ٧٧/٧٢±٦٥/١٥  يريپذ يتمسئول
 ٣٣/٨٣  ٥٠/٣٧ ٤٤/٦٣±٨٢/٨ ١٩/٦٤±٩٢/٧ ٩٨/٦٢±٣٦/٩  يهمدل

 ٠٠/١٠٠  ٦٧/١٦ ٧٠/٥٧±٦٤/١٤ ٣٣/٥٨±٥٣/١٣  ٣١/٥٧±٣٧/١٥  يخوداظهار
 ٣٣/٨٨  ٠٦/٢٨ ١٧/٦٤±٠٢/٩ ٦١/٦٣±٩٢/٦ ٥٠/٦٤±١٣/١٠  يجانيکل هوش ه ي نمره

  
  

 ي رابطه ياخلاق يها کل مهارت ي و نمره يجانيهوش هکل  ي نمره نيب دهد يمپژوهش حاضر نشان  يها افتهي
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 نياست که ب يدر حال نيا). P<۰۵/۰( ردوجود ندا يدار يمعن
 ياه حوزه يبا برخ يجانيهوش ه يها لفهؤم يبرخ

جدول : نک(دار مشاهده شد  يمعن ي رابطه ياخلاق يها مهارت
مورد  انيدر دانشجو يجانيکل هوش ه ي نمره). ۳ ي شماره

اما با  ؛نداشت يدار يمعن ي آنان رابطه يمطالعه، با اخلاق کل
) P=۰۴/۰( ميمعنادار و مستق ي رابطه يشجاعت اخلاق ي حوزه
  .داشت
  

  
 در يجانيه هوش يها مؤلفه ي نمره با ياخلاق يها مهارت يها حوزه نيب ارتباط يبررس يبرا ونيرگرس مدل جينتا -۳ ي شماره جدول

  )نفر ۱۱۱ تعداد( مطالعه در کننده شرکت يپزشک دندان آخر و سوم سال انيدانشجو

هوش  يها لفهؤم
 يجانيه

  ريمتغ
Regression Coefficient (p-Value)  

  ياخلاق کل  يشجاعت اخلاق  يکمال اخلاق  ياستدلال اخلاق  ياخلاق تيحساس

  -٠٤٤/٠  يجانيه يخودآگاه
)٧٦٩/٠(  

٢١٠/٠-  
)١٨٢/٠(  

١٠١/٠  
)٤٧٣/٠(  

٠٩٦/٠  
)٥٥٢/٠(  

٠١٤/٠-  
)٨٢٢/٠(  

  ٠٦٠/٠  يخوداظهار
)٦٦٤/٠(  

٢٦٩/٠  
)٠٦٥/٠(  

٢٦١/٠ 
*)٠٤٤/٠(  

١٢٨/٠  
)٣٩٣/٠(  

٠٤٥/٠  
)٤٤٣/٠(  

  ١٥٢/٠  عزت نفس
)٢٩٥/٠(  

٠٦٢/٠  
)٦٨٧/٠(  

٠٨٢/٠-  
)٥٥٢/٠(  

٢٦٥/٠  
)٠٩١/٠(  

٠٦٨/٠  
)٢٦٩/٠(  

  ٠٢٨/٠  استقلال
)٨٤٣/٠(  

٣٠٤/٠- 
*)٠٤١/٠(  

٠٥٤/٠-  
)٦٨٥/٠(  

٣٥٩/٠ 
*)٠١٨/٠(  

٠٠٧/٠  
)٩٠٥/٠(  

  ١٤١/٠  ييخودشکوفا
)٣٢١/٠(  

٢٩٢/٠-  
)٠٥٢/٠(  

٠٦٢/٠  
)٦٤٧/٠(  

٢٩٠/٠  
)٠٦٠/٠(  

٠٥٠/٠  
٤٠٨/٠  

  ٠٤٣/٠  يهمدل
)٨٤٩/٠(  

٥١٣/٠- 
*)٠٣٣/٠(  

٢٠٤/٠-  
)٣٤٦/٠(  

٤١٠/٠  
)٠٩٨/٠(  

٠٦٦/٠-  
)٤٩٨/٠(  

 ٤٣٧/٠  يريپذ تيمسئول
*)٠٠٢/٠(  

٤٧١/٠- 
*)٠٠٢/٠(  

٣٢٨/٠- 
*)٠١٥/٠(  

٥٤٩/٠  
*)٠٠٢/٠(  

٠٤٧/٠  
)٤٤٥/٠(  

  ٠٧٨/٠  يفرد نيروابط ب
)٦٢٦/٠(  

٠٧٤/٠  
)٦٦٣/٠(  

٠٠٢/٠  
)٩٨٨/٠(  

١٠١/٠  
)٥٦٢/٠(  

٠٦٤/٠  
)٣٤٨/٠(  

  ٠٣٣/٠  يريپذ انعطاف
)٨٣١/٠(  

٣٢٤/٠- 
*)٠٤٥/٠(  

٠٣١/٠  
)٨٣٠/٠(  

٢٣٢/٠  
)١٦٣/٠(  

٠٠٧/٠-  
٩١٤/٠  

  ٠٦٩/٠  ييگرا واقع
)٦٢٥/٠(  

٠٧٥/٠-  
)٦١٨/٠(  

٠٤٠/٠-  
)٧٦٦/٠(  

١٣٦/٠  
)٣٧٨/٠(  

٠٢٢/٠  
٧١١/٠  

  ٠٢٢/٠  لهأحل مس
)٩٠٤/٠(  

٣٢٩/٠-  
)٠٨٧/٠(  

٠٥١/٠-  
)٧٦٨/٠(  

٠٢٥/٠  
)٨٩٨/٠(  

٠٨٣/٠-  
)٢٨٢/٠(  

  ١٣٩/٠  يتحمل فشار روان
)٢٣٦/٠(  

٠٨٦/٠-  
)٤٩٢/٠(  

٠٤٥/٠  
)٦٨٦/٠(  

١٢٤/٠  
)٣٣٢/٠(  

٠٥٥/٠  
٢٦٧/٠  

  ٠٨٨/٠  کنترل تکانش
)٣٨٦/٠(  

٢١٠/٠-  
)٠٥٢/٠(  

٠٢٩/٠-  
)٧٦٤/٠(  

٠٣٤/٠  
)٧٥٩/٠(  

٠٢٩/٠-  
)٥٠٥/٠(  
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هوش  يها لفهؤم
 يجانيه

  ريمتغ
Regression Coefficient (p-Value)  

  ياخلاق کل  يشجاعت اخلاق  يکمال اخلاق  ياستدلال اخلاق  ياخلاق تيحساس

  ٠٠٢/٠  ينيب خوش
)٩٨٩/٠(  

٠٢٢/٠  
)٨٩٨/٠(  

٠٨٣/٠  
)٥٨٨/٠(  

١٧٥/٠  
)٣١٩/٠(  

٠٧١/٠  
)٣٠٤/٠(  

  -٠٠٨/٠  يشادکام
)٩٤٨/٠(  

٠١٠/٠  
)٩٣٧/٠(  

١٥١/٠-  
)١٨٧/٠(  

٢٥٩/٠ 
*)٠٤٧/٠(  

٠٢٨/٠  
)٥٩٠/٠(  

  ٢١٨/٠  کل ي نمره
)٣٢٩/٠(  

٤٦١/٠-  
)٠٥١/٠(  

٠٤٦/٠-  
)٨٢٨/٠(  

۴۹۵/۰ 
*)۰۴۰/۰( 

۰۵۲/۰  
)۵۹۰/۰(  

۰۵/۰<P-Value* 

  
 يکل ي با نمره ک،يدموگراف يرهاياز متغ کي چيه

 يدار يآن ارتباط معن يها حوزهبا  زيو ن ياخلاق يها مهارت
هل أت تيو وضع يشجاعت اخلاق ي حوزه نيتنها ب ؛نداشتند

  .شدمشاهده ) P=۰۳/۰(معنادار  ي رابطه
  يريگ جهينت

 يها لفهؤم يبرخ نيکه ب شد داده حاضر نشان ي در مطالعه
ارتباط  يمهارت اخلاق يها حوزه يبا برخ يجانيهوش ه

کل  ي نمره نيب يارتباط معنادار حال نيباا ؛معنادار وجود دارد
 ياخلاق يها کل مهارت ي با نمره انيدانشجو يجانيهوش ه

 .نداشتآنان وجود 

 يسلامت يها و مراقبت يدرمان يکردهايامروزه رو
به  شيازپ شياست؛ مثل توجه ب رييت در حال تغسرع به

شدن درمانگران با مسائل  امکان مواجه نيبنابرا ؛ييبايز ي حوزه
آموزش اخلاق در . شده است شتريب دهيچيپ ياخلاق

با  انياز آشناساختن دانشجو يپزشک دندان يها دانشکده
 يها فراتر رفته است و اکثر دوره ياخلاق يهنجارها و کدها

را به شرکت در بحث  انياخلاق، دانشجو ديجد يآموزش
ها فرا  چالش يها و بررس در دانشکده يموارد جار ي بارهدر
رود  يانتظار م يپزشک دندان انياز دانشجو). ۱۱و۱۰(خواند  يم

 نيکنند، ا ييرا شناسا دهيچيپ ياخلاق يها تيکه موقع
 صيکنند و تشخ ليتحل يها را به لحاظ ساختار تئور تيموقع

واضح است ). ۱۱(استفاده کنند  ديبا يد از چه رفتار اخلاقدهن
اما  ؛افتد ياتفاق م ،روزانه ،ياخلاق يها تيبا موقع هکه مواجه

 ازمندين ،بر اخلاق يمبتن ميو تصم تيآن موقع ييشناسا
مطرح  يمختلف ياخلاق يهاکردياست که در رو ييها مهارت

 ستهادکريرو نياز ا يکي رِست يمدل چهارجزئ. شده است
 ،يمنطق اخلاق ،ياخلاق تيحساس ي چهار حوزه يکه به بررس
  ). ۲۰(پردازد  يم يو شجاعت اخلاق يکمال اخلاق

 ي به همه انينفر از دانشجو ۱۱۱حاضر  ي در مطالعه
که براساس  چمبرز ياخلاق يها مهارت ي نامه الات پرسشؤس

اخلاق  ي نمره نيانگيطور م به و، پاسخ دادند رِست بودمدل 
که در  يدرحال ؛دست آمده ب ۸۷/۲ اريبا انحراف مع ۵۰/۲۳ يکل

 انيمربوط به دانشجو ياخلاق کل ي نمره چمبرز ي مطالعه
اساس سطح  نيکه بر ا) ۱۸(دست آمده بود ه ب ۳۲/۲۱

بالاتر از  يحاضر تا حد ي در مطالعه ياخلاق يها مهارت
 زين و همکاران يخسرو ي در مطالعه. است چمبرز ي مطالعه
 ي نامه با پرسش ياخلاق يها مهارت يبه بررسکه 

برخلاف  ه،پرداخته شد چمبرز يفارس ي استانداردشده
 ي تر از مطالعه نييپا ياخلاق يها ما سطح مهارت ي مطالعه
 يا حرفه اخلاق يها دوره يبرگزار. )۱۹(بوده است  چمبرز

تواند علت  يم يپزشک دندان رياخ يها دوره انيدانشجو يبرا
و  يخسرو ي در مطالعه نيهمچن. جه باشدين نتيا رييتغ
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و  ميمستق ي که رابطه مؤنث تيهمکاران، به جز جنس
 يمنطق و شجاعت اخلاق ت،يحساس يها با حوزه يدار يمعن

 لاتيشغل، تحص( کيدموگراف يرهايمتغ ريسا نيب ،داشت
 يارتباط معنادار ياخلاق يها با مهارت) يو سال ورود نيوالد

 ي مطالعه ي جهيمشابه نت باًيتقر جينتا نيا). ۱۹( دنش افتي
با  کهکنندگان  هل شرکتأت تيکه به جز وضع بود حاضر
 داشت،) =۰۳/۰p(معنادار  ي رابطه يشجاعت اخلاق ي حوزه

 ريسابا  کيدموگراف يها يژگيو ريسا نيب يدار يارتباط معن
  . شتوجود ندا ياخلاق يها مهارت يها حوزه

بر  يمبتن يها يريگ ميدر تصم ،يجانيهوش ه تياهم
 يامروزه بررس. )۸( ستين يکمتر از هوش شناخت ،اخلاق

در  شتريب يآن بر رفتار اخلاق ريثأت يابيو ارز يجانيهوش ه
 يتوجه قرار گرفته است و پژوهشگران با توسل به تئور کانون

 ؛)۱۲( هستند يرفتار اخلاق نييدرصدد تب يجانيهوش ه
بر  که است گرفته صورت يمطالعات رياخ يها رو، در سال نيااز

از آنان  ياما شمار اندک ؛اند تمرکز داشته يجانيهوش ه يرو
اند  دهکررا مطالعه  ياخلاق يها با مهارت يجانيارتباط هوش ه

شد،  ادي ها تر از آن شيکه پ يدر اکثر مطالعات ن،يبرا افزون). ۱(
لعه واقع مورد مطا يپزشک دندان انياز دانشجو ريغ يگروه هدف

 ي رابطه ياست که به بررس ١رزِنبلوم ي مطالعه ،تنها. اند شده
در  يمرور ي صورت مطالعه آن هم به ،با اخلاق يجانيهوش ه

 يکه به بررس ياکثر مطالعات). ۸(پرداخته است  يپزشک دندان
اند، وجود  پرداخته ياخلاق يها با مهارت يجانيارتباط هوش ه

 يمبتن يها يريگ ميو تصم يجانيههوش  انيم ميمستق يارتباط
است  يدر حال نيا. )۲۲و۲۱، ۷، ۱(اند  بر اخلاق را نشان داده

 ياخلاق کل انيم يمعنادار ي رابطه چيحاضر ه ي که در مطالعه
تواند  يله مأمس نيا. مشاهده نشد يجانيکل هوش ه ي و نمره

ثر بر اخلاق باشد و ؤعوامل م ريسا شتريب ريثأت ي دهنده نشان
، است يو ذات يدرون يژگيو کيکه اخلاق را  هيفرض نيا

حاضر با  ي مطالعه قيروش تحق  علاوه تفاوت هب. د کندييتأ

                                                
1. Rosenblum  

 يزيمات نيچنوجودآمدن  بهتواند سبب  يمطالعات م گريد
ت يموقع ي نامه از پرسش ٢سيديآنجل به عنوان مثال ؛گردد
 ه استاستفاده کرد يسنجش قضاوت اخلاق يبرا ٣ياخلاق

 نيحاصل از چن جيممکن است نتا گر،يبه عبارت د). ۱(
  . رديابزار سنجش قرار بگ ريثأتحت ت يمطالعات

وجود  يجانيسنجش هوش ه يبرا يمتعدد يها تست
پژوهش خود، از  طيدارد که پژوهشگران مختلف بسته به شرا

. اند استفاده کرده يجانيجهت سنجش هوش ه يتست خاص
 ي نامه پرسش، )۲۳( ٤يسالوور و يما يجانيتست هوش ه

ت يجاني، تست هوش ه)۳( ٥ياجتماع يها مهارت  ٦شا
 ييها ، نمونه)۲۵و۵(اون -بار يجانيو تست هوش ه) ۲۴و۲(

حاضر به منظور سنجش  ي در مطالعه. ها هستند تست نياز ا
 ي شده و استانداردشده ترجمه ي نامه از پرسش يجانيهوش ه

 از يكي اون -راب ي مهنا سشپر. اون استفاده شده است-بار
هيجاني ش هو ي مينهز در دموجو سنجش يابزارها جامعترين

افراد بالاتر از  يجانيسنجش هوش ه يبرا كه) ۲۶( است
 دهستفاا ايبرکه  مهنا سشپر ينا. شود يسال استفاده م شانزده

 شتهدا لقبو قابل ييامحتو يياست، روا هشد اردستاندا انيردر ا
 ۹۳/۰برابر خ،نباوكر يلفاآ ضريباز  دهستفاا باآن  پاياييو 

  ).۱۷( ميباشد
دانست که  ديآمده با دست همختلف ب جينتا وند بايپدر 
 يجامعه و به عبارت طيشرا ،يارزش ،يفرهنگ يها تفاوت

بر اخلاق که در جوامع گوناگون  اثرگذارعوامل  ي همه
 يحاضر برا ي در مطالعه. ثر هستندؤتواند متفاوت باشد، م يم

با تمام  يجانيهوش ه يها لفهؤتمام م نيب ي رابطه بار نياول
 يمعنادار ي و رابطه شد يابيارز ياخلاق يها مهارت يها حوزه

 يها حوزه يبا برخ يجانيهوش ه يها طهيح يبرخ نيب
صورت  موارد به يکه در برخ شدمشاهده  ياخلاق يها مهارت

                                                
2. Angelidis 
3. Ethics Position Questionnaire 
4. Mayer & Salovey 
5. Social Skills Inventory: SSI 
6. Schutte 
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  .معکوس بود
 ي با دو حوزه يجانيهوش ه يريپذ تيمسئول ي لفهؤم

و  ميمستق ي رابطه يو شجاعت اخلاق ياخلاق تيحساس
 يو کمال اخلاق ياستدلال اخلاق ي معنادار و با دو حوزه

 ي لفهؤمن يهمچن. معکوس و معنادار داشت ي رابطه
ارتباط  يکمال اخلاق ي با حوزه يجانيهوش ه يخوداظهار

ر يپذ هيتوج يموارد، تا حدود نيا. و معنادار داشت ميمستق
تواند  يم يهمدل ي طهيبالاتر در ح ي کسب نمره لاً؛ مثاست

 يرفتارکردن فرد و دورشدن از استدلال اخلاق يسبب احساس
 يها بودن حوزهن جهت کيتواند به  يمورد م نيا. باشد

که  ييجا اما ازآن ؛اشاره داشته باشد ياخلاق يها مهارت
احتمال  نيشده بود ا  ياستانداردساز تينامه در جمع پرسش

است که هر  يضرورنکته  نيتوجه به ا. است نييپا اريبس
هوش  ي نامه از جمله پرسش ،يخوداظهار ي نامه پرسش

نظرات  ،ياخلاق يها مهارت ي نامه پرسش اياون -بار يجانيه
 نياز ا يدر مطالعات. دپرسن يم شيها مهارت ي بارهفرد را در

 يتر از نظر اجتماع مطلوب يها پاسخ افتياحتمال در ،نوع
ممکن است  ليدل نيبه هم ١)يت اجتماعيمطلوب( بالاتر است

). ۲۸و۲۷(باشد  يواقع طياز شرا يا نانهيب خوش نيتخم ج،ينتا
که  يمطالعات ياست که در تمام يجيرا تيله محدودأمس نيا

در . کنند، وجود دارد يخوداظهار استفاده م ي نامه از پرسش
از  انيشجوممکن است برآورد نادرست دان زيپژوهش حاضر ن

شان علت  ياخلاق يها مهارت اي يجانيهوش ه يها ييتوانا
با  يجانيهوش ه يها لفهؤاز م يبرخ نيمعکوس ب ي رابطه
  .باشد ياخلاق يها مهارت يها از حوزه يبرخ

 جينتا ،ياخلاق يها بر مهارت تيجنس ريثأت ي بارهدر
دختر و پسر  انيدانشجو نيدهد که ب يپژوهش حاضر نشان م

 يها کل مهارت ي و نمره ياخلاق يها مهارت يها هدر حوز
دختران و  گريد انيببه  .وجود ندارد يدار يتفاوت معن ياخلاق

                                                
1. Social desirability 

 يها مهارت زانيپسران در مواجهه با مسائل روزمره از م
نقش  يبه بررسز ين ٢بويو و بي. نديجو يبهره م يکساني ياخلاق

 يپزشک دندان انيدانشجو يدر کارکرد اخلاق يتيتفاوت جنس
که تفاوت  شدمطالعه مشخص  نيدر ا). ۲۹( ندا پرداخته

 ي به جز حوزه ياخلاق يها مهارت يها با تمام حوزه يتيجنس
 ي مطالعه با مطالعه نيا جيارتباط دارد که نتا ياخلاق تيحساس

وجود . دارد يهمخوان ياخلاق تيحساس ي در حوزه ما صرفاً
موجود در  يرهنگف يها با توجه به تفاوت ياختلافات نيچن

  . رسد يبه نظر م ريپذ هيجوامع مختلف توج
 يسال ورود نيب يارتباط معنادار چيحاضر ه ي در مطالعه

آنان مشاهده نشد که  ياخلاق يها با مهارت انيدانشجو
 يآموزش اخلاق در واحدها بودن يناکاف انگريتواند ب يم

و  ٣نياَلزِ از يا در مطالعه ،حال نيباا. باشد يدانشگاه يدرس
طور  به ييسال بالا انيمربوط به دانشجو يها همکاران نمره

 جينتا ني، که ا)۳۰(سال اول بود  انياز دانشجو شتريب يمعنادار
 انيبز ين چمبرز ي در مطالعه. دارد رتيحاضر مغا ي با مطالعه

 ياخلاق يهااريسن و بلوغ، سطح مع شيشده است که با افزا
با  يم ارتباط معنادار سال ورودعد). ۱۸(کند  يم دايپ شيافزا

بتوان به  ديحاضر را شا ي در مطالعه ياخلاق يها مهارت
 ايشده  درنظرگرفته يدو ورود) سال سه(کم  يتفاوت سن
 يدرس يآموزش اخلاق در واحدها تيعدم کفا ي لهأهمان مس

  . نسبت داد
 وهل أدر افراد مت يشجاعت اخلاق ي حوزه ي نمره نيانگيم

اما سه  داشت؛ يدار يتفاوت معن يز نظر آمارافراد مجرد ا
ارتباط  يو اخلاق کل ياخلاق يها مهارت گريد ي حوزه

 ٤من نيگر ي در مطالعه. هل نداشتندأت تيبا وضع يمعنادار
هل و اخلاق مشاهده أت تيوضع نيب يارتباط معنادار چيه

 لياز قب کيدموگراف يها يژگيو ريسا ي بارهدر). ۳۱(نشد 

                                                
2. You & Bebeau 
3. Al-Zain 
4. Greenman  
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 يها با حوزه يمعنادار ي رابطه چيه زيو مادر ن پدر لاتيتحص
مشاهده  ياخلاق يها کل مهارت ي و نمره ياخلاق يها مهارت

داده  نشان ١نيکيوِر ي هاست که در مطالع يدر حال نيا. نشد
بر  نيوالد يشغل تيافراد و موقع لاتيکه سطح تحص هشد

 نيا انگريتواند ب يمدارد که  ميمستق ريثأها ت آن يسبک زندگ
طور  به ،ياخلاقريغ يله باشد که امکان بروز رفتارهاأمس
بالاتر خواهد  ،يليو تحص يشغل نييدر سطوح پا م،يرمستقيغ

  ).۳۲(بود 
پژوهش به آن  نيکه در ا يگرياز موضوعات د يکي

آموزش  يها ارتباط شرکت در دوره ي لهأپرداخته شد، مس
 انياز م. دافراد بو ياخلاق يها با مهارت ياخلاق يها مهارت
 ياندک اريتعداد بس ،کننده در مطالعه شرکت انيدانشجو

را ذکر  ييها دوره نيشرکت در چن ي سابقه) درصد۳/۱۵(
 يها حوزه نيب يمعنادار ي رابطه چي، هنياوجودبا. کردند

شرکت در  ي با سابقه يو اخلاق کل ياخلاق يها مهارت
تمال وجود البته اح ؛مشاهده نشد ياخلاق يها مهارت يها دوره

طور  به ؛گرفت دهيتوان ناد ينم انيم نيدر ارا  يا عوامل واسطه
برخوردار  يبالاتر ياخلاق يها که از مهارت يافراد ديشا ،مثال
 يآموزش يها به شرکت در دوره يکمتر لياند، تما بوده

وجود  ي بارهدر ياظهارنظر قطع. اند داشته يزندگ يها مهارت
و  يآموزش يها شرکت در دوره نيب يعلت و معلول ي رابطه

تر و  قيمطالعات دق ازمندين ياخلاق يها بالابودن مهارت
  . استتر  عيوس

                                                
1. Vereecken 

 نهيزم نيدر ا يا مداخله ي مطالعه کي يو اجرا يطراح
 نيکه ب ٢کيبالد ي در مطالعه. تواند راهگشا باشد يم

 تيحساس يانجام شد، امکان ارتقا يشناس روان انيدانشجو
 ن رزِنبلوميهمچن). ۳۳(شده است  انيوزش بتوسط آم ياخلاق

 ياخلاق يها مهارت يآموزش يها کلاس يبرقرار يبه سودمند
که  ييازآنجا ).۸(اشاره کرده است  يپزشک دندان انيدر دانشجو

کشور  يپزشک دندان يها در دانشکده قيتحق نيمشابه ا قيتحق
ر ت عيمشابه در سطح وس يقاتيشود تحق يم شنهادينشد، پ افتي

 ياحتمال يها يکاست قيطر نيدر کشور انجام شود و بد
 شنهاديپ نيهمچن .حاضر مشخص و اصلاح گردد ي مطالعه

پس از ورود به مقاطع  انيدانشجو ،يشود در مطالعات بعد يم
 راتييآزمون شرکت کنند تا تغ نيدر ا بازار کار مجدداً ايبالاتر 

 يبررس يجانيو هوش ه ياخلاق يهااريشده در سطح معجاديا
 .شود

 يقدردان و تشکر

که در  يريدکتر احمدرضا شمش ياز جناب آقا لهيوس نيبد
و تشکر  ريکردند، تقد ياريمطالعه ما را  نيا يآمار ي مشاوره

 يجناب آقا ييدانشجو ي نامه انيپا منتج از مقاله، نيا. ميکن يم
دانشگاه  يپزشک دندان ي دانشکده ۶۲۲۰ ي به شماره يراع ريام

 .است ۹۶-۱۳۹۵ يليتهران در سال تحص يپزشکعلوم 
 از خود را سپاس مراتب دانند، يم لازم خود بر پژوهشگران

 نيپژوهش و همچن نيکننده در ا شرکت انيدانشجو يتمام
 ريسا و تهران يدانشگاه علوم پزشک يپژوهش معاونت

  .ندينما اعلام رساندند، ياري قيتحق نيا در انجام که ينيولئمس
  

                                                
2. Baldick 
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Abstract 
Considering the improvability of emotional intelligence throughout the life, if there is a meaningful 
relationship between emotional intelligence (EI) and ethical skills, the ethical skills of students would be 
promoted by conducting necessary programs. The purpose of this study was to determine the relationship 
between emotional intelligence and ethical skills of third and sixth year dental students of Tehran University 
of Medical Sciences. In this cross-sectional study, all third, and sixth year dental students of Tehran 
University of Medical Sciences were enrolled consecutively. Participants were asked to complete a Persian 
and Standardized Emotional Quotient Inventory (EQI) questionnaire based on the Bar-On questionnaire as 
same as Moral Skills Inventory, a standardized ethical skills questionnaire. The Data were analyzed using 
statistical tests. There was a significant relationship between some domains of emotional intelligence with 
some components of ethical skills. However, there was no significant relationship between total score of EI 
and ethical skills. Furthermore, no significant relationship existed between ethical skills’ score and 
demographic variables. Married students significantly had higher scores in Moral Courage component 
(P=0.03). The present study showed that there is no significant relationship between the total score of EI of 
the participants with their total score of moral skills. 
Keywords: Emotional Intelligence, ethics, dental Students 
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