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 پژوهشي يمقاله

 چكيده

-يو مد هسدتنم يت خدمما  پرتدتاريفيک ير گذار در ارتقاياز عوامل تاث ياخلاقيو باورها يريپذتي، مسئوليفرهنگ يستگيشا  

مداران توتد  يت حقوق بيرعا ينيبشيپژوهش با همف ارائه ممل پن يالذا ماران داشته باشنم. يب ت حقوقيدر رعا يتواننم نقش اتات

نمونده  بدود  و يهمبسدتگ، مطالعه پژوهش روش انجام شم. ياخلاق يباورهاو  يريپذتيمسئول ،يفرهنگ يستگيشابراتاس  پرتتاران
 ياخوشه يريگبودنم که به روش نمونه 1331در تال  يغربجانيآذربااتتان  يپرتتاران شاغل در علوم پزشکنفر از  333شامل  يآمار

نامده پرتدش،  Watsonو  Perngپرتدتاران  يفرهنگد يسدتگينامده شاپرتدشهدا از داد  يگردآور يانتخاب شمنم. برا ياچنم مرحله

و همکاران اتدتفاد   يمحمودماران ياس حقوق بيمقو  ياخلاق يمحقق تاخته باورها نامهپرتش، Shield و Mergler يريت پذيمسئول

مدورد   22نسدخه  AMOSو  SPSS يندرم افزارهداق ياز طربو  اتتراپ و  رتونيپ يب همبستگيها با اتتفاد  از آزمون ضرشم. داد 

 و( 15/3)يريپدذ تيمسدئول ،(11/3) يفرهنگد يستگيشا يهاريم متغياثر مستق از برازش ممل بود  و يحاکها افتهي .نمل قرار گرفتيتحل
 يسدتگيم شاير مستقيغ يبه دتت آمم. اثرهاماران معنادار يت حقوق بينگرش پرتتاران نسبت به رعا يرو بر (22/3) ياخلاق يباورها

 انس نگدرشيددرصدم از وار 51در مجموع بودنم. ر امعناد ياخلاق يباورها يگر يانجي( با م32/3)يريت پذي(  و مسئول33/3)يفرهنگ
 ،يفرهنگد يسدتگيشا ميرمسدتقيم و غيبا توجه به اثدر مسدتقشم. ن ييق ممل پژوهش تبيماران از طريت حقوق بيبه رعا پرتتاران نسبت

 يباورهدا تيدرتدم بدا تقويبده نظدر م، مارانيت حقوق بينگرش پرتتاران نسبت به رعازان يبر م ياخلاق يباورهاو  يريپذتيمسئول

 ش داد.يافزاماران يبت حقوق ينسبت به رعارا با نگرش پرتتاران  يريت پذيمسئولو  يفرهنگ يستگيشاتوان ارتباط يم ياخلاق

 مارانيب ، پرتتاران، حقوقياخلاق ي، باورهايريت پذي، مسئوليفرهنگ يستگيشا :يديکل واژگان
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   مقدمه

 بيماران براي دنيا کشورهاي اکثر تلامت تيستم در     

 تلامت خمما  ارائه دهنمگان که اتت شم  حقوقي تعريف

 از اتت عبار  بيمار (. حقوق1)هستنم  آن به رعايت ملزم

(. 2)دارد  به عهم  بيمار قبال در درماني مرکز يک تکاليفي که

ف يدر تعر ياتات ياز محورها يکيمار، يت حقوق بيرعا

 يهان شاخصيترباشم و مهميم  ينيخمما  بال ياتتانماردها

 با .(3رود )يشمار م خمما  تلامت به يارائه يفيک يابيارز

منشور  1311آبان ما  ماران، در يب ت حقوقيتوجه به اهم

اجرا به  يبران و يماران توت  وزار  بهماشت تمويحقوق ب

 35و  يکه شامل پنچ محور کل ميرب  ابلاغ گرديذ يهاتازمان

بود.  يانيک تبصر  پاينش و ارزش و يبنم به همرا  ب

افت خمما  يحق در -1عبار  بودنم از:  يکل يمحورها

 -3، يافت اطلاعا  به نحو مطلوب و کافيحق در -2مناتب، 

افت خمما  يرمار در ديآزادانه ب يريم گيحق انتخاب و تصم

ت يمار و رعايب يم خصوصيحق احترام به حر -2تلامت، 

به  يمگيبه نظام کارآمم رت يحق دتترت -1، ياصل راز دار

 زانيم نييتع با رابطه در رانيا در اديي(. مطالعا  ز2) ا يشکا

 گرفته انجام ماريب حقوق منشور از و پرتتاران مارانيب يآگاه

 که انمکرد  رييگ جهينت مطالعا ن يا از يکه تعماد (.1اتت )

 مراقبت پرتنل رين پرتتاران و تايدر ب يخوب به ن منشوريا

صور   در اي ( و5) ماران شناخته نشم  اتتيب و يدرمان

 در واقع در شود ينم اجرا مطلوب نحو به ، هنوزيداشتن آگاه

-آن تيرعا امکان با ماريب حقوق از بودن آگا  موارد اري ازيبس

پرتتاران نگرش  رب يمختلف عوامل (.5) باشم ينم ها همرا 

ن ياز ا يکيدارنم ماران نقش يت حقوق بينسبت به رعا

ها، م يا عقيباورها  .باشميم ياخلاق يباورها عوامل،

ها اعتقاد ت آنيو حقان يهستنم که فرد به درتت ييهاشهيانم

مان و يا ،اعتقادا ، ياخلاق منظور از باورهاي (.1) دارد

 ،يو فرهنگ ياجتماع  يکه غالبا از طرف مح  هستنم ا ينيقي

 ي(. باورها3) شود يالقاء م فردو خانواد  به  يان آتمانياد

 يانجام کارها يرا به تو هستنم که فرد ياعتقادات ياخلاق

 قتيحق (، در13)خوانم  يمفرا بم  ياز کارها يخوب و نه

 باورهاي در شهير ياخلاق يهاتيدر موقع فرد پاتخ يچگونگ

، يبه باور اخلاقتوانمنم  پرتتاران .(11) او دارد ياخلاق

ماران از خود يت حقوق بيرا نسبت به رعا يشتريت بيحسات

پرتتاران با  يت اخلاقين باور و قابليب(. 12) دهنمينشان م

(. 13دار مشاهم  شم ) يآنها رابطه مثبت و معن يعملکرد شغل

شود که آنها يدر پرتتاران باعث م يباور و تصورا  اخلاق

ماران به نحو احسن يت خودشان را در قبال بيف و مسئوليوظا

 ييپرتتاران و کارا يان اخلاق حرفهيب(. 12انجام دهنم )

 (.11بمتت آمم)معنادار  يرابطه

ا نگرش پرتتاران نسبت به ب توانميم که يگرير ديمتغ     

 يفرهنگ يستگيباشم، شاماران رابطه داشته يحقوق بت يرعا

از  ياديبن ييبه عنوان جز يفرهنگ يستگيباشم. شايم

 ي(، در حوز  علوم پزشکProfessionalism) ييگراياحرفه

ان و ين )به خصوص دانشجويمراجع يل تنوع فرهنگيبه دل

درک  ييتوانا (.15) دارد يگا  منحصر به فرديماران( جايب

در ماران يبرتوم ها، باورها، آداب و ها، نگرشارزش

-يگفته م يفرهنگ يستگيشا، متفاو  يهاتيو قوم هافرهنگ

 و نگرش دانش، از اي مجموعه فرهنگي (. صلاحيت15شود )

در  تا تازنم مي قادر را فرد هستنم که  مناتب رفتارهاي

 (.11کنم ) تيفعال مؤثر طور به متفاو ،  يشراي  فرهنگ

 ها،ارزش درک همان پرتتاران يفرهنگ يستگيشا مفهوم

 تبب ( که13) اتت انيممدجو يبهماشت يعملکردها و باورها

 امر در مثبت جينتا آممن وجود و به ماريب تيرضا جاديا

 از مراقبت يي(. توانا23) شوديم يتلامت يارتقا و مراقبت

 بخش کيآنها،  يفرهنگ يازهاين از يآگاه باهمرا   مارانيب

که  (21)باشم يم پرتتاران يارتباط يهامهار  از ياتات

حقوق ت يرعا يجهت ارتقا ايدن مختلف نقاط هموار  در
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 هوش (.22) اتتتنجش قرار گرفته  و ماران مورد آموزشيب

ت حقوق يبا رعا يميمستق رابطه پرتتار يفرهنگ يستگيو شا

 نسبت به پرتتاران  مثبت نگرشرابطه (. 23) ماران دارديب

 يمعنمثبت و  مارانيت حقوق بيرعابا  ياتلام -يرانيفرهنگ ا

 يستگياقمام به آموزش شاکا، يدر جامعه آمر (.22)بود  يدار

از  يانم تا با آگاهل پرتتاران نمود يدر دور  تحص يفرهنگ

ماران، پرتتاران يب يازهايها و نها، خواتتهتفاو  در ارزش

 (. 21آماد  ارائه خمما  باشنم ) ي  جهانيک محيبتواننم در 

توانم با نگرش پرتتاران نسبت يکه م يگريد ريمتغ      

-تير مسئوليماران رابطه داشته باشم متغيت حقوق بيبه رعا

ضمانت و تعهم  يت به معنايمسئولپرتتاران اتت.  يريپذ

شود در يم يمتعهم به انجام کار پرتتارن هر گا  ينابرا، باتت

مفهوم ، (25) رفته اتتيت انجام آن کار را پذيقت مسئوليحق

ت جوابگو بودن پرتتار در برابر يآن عبار  اتت از، وضع

(. در واقع پرتتار 25انجام شم  ) يمار در قبال کارهايب

، مسائل يدانم و به نوعيم يم به درتتکاريمسئول، خود را مق

در ارتباط  يکنم، حتيت ميرا همزمان رعا ياو حرفه ياخلاق

دارد  يشتريب يريپذانعطافصمر و ماران صعهيبا همکاران و ب

کا، پرتتاران را ملزم به آموزش يآمر ي(. انجمن پرتتار21)

و  يمراقبت يت اتتانمارهايو رعا يريپذتين مسئوليآنلا

 يجزء اتات يريپذتي(. مسئول23کنم )يماران ميحقوق ب

باشم لذا پرتتاران و يپرتتاران و پزشکان م يااخلاق حرفه

 يماران، اعضاي، در قبال بيعمل جراحم بعم از يپزشکان با

ش يبا وجود افزا (.33خانواد  آنان و همکاران پاتخگو باشنم )

، يمه تلامت همگانير طرح بينظ يامکانا  و خمما  درمان

در حم  يو پرتتار يماران از خمما  درمانيت بيزان رضايم

 يتوانم عمم آگاهين امر ميل ايافته اتت که دليش نيانتظار افزا

، يآگاه داشتن صور  در اي ماران،يتتاران از حقوق بپر

باشم. با توجه به  ياتين امر حيپرتتاران به ا يناکاف يبنميپا

ماران توت  پرتتاران و يبت حقوق يت موضوع رعاياهم

 يهانهيهنگام و کاهش هز زود يتوانم در بهبوديکه م يراتيتاث

با ن پژوهش حاضر يبنابرا(، 31(ماران داشته باشم يدرمان ب

با  يريت پذيو مسئول يفرهنگ يستگين ارتباط  شاييهمف تع

 يانجگريماران با ميت حقوق بينگرش پرتتاران نسبت به رعا

 اجرا شم. ياخلاق يباورها

 روش کار

 يمقطعاز نوع  يهمبستگحاضر مطالعه روش پژوهش      

جامعه  1331در تال  يغرب  و پرتتاران اتتان آذربايجانبود

پژوهش مطالعه حاضر با  ل داد  بودنم. نمونهيآنرا تشک يآمار

 133نفر ) 315توجه به طرح پژوهش و تعماد متغيرها شامل 

نفر پرتتار آقا( از پرتتاران  122نفر پرتتار خانم و 

-بودنم که به روش نمونه يغرباتتان آذربايجان يهامارتتانيب

اي )به علت گسترد  بودن جامعه هاي چنم مرحلخوشه يريگ

( و با ياچنم مرحله ياخوشه يرياز روش نمونه گ يآمار

 انتخاب شمنم.  زير   اتتفاد  از فرمول

 

 

 33مارتتان )يب 33براي گزينش اعضاي نمونه، از بين 

مارتتان يا بيخوشه  5، يخوشه( اتتان آذربايجان غرب

تکاب،  يمارتتان شهمايانموآب، بيزهرا ممارتتان فاطمهي)ب

مارتتان قمس ماکو، يبوکان، ب يمارتتان انقلاب اتلاميب

و  ينيخممارتتان امامي، بيهاشم خويمارتتان قمربنيب

تاد   يه( به صور  تصادفيجان اروميمارتتان امام آذربايب

مارتتان ين پرتتاران هر کمام از بيانتخاب شمنم. بعم از ب

 يمارتتان قمر بنيس ماکو، بمارتتان قميانموآب، بيم يعبات

مارتتان امام يه و بياروم ينيخممارتتان امامي، بيهاشم خو

م؛ يتاد  انتخاب گرد ينفر به صور  تصادف 11ه يرضا اروم

 يشهما يهامارتتانيب يبه علت کوچک بودن جامعه آمار

و  23ب  يبوکان، از هر کمام به ترت يتکاب و انقلاب اتلام

تاد  انتخاب شمنم. محققان در  ينفر به صور  تصادف 33

، محل کار پرتتاران حاضر شمنم بعم از جلب نظر يوقت کار

ها و نامهو توجيه آنان اقمام به توزيع و جمع آوري پرتش
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در مم   هاي مربوط در همان زمان و مکان نمودنم.نامهپاتخ

نامه به دليل پاتخ 15ها گردآوري شمنم.چهار هفته تمامي داد 

دقتي کنار گذاشته شم و دهي توأم با بيدن و يا پاتخناقص بو

مانم  مجموعه پاتخنامه باقي 333تحليل نتايج بر روي 

نامه پرتتار آقا( انجام پاتخ 113نامه پرتتار خانم و پاتخ133)

با  يل همکاريگرفت. تنها ملاک ورود به پژوهش، داشتن تما

روج باعث خ يل همکاريپژوهشگران بود  و نماشتن تما

شم. محققان پس از کسب اجاز  از يپرتتار از مطالعه م

ن مربوطه، به پرتتاران در مورد همف و روش مطالعه، يمسوول

-حا  لازم را دادنم و ذکر کردنم که مشارکت و عمميتوض

نخواهم داشت و  يريآنان تاث يشغل يابيمشارکت در ارزش

 ها کاملا محرمانه خواهم بود. آن يهاپاتخ

 اطلاعات يآورابزارجمع 

اس محقق تاخته ي: مقياخلاق يباورها نامهپرتشالف( 

-هيه که تعماد گويگو 11طه و يشامل پنج ح ياخلاق يباورها

 يجهان يهاارزشه(، باور به ي)پنج گو يقضاو  اخلاق يها

احترام به ه(، ي)ته گو يتيجنس يبرابر يباورهاه(، ي)چهار گو

ه( ي)ته گو عتيحفظ طبه( و ي)ته گوگريمذاهب د يباورها

ار يکر  از بسياس در تطح لين مقيا يهانهيشم. گز يم

که شم  بودنم  ي( طراح2ار موافقم )يمخالفم )نمر  صفر( تا بس

پس از مطالعه . نمدر نوتان بود 52دامنه نمرا  از صفر تا 

، ياخلاق يباورها يدر حوز  يو داخل يا  خارجيادب

اعتبار   تنجش منظور به ن شم. تپس،يپرتشنامه تمو

م متخصص ينفر از اتات 1توت   ،نامهپرتش ييمحتوا

قرار گرفت و پس از اعمال  ينيوکارشناس مورد بازب

ن يتمو يينامه به صور  نهاشنهاد شم  پرتشياصلاحا  پ

ل عامل يپرتشنامه با اتتفاد  از روش تحل ي. اعتبار تاز  اشم

، باور  يقضاو  اخلاق) عامل 1که ج نشان داد يشم نتا يبررت

 ي، احترام به باورهايتيجنس ي، برابريجهان يبه ارزش ها

درصم  51.33قادر به توضيح عت( يگر و حفظ طبيمذاهب د

نامه از پرتش ييايپا يبررت يبراو  واريانس کلي هستنم

زان يکرونباخ اتتفاد  شم که م يمه کردن و آلفايروش دو ن

ن در يهمچن . (32)بمتت آمم 13/3/. و 12ب يها به ترتآن

از روش دو نامه پرتش  ييايپا يبررت يمطالعه حاضر برا

ها به زان آنيکرونباخ اتتفاد  شم که م يمه کردن و آلفاين

  بمتت آمم 15/3/. و 13ب يترت

ن يماران: ايبت حقوقياس نگرش نسبت به رعايب( مق

ماران يبر اتاس منشور حقوق ب 1331 نامه در تال پرتش

توال دارد که نگرش پرتتاران را  15شم  اتت و  يطراح

ن يا يهانهيرد. گزيگيماران انماز  ميبت حقوقينسبت به رعا

ار ي( تا بس1ار مخالفم )نمر يکر  از بسياس در تطح ليمق

 ينمر  گذارم يتوالا  به صور  مستقباشم و ي( م1موافقم )

ب  يبه ترتن آزمون ين نمر  در ايشترين و بيشونم. کمتريم

پرتشنامه، از آزمون  يياين پاييباشم. جهت تعيم 11و 15

به دتت آوردنم  33/3مجمد اتتفاد  کردنم و مقمار آن را 

 ييايشتر از اعتبار و پاينان بياطم ي(. در مطالعه حاضر برا31)

ب يقرار گرفت و ضر ينيق مورد بازبيصور  دقنامه، بهپرتش

دتت آمم که نشان از به 3/ 13نامه  کرونباخ پرتش يآلفا

ن در مطالعه حاضر يباشم. همچنيقابل قبول ابزار م ييايپا

نفر از  1نامه، توت  پرتش يياعتبار محتوا يبررت يبرا

 ينيمورد بازب يم متخصص و کارشناس در حوز  پرتتارياتات

-شنهاد شم  پرتشيقرار گرفت و پس از اعمال اصلاحا  پ

 شم.ن يتمو يينامه به صور  نها

 يستگيشا : پرتشنامهيفرهنگ يگتسيج( پرتشنامه شا

 تال در Watsonو  Perng توت  پرتشنامه نيا :يفرهنگ

 ،يفرع اسيمق 3 در تؤال 23 شامل که شم يطراح 2312

در  يت فرهنگيحسات و يدانش فرهنگ ،يفرهنگ يمهار  ها

 کاملاا  « تا » موافقم کاملاا  «کر  از يل ياس پنج درجه ايمق

به  31-15نمر  انجام شم  يبنمميتقس باشم. دريم » مخالفم

 يستگيشا 32و کمتر از  32متوت ،  يفرهنگ يستگيعنوان شا

 يقو يستگيبه عنوان شا 11و بالاتر از  11ف و يضع يفرهنگ

ن پرتشنامه توت  يران اي(.  در ا33شود ) يدر نظر گرفته  م
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ادغام  با تپس شم، برگردانم  يفارت به مجرب مترجم نفر دو

با  .ميگرد هيته يفارت پرتشنامه از يواحم ترجمه ها، نسخه

شم  م يتنج ابزار يمحتوا اعتبار خبر  کارشناس 1  از اتتفاد 

توت   پرتشنامه ليتکم با م، تپسيگرد واقع قبول مورد و 

 تاختار يابيارز منظور به کرونباخ يآلفا ،ينفر آزمودن 323

ن مطالعه هم ي(. در ا32) به دتت آمم 15/3، ييايو پا يدرون

 يب آلفايزان ضريپرتشنامه، م ييايپا يبه منظور بررت

 .به دتت آمم 12/3و  13/3ب يبه ترت ييکرونباخ و بازآزما

 يريپذتياس مسئوليمق : پذيريمسئوليت  مقياسد( 

(Mergler و , Shield 2315مقياتي خودگزارشي ) که اتت 

 مقياس تنجم. اينپذيري مي مسئوليت دربار  را فرد باورهاي

 در گويه هر با را خود موافقت ميزان هاآزمودني دارد گويه 25

 موافقم =کاملاا1 تا مخالفم = کاملاا1اي )درجه پنج مقياس يک

 را پذيريمسئوليت کلي هاينگرش  مقياس کننم. اينمي بيان (

و  33/3 کرونباخ آلفاي ضريب Shield و Merglerتنجم. مي

 ايهفته چهار دور  يک در را 32/3 ييباز آزما ييايپاب يضر

ن پرتشنامه يران اي(. در ا31انم )کرد  گزارش مقياس براي اين

 با تپس شم، برگردانم  يفارت به مجرب مترجم نفر توت  دو

 هيته يفارت پرتشنامه از يواحم ادغام ترجمه ها، نسخه

 ابزار يمحتوا اعتبار خبر  کارشناس 1  از با اتتفاد  .ميگرد

 ليتکم با م، تپسيگرد واقع قبول مورد شم و  م يتنج

 منظور به کرونباخ يآلفا ،ينفر آزمودن 323توت   پرتشنامه

(. در 32) به دتت آمم 11/3، ييايو پا يدرون تاختار يابيارز

کرونباخ  يب آلفايپرتشنامه با اتتفاد  ضر يياين مطالعه پايا

ب يزان آنها به ترتيشم که م يبررت يتازمهيو روش دو ن

 يهاف داد يبه منظور توصبمتت آمم.   12/3و  13/3

از نرم رتون يپ  يو محاتبه آزمون همبستگ يشناتتيجمع

برازش ممل  يابيم و ارزيترت يو برا  spss-22افزار 

از نرم  رها،يم متغير مستقيم و غياثر مستق يبررتو   يشنهاديپ

رابطه  يشنهاديپ يالگو، که  اتتفاد  شم AMOS-22افزار 

-تيمسئول پرتتاران، يفرهنگ يستگيشام يرمستقيم و غيمستق

با نگرش  پرتتاران نسبت به  ياخلاق يو باورها يريپذ

  آمم  اتت. 1ماران  در شکل يت حقوق بيرعا

 

 

 

 

 

 
 

 ، يفرهنگ يستگيم شايرمستقيغم و يرابطه مستق يشنهاديپ يالگو -1 يشكل شماره 

 مارانيبا نگرش به حقوق ب ياخلاق يو باورها يريپذتيمسئول

 

 جينتا

نفر از پرتتاران  333پژوهش حاضر شامل  يآمارنمونه    

و  يبود  اتت که فراوان يجان غربياتتان آذربا يمارتتان هايب

لا  يکار و تطح تحص ت، تابقهيجنس يدرصم فراوان

  .آمم  اتت 1پرتتاران  در جمول 

ر ينشان داد بين متغ 3ج ارائه شم  در جمول ينتا    

ر يماران با متغيبت حقوقيپرتتاران نسبت به رعانگرش

 يريت پذي(، مسئولP= 31/3و  r= 522/3) يفرهنگ يستگيشا
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(251/3 =r   31/3و =Pو باورها )ياخلاق ي (213/3 =r و )

331/3 =Pگر يعبار  ددار وجود دارد. بهي( رابطه مثبت و معن

که از  يماران در پرتتارانيبت حقوقيرعانمر  نگرش به

 ييبالا ياخلاق يو باورها يريت پذي، مسئوليفرهنگ يستگيشا

 شتر بود  اتت.يبرخوردار بودنم ب

 

 لاتيت، سابقه کار و سطح تحصيپرستاران برحسب جنس يو درصد فراوان يفراوان-1 يجدول شماره 

  يدرصد فراوان  يفراوان ريمتغ

 35 113 مرد تيجنس

 53 133 زن

 سابقه کار
 
 

13-1 113 13 

23-11 51 25 

33-21 52 22 

 13 255 سانسيل لاتيسطح تحص

 11 33 سانسيفوق ل

 

 ميانگين و انحراف معيار متغير سن ، نگرش نسبت به  -2 يجدول شماره 

 ياخلاق يو باورها يريت پذي، مسئوليفرهنگ يستگيماران، شايحقوق ب

 ميانگين و انحراف معيار مقياس ها و خرده مقياس ها

 سن 

 مارينگرش نسبت به حقوق ب

 يفرهنگ يستگيشا

 ياخلاق يباورها

 يريت پذيمسئول

33/1± 15/23 

23/3 ± 25/15 

11/2± 51/13 

21/1 ± 32/21 

23/2 ± 31/112 

 

 ن نگرش نسبت به  يرسون بيضرايب همبستگي پ -3يجدول شماره 

 ياخلاق يو باورها يريت پذي، مسئوليفرهنگ يستگيماران، شايحقوق ب

 4 3 2 1 متغير

 شايستگي فرهنگي.

 

 . مسئوليت پذيري2

 

 .باورهاي اخلاقي3
 

 بيماران.متغيرحقوق4

1 

 

153/3- r= 

P= 152/3  

253/3 r= 

121/3 P= 
**532/3r=  

P= 31/3  

 

 

1 

 

115/3 r= 

P= 113/3  

**251/3r=  

P= 331/3  

 

 
 

 

1 

 
**555/3r=  

P= 333/3  

 

 

 

 
 

 
1 

 

11/1>P**  10/1و>P*  
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 حقوق بيماران مدل نهايي اثر مستقيم و غير مستقيم متغيرهاي بر روي  نگرش پرستاران نسبت به رعايت -2شكل شماره ي 

 

 
DF P Chi-

square 
AGFI RMSEA GFI IFI NFI TLI CMIN/DF 

44 32/3 52/51 15/3 35/3 32/3 31/3 32/3 35/3 23/1 

 

 

 يبرازش تاختار ييکويممل فوق به آزمون آزمون ن

و  ياخلاق ي، باورهايريت پذي، مسئوليفرهنگ يستگيشا

ممل  يماران پرداخته اتت. بخش تاختارينگرش به حقوق ب

با  يريت پذير مسئوليم متغير مستقياز آن اتت که مس يحاک

انس نگرش به حقوق ين مقمار واريشتري( ب15/3زان )يم

ر ين مسي( و همچن يير وابسته نهايماران را )به عنوان متغيب

ن کرد  اتت و اثر يي( آن را تب22/3) ياخلاق يم باورهايمستق

انس ي( وار11/3زان )يبا م  يفرهنگ يستگير شايم متغيمستق

ن نمود  اتت .لازم به ذکر ييماران را تبينگرش به حقوق ب

ر نگرش به يانس متغيدرصم از وار 51اتت در مجموع 

ممل  يرهايق متغيماران در پرتتاران از طريت حقوق بيرعا

 ييکويممل، آزمون ن يهاشاخصن شم  اتت. ييپژوهش تب

مشاهم  شم  را  يمطرح شم  با داد  ها يبرازش تاختار نظر

ر بالاتر يز مقاديممل ن يقيتطب يهاه شاخصيدهم. کلينشان م

توان ممل از فاصله  يدهنم که به معنايرا نشان م 33/3از 

ک ممل اشباع يک شمن به يک ممل اتتقلال و نزديگرفتن از 

آنها اتت. از آنجا  يف شم  برايتعر يارهايعم يشم  بر مبنا

ک ينزد =31/3IFIو   GFI   ،35/3=TLI=3/ 32يارهايکه مع

 35/3ار ياد ممل و معياز برازش ز يباشنم، حاک يک ميبه 

=RMSEAمانم  ها در ممل يف باقياز عملکرد ضع ي، حاک

 ۀر حجم نمونيکاملا تحت تأث ²χ  ۀاتت. )البته از آنجا که آمار

اد اتت، يق زين تحقيجم نمونه در اباشم و ح يمورد مطالعه م

قضاو  در  يبرا يملاک مناتب  ²χ يا عمم معناداري يمعنادار

 باشم(. يمورد ممل نم
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 مير مستقيغ ير هايآ زمون مس يبرا( Bootstrap )ج بوت استراپ ينتا -4 يشماره جدول

 رهايمس داده بوت استراپ يريسوگ استاندارد يخطا بالا حد نييحد پا

13/3 

11/3 

32/3 

31/3 

33/3 

31/3 

33/3 33/3 

32/3 

35/3 

35/3 

 يفرهنگ يستگيشا← ياخلاق يباورها ←مارانيحقوق ب

 مارانيحقوق ب← ياخلاق يباورها ←يريت پذيمسئول

 

 يستگيم شاير مستقير  غيمس يج بو  اتتراپ براينتا

 يانجگريماران با ميپرتتاران و نگرش به حقوق ب يفرهنگ

از  يدهم که حاکينشان م 33/3را  ياخلاق يعمل به باورها

ه يم فرضييجه تايم و در نتير مستقير غين مسيدار بودن ايمعن

ت يم مسئولير مستقير  غين مسيمربوط به آن اتت و همچن

عمل  يانجگريماران با ميه حقوق بپرتتاران و نگرش ب يريپذ

از  يدهم که حاک ينشان م 32/3را  ياخلاق يبه باورها

ه يم فرضييجه تايم و در نتير مستقير غين مسيدار بودن ايمعن

 .مربوط به آن اتت

 بحث 

ر ين متغيمطالعه حاضر نشان داد که ب يهال داد يتحل 

ت يو نگرش پرتتاران نسبت به رعا يفرهنگ يستگيشا

افته بمتت يدار وجود دارد.   يمارن رابطه مثبت و معنيبحقوق

باشم که نشان  ي( م1332) يو غفار يخانافته يآمم  همسو با 

با  يميمستق رابطه پرتتار يفرهنگ يستگيو شا هوش دادنم

افته اقمم و يو هم جهت با  (23) ماران دارديت حقوق بيرعا

مثبت  نگرش ارتباط  ( هست که نشان دادنم،1331همکاران )

ت حقوق يرعابا  ياتلام -يرانيفرهنگ ا نسبت به پرتتاران 

و  (22)باشم  يم يدار يمعنتوت  پرتتاران مثبت و ماران يب

و همکاران  Anderson يجه مطالعهين همسو با نتيهمچن

 يکا برايدر جامعه آمران داشتنم يباشم که ب ي( م2335)

را به آنها  يفرهنگ يستگيشا پرتتاران،  يش عملکرد شغليفزا

 يافته مطالعه حاضر، ميبا توجه به (. 21دادنم ) يآموزش م

ش نگرش پرتتاران يدر افزا يفرهنگ يستگيتوان گفت که شا

-يدارد و باعث م يير بسزايماران تاثيبت حقوقينسبت به رعا

و اجتماع پسنم را به  ياخلاق يشود که پرتتاران رفتارها

 يفرهنگ يهادهنم: توجه به ارزش ر از خود نشانيصور  ز

بيمار،  يهابيماران و احترام گذاشتن به آنها، توجه به خواتته

آرامش بخشيمن به بيمار، تلاش  يصرف وقت و حوصله برا

ممکن و  يفرهنگ يهاکاهش رنج و درد بيمار از تمام را  يبرا

ج ين نتايو هچن مارانيب يهادلسوزانه گوش دادن به نگراني

و نگرش  ياخلاق ير باورهاين متغيمطالعه نشان داد بن يا

ماران رابطه مثبت و يبحقوقت يرعاپرتتاران نسبت به 

افته يجه بمتت آمم  همسو با يوجود دارد. نت يمعنادار

Mayer (2313 هست که )به توانمنم  پرتتاران نشان داد

ت يرا نسبت به رعا يشتريت بيحسات، ياخلاق يهاباور

ن يهمچن (12)گذاشتنم  يش ميبه نماماران از خود يحقوق ب

ان ي( اتت که ب2331و همکاران )  Jormsri يافتهيهمسو با 

پرتتاران  يبا عملکرد شغل  يت اخلاقين باور و قابليبداشتنم 

افته ي( و هم جهت با 13دار وجود دارد ) يرابطه مثبت و معن

( هست که گزارش کردنم،  2333)  Saungam-Aium ي

ف و يشود که وظايپرتتاران باعث م ياور و تصورا  اخلاقب

ماران به نحو احسن انجام يت خودشان را در قبال بيمسئول

و همکاران  يميجه مطالعه امي( و هم جهت با نت12دهنم )

پرتتاران  يان اخلاق حرفهيبباشم که نشان دانم،  ي( م1331)

توان گفت که يم (.11وجود دارد)معنادار  يرابطه ييو کارا

خود باشنم  يها اخلاقبنم ارزشيشتر پايهرچه پرتتاران ب

ن ينشان خواهنم داد. ا يماران صماقت و درتتيشتر در حق بيب

ک تو علائق و ي)پرتتاران( از  يو بهماشت يدرمان گرو 

کننم و يرا مهار م يخودخواهانه فرد يهايمنفعت طلب
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گر يد يآموزنم و از تويخود م يرا به اعضا ياخلاق يباورها

 ينمود  و اصول اخلاق يماران احساس همبستگيدر رواب  با ب

 دهنم. يخود قرار م يرا ترلوحه

ر ين متغيق نشان داد، بين تحقيج حاصل از اين نتايهمچن

-ت حقوقيو نگرش پرتتاران نسبت به رعا يريپذتيمسئول

آمم   جه بمتتينتماران رابطه مثبت و معنادار وجود دارد. يب

باشم که نشان  ي( م1332و همکاران ) يمريافته حيهمسو با 

را  ياو حرفه ير، مسائل اخلاقيپرتتاران مسئول پذدادنم، 

ماران يدر ارتباط با همکاران و ب يکنم، حتيت ميهمزمان رعا

( و هم جهت با 21دارد ) يشتريب يريپذصمر و انعطافصعه

ان ي(  هست که ب2312و همکاران )  Battie يجه مطالعه ينت

پرتتاران  يااخلاق حرفه يجزء اتات يريپذتيداشتنم، مسئول

م بعم از عمل يباشم لذا پرتتاران و پزشکان بايو پزشکان م

خانواد  آنان و همکاران  يماران، اعضاي، در قبال بيجراح

توان يافته بمتت آمم  ميدر خصوص  (.33پاتخگو باشنم )

، به يريت پذيکه پرتتار توانمنم به خصلت مسئولاشار  کرد 

 يم خود را در قبال خطاهاير مستقيا غيم و يصور  مستق

، يريپذتيش مسئوليدانم لذا با افزايدرمان مسئول م يمراقبت

ر درمان و يدر مس يپرتتار از هر گونه غلفت و تهل انگار

 کنم. يم يمراقبت خودار

خود واقف  يافهت حريکه پرتتار به مسئول يهنگام

کنم که موجب يرفتار م ياماران به گونهيشود در تعامل با بيم

توان گفت يشود و ميپرتتار م مار نسبت بهيش اعتماد بيافزا

از پرتتاران  يکه وزار  بهماشت و درمان کشور، با برخوردار

متعهم و مسئول و با همف قرار دادن خممت صادقانه به 

ت خماونم يتت آنان )پرتتاران( رضاماران، که عملکرد دريب

 دنبال خواهم داشت. متعال را به

، يرفتن هر نقشيتوان گفت که پذيم يبه طور کل

ها مستلزم تين مسئوليا يفايبه دنبال دارد و ا ييهاتيمسئول

باشم. از آنجا يآن نقش م يو فرهنگ ياخلاق يهات جنبهيرعا

 يبه باورها يبنميو پا يفرهنگ يستگي، شايريت پذيکه مسئول

، يثار، درتتکاريت جامعه پسنمانه اتت که ايک ظرفي ياخلاق

ان پرتتاران يدر م يو دلسوز يدرمان يتوجه به اتتانماردها

ت يج فرهنگ رعايترو ي، برايبخشم. هر شبکه درمانيرواج م

ماران، علاو  بر پرتتاران متخصص و با تجربه، به يحقوق ب

 يستگياز شا يماننم: برخوردار ييها يژگيبا و يپرتتاران

از ير هم نيپذتيو مسئول ياخلاق يبنم به باورهاي، پايفرهنگ

ماران و يبدارد. با توجه به ضرور  پژوهش در حوز  حقوق

موار يت آن، پژوهشگران اميرعا ماران بهياز روزافزون بين

ش يافزا يم برايکار مفن پژوهش بتوانم را يا يهاافتهيهستنم 

ماران فراهم يبت حقوقيبه رعا يبت جامعه پرتتارنگرش مث

ت نگرش مثبت پرتتاران نسبت به يتقو ين برايم. بنابراينما

 يگروه يهاشود با آموزشيشنهاد ميماران، پيبت حقوقيرعا

ت ي، مسئوليفرهنگ يستگيش شايها در افزاو تاير روش

پرتتاران تلاش کرد. پژوهش  ياخلاق يو باورها يريپذ

هايي نيز داشت. اول اينکه پژوهش حاضر از حاضر محموديت

 يرهايتوان گفت که متغنوع پژوهش همبستگي بود  و نمي

باشم بنابراين در تحقيقا  ر ملاک ميين علت اصلي متغيبشيپ

هاي روانشناختي و بعمي لازم هست اثرا  تاير ويژگي

-ت حقوقيتاران نسبت به رعاروي نگرش پرت يجامعه شنات

ماران بررتي و مطالعه شود. دوم اينکه در اين پژوهش براي يب

اتتفاد  شم ، از اين رو با  نامهها از پرتشجمع آوري داد 

انم ممکن ها جنبه خودتنجي داشتهنامهتوجه به اين که پرتش

اتت در پاتخ ها توگيري وجود داشته باشم. پيشنهاد مي 

هاي آتي از روش مصاحبه و مشاهم  هم شود در پژوهش

  .براي جمع آوري اطلاعا  اتتفاد  شود

 يريگجهينت 

 يستگيشا يرهاين مطالعه نشان داد که متغيج اينتا     
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ر ين نقش متغيپرتتاران و همچن يريت پذيو مسئول يفرهنگ

ر نگرش پرتتاران ين متغيي( در تبياخلاق ي)باورهايانجيم

 يماران موثر و معنادار بود  و ميبت حقوق ينسبت به رعا

مثبت کردن نگرش پرتتاران نسبت  يرها براين متغيتوان از ا

به  يهاافتهيماران اتتفاد  کرد براتاس يت حقوق بيبه رعا

ت ير نگرش پرتتاران نسبت به رعاييتغ يدتت آمم ، برا

بخش ها، در  يماران، لازم هست به پرتتاران تماميحقوق ب

ل ياجرا شود و در ضمن تحص يآموزش يهاکارگا نه ين زميا

 آنان اعمال گردد. يدر برنامه درت

 يتشكر و قدردان

و  333 يشمار با  ين مقاله مستخرج از طرح پژوهشيا

ت يو مسئول ي، هممليفرهنگ يستگيارتباط شا يبررت "عنوان 

ماران: يت حقوق بيبا نگرش پرتتاران نسبت به رعا يريپذ

اتت که با  "يو هوش معنو ياخلاق يباورها يانجينقش م

واحم دهاقان انجام شم   يدانشگا  آزاد اتلام يت ماليحما

در  ينحوکه ما را به يمانه از تمام کسانينجا صمياتت. در ا

 م.يينمايم يگزارانم تپاسنمود  يارين پژوهش يانجام ا
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Abstract 

The cultural competence, responsibility and ethical beliefs are influential factors in providing quality 

services by nurses and pay an important role in patient's right. The purpose of this research was to illustarte a 

predictive model of patient's right based on cultural competence, responsibility and ethical beliefs. The 

research method was correlational study conducted in 2016 among 300 nurses in west Azerbaijan in 2016, 

selected by multistage cluster sampling. For gathering the data, the Perng and Watson’s nurses’ cultural 

competence questionnaire, and the Mergler and Shield responsibility questionnaire as well as the Mahmoudi 

and et al questionnaire on ethical beliefs and Scale rights of patients were used. The data were analyzed by 

using Pearson correlational coefficient and bootstrap through SPSS software and amos-22. The results 

indicated that the model was fitted and has direct effect in cultural competence (0.11), responsibility (0.57) 

and ethical beliefs (0.24) on nurse’s attitude with the rights of patients were significant. The indirect effects 

of cultural competence (0.03) and responsibility (0/03) with mediating of forming the model of ethical 

beliefs were significant. In conclusion, %65 of the variance in nurses’ attitudes to the patients' rights was 

determined by the variables of this research model. Due to the direct and indirect effects of cultural 

competence, responsibility and ethical beliefs on the attitudes of nurses towards patients' rights, it is 

important to increase cultural competence relationship and responsibility with nurses’ attitudes towards   

patient’s rights by focusing on ethical beliefs. 

Keywords: Cultural competence, Responsibility, Ethical beliefs, Nursing, Patient right 
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