
  ٧٤-٨٥، ص ١ي  ي نهم، شماره ، دوره١٣٩٥، ارديبهشت پزشكيو تاريخ  اخلاقايراني  مجله
 

refüabstractü 
  

  ابد؟ی یم کاهش ها مارستانیبدر  يمعنو يبا اعمال رهبر یشغل یا فرسودگیآ
  ٤* انيپو يم جعفري، ابراه٣يمي، عباس رح٢رادمحمد مصدق يعل ،١زهرا خاکدل جلودار

  
  

  21/2/1395: خ انتشاریتار       15/2/1395: رشیخ پذیتار       22/12/1394: افتیخ دریتار
  
  

  پژوهشي ي مقاله
 چكيده

از  .کنـد  يم ـ را مجـذوب خـود   يادياست که هر روز علاقمندان ز يرفتار سازمان ين حوزهياز جمله مباحث نو يت سازمانيمعنو
 ريتـأث کـه  اسـت   کارکنان يلازم برا يو جسم يروان مند، فراهم کردن آرامشتوان يداشتن کارکنان يبرا مهماز عوامل  يکي ،گر سويد
 ـمدر  يشـغل  يو فرسودگ يمعنو يرهبر ي رابطه ين مطالعه با هدف بررسيا. داردها  آن توسط شدهائهت خدمات اريفيبر ک ياديز  اني

 ـشـهر اردب  يهـا  مارسـتان يبنفر از کارکنان  ٣٦٩تعداد  يمقطع ي ن مطالعهيدر ا .ل انجام شده استيشهر اردب يها مارستانيبکارکنان  ل ي
 Maslach يشغل يفرسودگو  يمعنو يرهبرالماس  يبراساس الگوهاساخته محقق يهها، پرسشنامداده يآورابزار جمع. انتخاب شدند

  . ندبود
. داد يم ـ را نشـان  يخـوب  ت نسبتاًيبود که وضع 5از  5١/٣ل نمره يشهر اردب يها مارستانيبدر  يمعنو يرهبر يکل ي ن نمرهيانگيم

و  دار يمعن ي رابطه يشغل يآن با فرسودگ يها هيو گو ينومع ين رهبريب. شد يابيارز متوسطدرصد در حد  ٢/٤٣با  يشغل يفرسودگ
در سطح ميانگين و بالاتر از آن قرار دارد، در سطح مورد که  نيا آن با توجه به يها همؤلفو  يمعنو يميزان رهبر. شدمعکوس مشاهده 

ت ابعـاد  يتقو يکارکنان در پ يشغل يآن با فرسودگمعکوس ن موضوع و ارتباط يت ايت به اهميران با عنايلازم است مد. است يقبول
کارکنـان باعـث    يشغل يط آرام و کاهش سطح فرسودگيک محيجاد يق با اين طريخود باشند تا از ا يها مارستانيبدر  يمعنو يرهبر

  .شوندخود  يها سازماندر  يوربهبود بهره
  ليشهر اردب يهامارستاني، بيمارستانيکارکنان ب ،يشغل ي، فرسودگيمعنو يرهبر :يديکل واژگان
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   مقدمه

با توجه به نقش محوري و كليدي رهبران در پيشبرد 
اهداف و بقاي سازمان، لزوم هماهنگي، همراهي و تعامل 
مستقيم تمامي سطوح سازماني با رهبران به منظور تحقق اين 

كوشند با اتخاذ  رو، رهبران مي از اين. ناپذير است مهم اجتناب
بلوغ و  يفرهنگ، درجه تناسب باهاي مختلف رهبري م سبك

فردي، گروهي و  ي رشد و توسعه ي ، زمينهها سازمانبالندگي 
شامل اعمال  يکه رهبر يياز آنجا. سازماني را فراهم سازند

 عرضه يت رهبريفيباشد، ک يم نيريک نفر بر ساينفوذ توسط 
در  ياساس ين کنندهييک عامل تعيسرپرستان،  يشده از سو

  .ان استت سازميموفق
ست که توجه ها سازماننوظهور در  ی دهيک پدي ١تيمعنو

ران يز مديت و سازمان و نيرينظران مداز صاحب ياريبس
سندگان ينو .)١( سطوح مختلف را به خود جلب کرده است 

 يف گوناگونيت نگاه کرده و تعاريمختلف به معنو يياياز زوا
 يچ توافقيتوان گفت ه يم که يطوربه ،اند هآن ارائه داد يبرا

دگاه ياز د. )۲( ه استدنشت حاصل يف معنويبر سر تعر
Giacalone يها از ارزش يچارچوب يت سازمانيمعنو 

 يندهايق فرآيافته در فرهنگ است که از طريتبلور  يسازمان
گران را يو احساس مرتبط بودن با د يتعال يتجربه ،يکار

 ت فراهميکه احساس کمال و رضا ياگونهدهد، به يم ارتقاء
 دگاهينه دين زميف در اين تعارياز مشهورتر يکي. )٣( آورد يم

Haynlz در جهت  يت تلاشيکه معتقد است معنو است
ط يمح و گرانيشتن، ديت نسبت به خويپرورش حساس

وحدت  يدر پ و همواره است )عهيوراءالطبما( کيزيمتاف
 يسوو جهت دادن به هاتين حساسيبه ا يگانگيدن و يبخش

  .)٤( باشد يم سعادت در جهت انسان کامل شدن
 يعنصر عنوان بهد يت بايکار امروز، معنووط کسبيدر مح

                                                
1 Spirituality 

عنوان هبن مهم، يانجام ا. رديمورد توجه قرار گ يمهم از رهبر
ت يسمت سطوح بالاتر موفقدر حرکت به ياساس يعامل
ت در کار، پرورش يمعنو. مورد توجه است يرونيو ب يدرون

 ؛استچهار نوع ارتباط  يت و مراقبت در برقراريحساس
درون ( شتنيخو با، )يفرافرد( برتر يرويارتباط با ن يبرقرار

 يعيو طب يط کاريمح و با )يان فرديم( همکاران با، )يفرد
ندکردن، بروز مدن، هدفيبخشيبه منظور معن )يبرون فرد(

 يدر راستا يبا هست يکپارچگيدر کار و  اريعمامخود ت
 ء، اعضايط معنويک محيدر . است در کار يشغل يبالندگ

ن موجب يت داشته و ايمسؤولرش يبه پذ يتر شيبل يتما
ها  ن ارزشيقت، ايدر حق. )۵( شود يم يل نقش رهبريتسه
 يط کار بهتريط کار شده و محيجاد رفاه در محيباعث ا يهمگ

اشاره به رفتارها،  يمعنو ي، رهبريکل طور به. آورند يم فراهم
داشتن  يسازمان را برا يدارد که اعضا ييهانگرش وها  ارزش

ت در سازمان، يق عضوياز طر ٢يمعنو يک احساس بقاي
  .)۶( کند يم قيتشو

توان در کل به مطالعات صفات،  يم را يمطالعات رهبر
ه ياول يها يتئور .)٧( م کرديگرا تقس و تحول ياقتضائ ،رفتار
، در يرهبر ياثربخش ي هيکردند که منبع اول يم فرض

 ن حال،يبا ا. خود رهبران نهفته است يات فرديخصوص
ح يرا توض يرهبر يشتوانستند اثربخ ينم ييتنهاصفات به

هنگام  چه که رهبر عملاًبر آن يبعد يها پژوهشلذا، . دهند
 يها يتئورن يا. ددنشدهد، متمرکز  يم مواجه با کارکنان انجام

 چه رهبر انجامن آنيب ی ح رابطهيتشر يوجو جستدر  يرهبر
 صورت بهواکنش کارکنان نسبت به آن، چه  ي نحوهدهد و  يم

 زيرفتار ن ن حال،يبا ا. ، بودنديرفتار صورت بهو چه  ياحساس
. ح دهديط مختلف توضيرا در شرا يشه رهبريتواند هم ينم

را در  ي، سبک رهبريرهبر ياقتضائ يها يتئورلذا، 
                                                
2 Spiritual survival 
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ر ينظ يرهبران تبادل. مختلف مورد مطالعه قرار دادند يها طيمح
، الزامات نقش و ياقتضائ يها يتئورشده در  يرهبران شناسائ

ن حال يبا ا. کنند يم کل کارکنان مشخص يبرا فه رايوظ
مورد  يالهام و نوآور يبرا يحيتواند توض ينم ء،اقتضا يتئور

 کندامروز فراهم  يجهان يرقابت در بازارها ياز رهبران براين
)۸(.  

نشان  گرا،تحول يرهبر يدتر انجام شده رويمطالعات جد
 شيک و دورانديزماتيکه کار يدسته از رهبرانداده است آن

ده، فراتر از منافع يروان خود را الهام بخشيباشند، قادرند پ يم
  . کنندخود حرکت کرده و به نفع سازمان عمل  يشخص

کرد يسو با روهم يحدو تا ها يتئورر يامروزه در کنار سا
مطرح ) تيمعنو بر يمبتن( يمعنو يرهبر يتئورگرا، تحول

ن ي، ايد جهانيط جديشده و اعتقاد بر آن است که در شرا
ط يدر شرا ها مانسازبخش تواند نجات يم يرهبر يوهيش

پرورش  يلازم برا يين رهبران از توانايا. متلاطم باشد
  .)٩( برخوردارند يکار يها طيت در محيمعنو

بر  يمبتن يرهبر يها يتئوراز  يريگ، با بهرهFryدگاه ياز د
 ي رندهيدر برگ يمعنو يمحور، رهبرزش و ارزشيانگ

 گرانيو دشتن فرد يدر خو ييها و رفتارها ها، نگرش ارزش
احساس ها  آن که ياگونههب يدرون ي زهيجاد انگيا يبرا است
 يرهبر. )۶( کنند تيعضو وتعهد ق ياز طر يمعنو يبقا

دگاه يگران، ديکه بر خدمت به داست  ياز رهبر ينوع ،يمعنو
مشترک  يريگميو تصم يفرد ي نگر نسبت به کار، توسعهکل
از ( ادراک شده يمعنو ين پژوهش رهبريدارد که در ا ديتأک
 يها همؤلف ي رندهيبرگ درشده و  يبررس) دگاه کارکنانيد
شتن، توجه به کارکنان، توجه ي، توجه به خويدفر يهايژگيو

 يدر رهبر .است به منافع سازمان و بعد توجه به منافع جامعه
خود  يزندگ ينهيشيبه خود و پ يادي، افراد توجه زيمعنو

به  يديتأکن يچن. گران دارنديت بالا با ديفيبا ک يهمراه روابط
) ٢ يدر زندگ داري يمعنو  يمنداحساس هدف )١: جاديا

 يرويپ ييتوانا) ٣ط اطراف خود يت اثربخش محيريت مديقابل
 يادراک احساس رشد و خود )٤خود و  ياز اعتقادات درون

  ). ١٠(کند يم مداوم کمک
 يايت در محل کار مزايق معنويمحققان معتقدند که تشو

به بهبود ها  آن از يريگکه سازمان با بهره ييايدارد، مزا يفراوان
 شيخو يمال يها ش عملکرد و بهبود شاخصيو افزا يوربهره

 ،تر يمعنو يها سازماندهد که  يم قات نشانيتحق. پردازد يم
در  خود مشابه يها سازمانگر يدرصد از د 5٠٠تا  ٤٠٠
ش يافزا. )۱۱( ندهست داران بهترش ارزش سهام سهاميافزا

، روند يرهبر يات سنتيت نظريانتظارات جامعه و عدم کفا
 ي، ناکافيو سازمان يناک اجتماعرات آشوبييتغ يندهيفزا

ج ي، نتايت از زندگيرضان ييدر تب ياقتصاد يها بودن شاخص
ط کار يات در محيمعنو ياجرا يو فراسازمان ي، سازمانيفرد

به . )١٢( باشد يم اتيبه مبحث معنو ش توجهيل افزاياز دلا
بر سلامت کارکنان،  يمعنو يرهبر Slocum و  Fryاعتقاد 
دادن عملکرد بدون از دست يت اجتماعيمسؤولو  يماندگار

 ياساس يازهايبا پرداختن به ن يمعنو يرهبر. دارد ديتأک
 دهد ءرا ارتقاروان يو تعهد پ يزش درونيتماد، انگتواند اع يم

و  يت اجتماعيمسؤولبودن سلامت انسان، نهيبه يکه برا
پژوهشگران معتقدند . )٦( ضرورت دارد يعملکرد سازمان

 کارکنان معنا و هدف يبه زندگ ،ط کاريت در محيوجود معنو
و خرسند شده و  ين صورت افراد راضيبخشد و در ا يم

برخوردار  و سود تر کمبت يبالا، غ يهيروح يايسازمان از مزا
  .)١٣( خواهد شد

ن است که آنان يبه کارکنان ا يازمانت سينگرش معنو
و  يصداقت، درست ياند که دارنده يمعنو يموجودات

رو، با وارد ساختن نياز ا .هستند يخاص و فرد ياستعدادها
شده و در سازمان مندت در سازمان، کارکنان توانيمعنو

سندگان ياز نو ياريبس. خواهند داشت يتر مشارکت فعالانه
تر،  خلاق ييها انسان يکنان معنوکنند که کار يم ادعا

http://ijme.tums.ac.ir


  77 پزشكي تاريخ و اخلاقايراني  مجله  
 

 
  ٧٤-٨٥، ص ١ي  ي نهم، شماره ، دوره١٣٩٥ت ، ارديبهشپزشكيو تاريخ  اخلاقايراني  مجله

 
Website: http://ijme.tums.ac.ir 

 يتر شيب يابيباز ييو با تواناتر  تر، مهربانيکارتر، قو درست
سندگان به يگر از نويد يکي .هستند درهنگام بروز مشکلات

 يتنها براط کار نهيت در محيرد معنويگ يم جهينت Dentنام 
ت رهبران و يبلکه تنها راه موفق ،کارها مناسب استوکسب

ت و يت و ضرورت معنويدر مجموع اهم. )١٤(است  سازمان
 يتواند برا يم چنان است کهط کار آنيمح وجود آن در

 ،طيمح يو برا ؛تيفعال ،اجتماع يبرا ؛تيانسان ،ها سازمان
گذار بر  ريتأثاز عوامل  يکيمذاهب  .به ارمغان آورد ؛تيمسؤول
طبق . درون يم شمار هب ها سازمانتبع آن ت در جوامع و بهيمعنو
روان خود را به تعهد هرچه ياسلام پمذهب  Yousefنظر 

ن تعهد افراد موجب يا. کند يم به کار و سازمان دعوت تر شيب
 يهمکار. شود يم ير سازمانييرش تغيپذ يبرا تر شيب يآمادگ

. شود يم تيق و تقويکار، تشو يو تعاون طبق اخلاق اسلام
در . شود يم موجب کاهش اشتباهات افراد ياخلاق اسلام

رقابل يغ يها انصاف و سخاوت از جمله ارزش ،دگاه اسلاميد
شه در مذهب يت ريدگاه اسلام، معنويدر د. هستنداجتناب 

ت در افراد يق معنويت و تشويتقو ياصلدارد و مذهب عامل 
  ).١5( شود يم يتلق ها سازمانو 

Fairholm ت يمعنو يبود که واژه ين محققانياز اول يکي
ط کار يمح يت در رهبريح معنويتشر يرا با هم برا يو رهبر

گران کوشش کردند تا به مدلش يخ ديکار برد و از آن تارهب
 رهنمون شوند يمعنو يرهبر يتئور يسوده و بهياعتبار بخش

-ارائه کردند که با سازه ييهاسندگان، مدلياز نو يبرخ. )١٦(

 يهاو با مدلها  ات، ارزشي، اخلاقيمانند هوش عاطف ييها
گزار ن و خدمتيفرآ، تحول١تيتولک، يزماتيمانند کار يرهبر

 يمعنو ياز رهبر يمختلف يهاتاکنون مدل. مرتبط بوده است
شده توسط مدل ارائهها  آن ني، که در ب)٣( ارائه شده است

Fry بر اساس نظر  .مورد توجه قرار گرفته است تر شيبFry، 
که  يزش درونيک مدل انگيدر درون  يمعنو يرهبر يتئور

                                                
1 Stewardship 

افته است تا يشود توسعه  يم رويرهبر و پ يهاشامل ارزش
 کندنقش  يفايا يو تعهد سازمان يور بهرهب، در ين ترتيبد
اخلاقيات و درستي د يبابراي تشخيص رهبري معنوي . )٦(

ها  خود رهبر بررسي شود و در ادامه تعيين شود آيا اين ارزش
داري و درستي، امانت. انجامد يا خيربه اقدام و عمل مي

هاي شخصيتي اساسي رهبران معنوي هستند كه  فروتني ويژگي
- نند و بين آندهد تا اعتماد و اعتبار كسب ك به آنان اجازه مي

دهد سازگاري فراهم  مي چه انجامچه كه شخص هست و آن
ل شدن به ئها به رفتارهايي مانند احترام قا اين ويژگي. كنند

ديگران، برخورد منصفانه با ديگران، نشان دادن توجه و عشق 
 انسان دوستانه به ديگران و قدرداني از مشاركت ديگران منجر

جاد يمنجر به ا يين رفتارهايچنرود  مي انتظار. )١٧( شود مي
-ژه در حوزهيوهط کار بيدر مح يو جسم يمثبت روانات ريتأث

بهبود . شودبهداشت و درمان  يزاپرتنش و استرس ي
ت رواني ارائه دهندگان مراقبت ممكن است اثر يوضع
 تاًيو نها مراقبت يدهندهگيري بر سلامت بيمار و ارائه چشم

   .داشته باشد ٢يشغل يکاهش فرسودگ
 ١٩٧٤ن بار در سال ياول يبرا يشغل ياصطلاح فرسودگ

را  يشغل يفرسودگ يو. استفاده شد Freudenbergerتوسط 
ن يا .کند يم حل کار ذکرم مدت در يمحصول استرس طولان

، ي، نگرشيجانيه يها از علائم و نشانه يا سندرم مجموعه
 يشغلتي، رضايباشد که شامل افسردگ يم يو سازمان يرفتار

نسبت به  يان همدل، سرزنش کردن و فقدييجوبيع، نييپا
و  ين فرديش مشکلات بي، افزايمار، کاهش عملکرد شغليب

، يمثل احساس کوفتگ يتنم روانئ، علايمشکلات خانوادگ
و بالاخره  ي، سردرد، اختلالات خواب و گوارشيخستگ

). ١٨(است  اديبت زيو غ مارانيدر امر مراقبت از ب ينظم يب
داشتن  يوامل اصلاز ع يکيمند توان يداشتن کارکنان يبرا

ت وارد يست که معنوا نجايا. کارکنان است يآرامش لازم برا
                                                
2Burnout 
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ن مشکل يا نيتسک يهاراه از يکي عنوان بهشود و  يم عرصه
 يهاو سبک يشغل ين فرسودگيمطالعات ب. شوديمطرح م

 يابعاد فرسودگ يهيدر کل يسبک رهبر ريتأث از يحاک يرهبر
 يتواند سبب فرسودگ يم سبک نامناسب). ١٩- ٢٢( هستند يشغل
 يطوربه ،شود يو کاهش عملکرد فرد ييزداتي، شخصيعاطف

که  يملاحظه دارند، نسبت به افرادکه سرپرستان کم يکه کارکنان
در معرض  تر شيببا سرپرستان خود دارند،  يترمانهيروابط صم

  .)۱۹( قرار دارند يشغل يابتلا به فرسودگ
 يو فرسودگ يمعنو يدر ارتباط با رهبر ييها پژوهش

انجام  يو خارج ير مطالعات داخلجداگانه د طور به يشغل
 يرهبراثر  يبررس خصوص در ياما پژوهش ،شده است

انجام ها  آن نيب ي و رابطه کارکنان يشغل يفرسودگ بر يمعنو
  .ن پژوهش بوده استيکه هدف ا ؛نگرفته است

  روش کار
بوده که  يليتحل -يفيپژوهش حاضر از نوع مطالعات توص

 يط پژوهشيدر مح ١٣٩٣در زمستان سال  يمقطع صورت به
. انجام گرفت ليشهر اردب يو خصوص يدولت يها مارستانيب

نفر  ٢٩٤تعداد حداقل نمونه  ،يريگبراساس محاسبات نمونه
 ي، ادارينيدر سه بخش بال کل کارکنان يآمار يجامعهاز 

عدم  توجه بهبا دست آمد که  هب کينيو پاراکل يبانيشتپ
گيري نمونه يق استراتژطب ن وييتع ٣٦٩در مجموع  ،بازگشت

ابزار  .ع شديتوزها  آن نيپرسشنامه ب ،تصادفي ساده و ياطبقه
و  )٩(  يمعنو يالماس رهبربراساس مدل ها  داده يگردآور

 ييروا. ندشد يطراح) Maslach )۲۳ يشغل يفرسودگ يالگو
ت و يرين حوزه مديبا کسب نظرات متخصص آن مجدداً

نظر با  لوتيپا ياجرا ز باين ييايو پادر سلامت  يرهبر
 نيکرونباخ ا يآلفاو  دييتأ ياصل ي ز نمونهدرصد ا ١٠حداقل 

 يپرسشنامه. شدمحاسبه  α=۸۹/۰و  α=۹۵/۰ب يابزار بترت دو
، توجه به يفرد يها يژگيوپنج بعد، در  يمعنو يرهبر
منافع سازمان و توجه به منافع کارکنان، توجه به شتن، يخو

آن  يازدهيداد و امت يم را مورد سنجش قرارمنافع جامعه 
 مخالفم تا كاملاً از كاملاً( کرتيل يااس پنج رتبهيمق براساس
سه بعد در  يشغل يفرسودگ يپرسشنامه. انجام گرفت) موافقم

 يتيشخص يها يژگيشدن از و ي، تهيعاطف يخستگ، ياصل
ت يعدم کفا( يت فرديموفقعدم و احساس ) تيمسخ شخص(

ن يگذاري ابراي نمره. داد يم را مورد سنجش قرار) يشخص
 کم يليخاز ( کرتيل ياپنج رتبهگذاري ز از روش نمرهيار نابز
  . استفاده شد )اديز يليختا 

 - Kelmogorov ها ابتدا از آزمون ل دادهيتحل يبرا

Semirnov ها و سپس جهت  نرمال بودن داده يجهت بررس
، T-test يهااز آزمونها  ن گروهيانگيانه و ميسه ميمقا

Anova،Kruskal–Wallis ،Mann–Whitney  جهت و
 Spearman پژوهش از ياصل يرهاين متغيب يسنجش رابطه

Correlation Coefficient  وRegression  شداستفاده. 

  جينتا
 تر شيب. درصد بود ٨٧حدود ها  پرسشنامه ١نرخ برگشت

، در )درصد ٢/٧٧( متأهل ،)درصد ١/٧٢( خانم ،انيپاسخگو
 يبا سابقه، )درصد ٧/5٠( سال ٢٨-٣٦ن يب يسن ي فاصله
 ٨٢( يکارشناسمدرک  يدارا، )درصد 5٠( سال ٤-١١ خدمت
بودند ) درصد ٤/٣٧( يمانيپ يت استخداميبا وضع و) درصد
 يدانشگاه يها مارستانيب ،)درصد ٦5( ينيبال يها بخشکه در 

  .ت داشتنديفعال) درصد ٣/٨٢(
) ازيامت 5 از( 5/٣ ،کل يمعنو يرهبر ي ن نمرهيانگيم

توجه به جامعه  ،يمعنو يان ابعاد رهبريم از. آمد دست به
 ،شتنيتوجه به خو و )٧٤/٣( نيانگين مقدار ميتر شيب يدارا
کارکنان  يکل يشغل يفرسودگ .ندبود) ١٢/٣( نيانگين متري کم
ان ابعاد ياز م .بود) ازيامت 5 از( ٨/٢ نيانگيم يز داراين

 ،٣٢/٣با  يت فرديموفقعدماحساس ز ين يفرسودگ ي گانه سه
 يهايژگيشدن از ويبعد تهو  ين فرسودگيانگين ميتر شيب

                                                
1 Response rate 
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خود اختصاص ن را بهيانگين متري کم ،٠٨/٢ز با ين يتيشخص
  . داد

 يمختلف استخدام يها،گروهدست آمدهبه جيطبق نتا
 از منظر ابعاد) ي، قرارداديماني، پيشيآزما ي، رسميرسم(
 شتني، توجه به خو)=٠٠٢/٠P( يفرد يها يژگيو
)٠٠١/٠P= (يمعنو يرهبر ييگراو کارمند )٠١/٠P= ( تفاوت

با  يمانيپ ياستخدامگروه  يرتبه نيانگيم .داشتند داري يمعن
  .خود اختصاص دادن مقدار را بهيتر شيبدرصد  ٤/٣٧

متفاوت،  يدر گروه سن ييگرامتوسط رتبه در بعد سازمان
 يفراوان نيتر شيبو  دارد دار يمعن يست و اختلافيکسان ني

ن ياز ب .درصد است ٧/٥٠سال با  ٣٦تا  ٢٨مربوط به 
بعد ) نمره ي انهيم( يمتوسط رتبه، يمعنو يرهبر يها همؤلف

 يشناختتيجمع يرهايکدام از متغچيه با منافع جامعهتوجه به 
 يمعنو يرهبر ي اما متوسط نمره ،داشتن يدار يمعناختلاف 

  .داشت يدار يمعناختلاف  )=٠٠٣/٠P( ينوع استخدام کل با

ن يتر شيب يني، کارکنان باليشغل يدر بحث فرسودگ
تفاوت  نيکه ا) =٠٠١/٠P( کردندرا ابراز  يشغل يفرسودگ

از منظر ک ينيو پاراکل يبانيپشت-ي، ادارينيبال يها ن بخشيب
. ز مشاهده شدين) =٠٠١/٠P( يعاطف يخستگ يبعد فرسودگ
گروه  در يتيشخص يها يژگيشدن از ويبعد ته يمتوسط نمره

که گروه کارکنان مرد  ،)=٠٠١/٠P( مردان و زنان متفاوت بود
 يهايژگيکار از و خاطر فشار هداشتند که ب يم ابراز تر شيب

 تياساس نوع مالکبر ها مارستانيب .شده بودند يته يتيشخص
از منظر ) اد جانبازاني، وابسته به بني، خصوصيعلوم پزشک(

ت يکاهش کفا، )=٠٠٩/٠P( يعاطف يبعد خستگهر سه 
 يتيشخص يها يژگيشدن از ويو ته) =٠٠٨/٠P( يشخص

)٠٠١/٠P= ( مارستان وابسته به يب. داشتند داري يمعنتفاوت
ارتباط  يجهت بررس .را ابراز داشت ين فرسودگيتر شيباد يبن
 بياز ضر يشغل يبا فرسودگ يمعنو يکل رهبر ي نمره نيب

Spearman ٠٠١/٠( استفاده شدP=  ٢٦/٠و-r=(.   
  

  ميانگين و انحراف معيار ابعاد رهبري معنوي و فرسودگي شغلي -  ١ ي شماره جدول

  انحراف معيار  )5از (  ميانگين  ابعاد  متغير
وي

معن
ي 

هبر
ر

  
  98/0  74/3  توجه به جامعه

  97/0  55/3  توجه به منافع سازمان
  07/1  49/3  توجه به کارکنان

  03/1  42/3  هاي فردي ويژگي
  04/1  12/3  يشتنتوجه به خو

  1  51/3  رهبري معنوي کل

غلي
ي ش

ودگ
رس

ف
  

  05/1  32/3  کاهش احساس موفقيت فردي
  18/1  85/2  خستگي عاطفي

  04/1  08/2  هاي شخصيتي تهي شدن از ويژگي
  87/0  56/2  فرسودگي شغلي کل

  
و معکوس  دار يمعن، ريدو متغ نيا نيب يهمبستگ ن،يبنابرا

 يشود فرسودگ تر شيب يمعنو يررهب چقدر هر يعني ؛است
 ،٢ ي شماره طبق جدول بر. افتد يم اتفاق تر کم يشغل

 يخستگبعد با  يمعنو يکل رهبر ينمرهن يب يهمبستگ
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و  دار يمعن يتيشخص يها يژگيشدن از ويبعد تهو  يعاطف
شود  تر شيب يمعنو يرهبرچقدر هر  يعني ؛معکوس است

 ينمره نيب يهمبستگاما  .شود يم تر کم يشغل يفرسودگ ابعاد
و  دار يمعن يشخص تيکاهش کفا بعدبا  يمعنو يکل رهبر

شود بعد  تر شيب يمعنو يرهبر چقدرهر  يعني ؛است ميمستق
 يگذار بعد در نمره نيا. شود يتر م شيب يشخص تيکاهش کفا

  .شود يم معکوس محاسبه يشغل يفرسودگ
 تر کم رسيونرگآزمون  داري معنيبا توجه به احتمال  تاًينها

دار است و رهبري معنوي و فرسودگي  معني مدل ،بود ۰۵/۰از 
است  خطي دارند و اين مدل قادر يشغلي با هم رابطه

ن کند و مقدار ييرا تب) يشغل يفرسودگ(ر وابسته يرات متغييتغ
  .دست آمد به ۲۵/۰ن برابر با ييب تعياساس ضرن، بريين تبيا

هاي رهبري معنوي با  ؤلفهبين م يرابطه -٢ ي شماره جدول
  فرسودگي شغلي کارکنان

  رهبري معنوي

غلي
ي ش

ودگ
رس

اد ف
ابع

  

  =٠٣/٠P، =r - ١/٠  خستگي عاطفي
  =٠٠١/٠P، =r ٣/٠  احساس موفقيت فرديعدم

هاي  تهي شدن از ويژگي
  =٠٠١/٠P، =r - ٢/٠  شخصيتي

  =٠٠١/٠P، =r - ٢/٠  فرسودگي شغلي کل
  

  يريگجهيبحث و نت
از ل ياردب يها مارستانيبدر  يمعنو يرهبر، يکل طور به

. دش يابيارز يدر سطح متوسط ها سازمانن ين ايدگاه شاغليد
ن يتر شيب ،، بعد توجه به جامعهيمعنو يابعاد رهبر انياز م

ت يل ماهيدل توان گفت به يم که خود اختصاص دادنمره را به
 هست کا ها مارستانيب خصوصاً يدرمان-يبهداشت يها سازمان

خود و  نيبه مراجع ميمستقخدمات  يارائهر يشه درگيهم
  .)٢٤( باشند يم اطراف خود يارتباط مستمر با جامعه

شتن يخوز به بعد توجه بهين يمعنو يرهبر ين نمرهتريکم

 ها سازمانن ياز داخل ا يخوب يشت که نشانهاختصاص دا
 رانيمد، ن است که از نظر کارکنانيا يدهندهست و نشانين

 شتنيخورشد و توجه به، نقد، يابيدنبال ارزهب تر کمها  آن
 خاطر بهاز ين بودن امتييل پايالبته ممکن است دل. باشند يم

و  يمرتبط با خودساز يهايژگيعدم بروز و و بودن يشخص
و  يط فرهنگيل شرايدلهران بيشتن از طرف مديخوتوجه به

بر کارکنان که از  يگذار ريتأثدر هر صورت، . ز باشدين يمذهب
 ينحو روشند بهيرود با يم شمارهب يرهبر ياصل يمحورها

متوجه ارتباط ) روانيپ( مارستانيرد که کارکنان بيصورت گ
ران و يمد. کنند يروي، اقدام به پيريپذريتأثشده و با 

، يريچون انتقادپذهم يبا توجه به اقدامات توانند يم سرپرستان
 يهاارزش، توجه و انعکاس گرانيافت بازخورد از ديدر

خود، بعد توجه رفتار و گفتار  درو مراقبت  يقو اخلا يمعنو
  يکاظم يدر مطالعه .کنندت يشتن را در خود تقويبه خو

 يمعنو يرهبر يها همؤلفاز  يکيعنوان هب يز خودآگاهين )١٢(
گران و يرفتار خود بر د يابيمطرح شده است که منتج به ارز

  .گردد يم رهبران يفرد ی ت توسعهيدر نها
 کسب نمود يمتوسط از نسبتاًيامتز يکل ن يشغل يفرسودگ

 يگانه سهن وجود، از منظر ابعاد يبا ا .)ازيامت 5 از ٨/٢(
 ،يتيشخص يهايژگيشدن از ويتهدر بعد ، يشغل يفرسودگ

ها  آن گر،يعبارت دبه. خود اختصاص دادندبه يترنيياز پايامت
ماران و يبه ب يدردتوام با احترام و هم اعتقاد داشتند که توجه

وجود  يين در سطح بالامارستاين کارکنان بيدر ب همراهان
مثبت  يابيارز يدهيپد يفارغ از اثر احتمال ،ن امريل ايدل .دارد

گاه مقدس يجا خاطر به تر شيبتواند  يم ،١کارکنان از خود
 ي دوستانهو انسان ين مردم و خدمات درمانيدر ب ها مارستانيب

باشد که از گذشته وجود داشته و  ها سازمانن يارائه شده در ا
ماران در يبه ب يو مال يرنگ شدن و نگاه مادم کمرغيعل
دوستانه و د بشريد ها سازمانن يچنان در ا ط، هميشرا يبعض

                                                
1 Social desirability 
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 ،يسازمانسالت ن نوع ريلذا ا. ت وجود دارديراستا با معنوهم
 هيماران را توصيبا ب يانسانريو برخورد غگونه ءاياش نگاه
ت يعدم کفا ينعي ،يشغل يگر فرسودگياز منظر بعد د .کند ينم

در . کردند يابيف ارزيط خود را ضعي، کارکنان شرايشخص
مثبت بر  يذارگريتأثکمک و  يت خود را برايقابلها  آن واقع

  ). ٢5( دانستند يم ماران کميب
 يج متفاوتيز نتاين يختشنا تيجمع يرهاياز منظر متغ

بودن سبک  يمثال، برداشت افراد از معنو طور به. شدحاصل 
تفاوت ها  آن ران خود از نظر نوع استخداميمد يرهبر
ن تري کمران يمد ياز نظر کارکنان شرکت. داشت داري يمعن

 يکل طور به. دادند يم مارستان نشانيتوجه را به کارکنان ب
در  يمعنو يوجود رهبرن اعتقاد را بهتري کم يکارکنان شرکت

 از برخورد يناش يحد تواند تا يم داشتند که ها مارستانيب
ر کارکنان يسه با ساين کارکنان در مقايران با اينابرابر مد

ز ين يمختلف سن يهان صورت گروهيهمبه. مارستان باشديب
توسط  يمعنو يسبک رهبر يبه اجرا) دار يمعن( ينگاه متفاوت

  . ران خود داشتنديمد
ن مطالعه يدر ا يمشخص کاملاً طور بهز ين يشغل يفرسودگ

ک ينيو پاراکل يادار يهااز گروه تر شيب ينين کارکنان باليدر ب
و  )٢٦( هيدر ترک Özkanلياز قب يمطالعات متعدد. بود

 يخستگ. افته هستندين يد ايز موين )٢٧( و همکاران يطوبائ
در  يو تا حدود ينيبال يهان گروهيتبع آن در بز بهين يعاطف

که در  مشاهده شد تر شيب يکارکنان شرکت يگروه استخدام
 دار يمعن يا ز رابطهين )٢٨( و همکاران يلار يطاهر يمطالعه

 ين آن در افراد رسميانگين تفاوت که ميبا ا ،وجود داشت
و  يلار ي، برخلاف مطالعهچنين هم. استبوده  تر شيب

 ،نداشت يدر فرسودگ يريتأثت يکه جنس )٢٨( همکاران
 يهايژگيشدن از و يت خود از نظر تهيکارکنان مرد وضع

 ي جهيافته با نتين يا ؛نمودند يابيرا بدتر از زنان ارز يتيشخص
  .)٢٩( دارد يخوانو همکاران هم يريام يمطالعه
و  يمعنو ير رهبرين دو متغيخصوص ارتباط بدر

 يرهبربه  تر شيبرود که با توجه  يم انتظار، يشغل يفرسودگ
در کارکنان سازمان  يشغل يفرسودگ، ها سازماندر  يمعنو

 دييتأن مطالعه يدر ا ين ارتباط معکوسيکه چن ؛ابديکاهش 
را يز. در جوامع امروز دارد ييار بالايت بسيافته اهمين يا. شد

افراد، آرامش موجود در  يشغل يبالا يهال حجم و تنشيدلهب
ن سبک يج ايست که با تروافته ايار کاهش يبس يکار يها طيمح

  .کرد يريشگيپ ين عوارض تا حديتوان از بروز ا يم يرهبر
 يمعنو يرهبر يرهاين متغيب يج نشان داد که همبستگينتا

 ،يتيشخص يها يژگيشدن از و يو ته يعاطف يبا خستگ
 ي جهيافته با نتين يا. است و معکوس دار يمعن

 ين رهبريداشت که ب يخوانهم )٣٠(  Zopiatisي مطالعه
مثبت و با ابعاد  ي رابطه ،يت فرديگرا با بعد موفقتحول
نشان داده  يمنف يرابطه ،تيو مسخ شخص يعاطف يخستگ

 يکه سبک رهبراند  هنشان داد )٢٢( مطالعات. شده بود
و  يشغل يسرپرستان، از کارکنان در برابر فرسودگ يگرا تحول

 يهايژگيشدن از و يو ته تيژه در برابر بعد مسخ شخصيوبه
 ر،يبخش مدالهام يرفتارها چنين هم. کند يم محافظت مثبت

در درک ها  آن ردستان را با کمک کردن بهيز يشغل يفرسودگ
ن امر شامل يکه ا ،دهد يم کاهشط خود يمحو شناخت 
و  يکارآمد ش احساس خودي، افزايوجود يديکاهش ناام
  .نفس استاعتماد به

دست آمده و مباحث صورت به يها افتهيبا توجه به 
ابعاد کاهش که جهت جه گرفت يگونه نتنياتوان  يم ،گرفته
 يرهبرمتعدد  يها يژگيو دي، بايشغل يلف فرسودگمخت
، ي، تواضع و فروتنيريچون اعتماد، انتقادپذهم يمعنو

 تياولو ،يمداراخلاق، ييگو، صداقت و راستييرو گشاده
ت منافع فرد از منافع يرفاه مردم و احترام به آنان، تبع دادن به
 و ،ان، توجه به جامعه، توجه به رفاه کارکنيعمومو  يسازمان

در سطح رش و رفع نقاط ضعف خود و سازمان يپذ
ژه با يوهب .رديمورد توجه قرار گ تر بيشسلامت  يها سازمان

 يدارا ،ن اموريکشور توجه به ا ينظر به بافت و فرهنگ مذهب
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 يمختلف يهاراه. است زين يقانون ي ت و پشتوانهيک مشروعي
 يريکارگها بب تواند يم ت هر سازمانيريز وجود دارد که مدين

 يهامانع از وارد آمدن محرک يمعنو يسبک رهبر يفاکتورها
تواند  يم سازمان ريمد ،مثال عنوانبه .زا بر کارکنان شودتنش

کار در  به مانيو ا يقادات مذهبتاع تيو تقو يده با شکل
 ريمد .شوددر آنان  يريپذتيمسؤول شيکارکنان باعث افزا

فرهنگ  جيو ترو ييگرامندتواند با توجه به بعد کار يم
و باعث  کردهدر سازمان، اعتماد آنان را جلب  يدوست نوع

بعد تواند  يم امر نيکه ا شود،کارکنان  نيروابط مطلوب ب
 ديبا رانيمد. را کاهش دهد يشغل يفرسودگ يعاطف يخستگ

 يهم در سطح فرد تينکته توجه داشته باشند که معنو نيبه ا
توانند با  يم آنان. باشد يو سار يجار يو هم در سطح سازمان

کارکنان،  يسازدشغل و توانمن يازسيغن لياز قب ياقدامات
 رشد حسو باعث  دهيادراک کارمندان از کار را بهبود بخش

را  ياو جو دوستانه شوندکارمندان  نيب يدلهم و يوابستگ
 يسوئکردن کار، هم دار يمعنشود با  يسعو  حاکم سازند

 يکارکنان با مقصود سازمان يفرد يها ارزش نيب يتر شيب
کارکنان  نيب يو معنو يو ارتباطات احساس ديوجود آ هب

کار، کارکنان  طيمح شدنينيشامبا توجه به . گردد تيتقو
توجه شود و ها  آن يانسان تيدارند تا به شخص اجياحت تر شيب

 نانياطم ديبا رانيمد. رنديقرار گ يو قدردان يمورد شناسائ
کوچک و بزرگ کارکنان مورد  يها که تمام تلاش کنند حاصل

وجود آورد که هب يتوان جو يم چنين هم .رديگ يم توجه قرار
شنهادات و انتقادات خود را يات، پيات، شکاينظربتوانند افراد 

و بدون ترس و  يراحتا موضوع، بهيدر رابطه با هر فرد 
  .ارائه دهند يمنطق ياوهيشو به ينگران

 يها مثبت و با فرصت يجو سازمانجاد يا يرابتلاش 
عدالت، احترام و انصاف در و  يبرابر ش احساسيبرابر، افزا

، جبران خدمات متناسب با تلاش در سازمان يکار يها طيمح
 يريدر سازمان جلوگ يبروز فرسودگ زا و عملکرد افراد

مقابله با  يکارهاتوانند با آموزش راه يم رانيمد. )۳۱( کند يم

 لياز قب نهيبه يکار طيو فراهم نمودن شرا يکار يهااسترس
 يها تينترل احساسات، فراهم نمودن حماک يهاروش
 يبا فرسودگ حيو فرصت تفر يو سازمان ي، مذهبياجتماع

  .کنندکارکنان مقابله  يشغل
بهبود مستمر در  و ييشکوفاخود يد برايبا يرهبر معنو

با  يمعنوان و سرپرستان هبرر. اهتمام ورزدسازمان مربوطه 
کننده با استفاده از تيمساعد و حما يها نهيفراهم نمودن زم

ت خود را يتوانند مقبول يم کارکنان، يت برايمعنو يها شاخص
دن يت سازمان در رسيش داده و احتمال موفقيروان افزاينزد پ

خود و  يبرا يزش درونيک نوع انگيبه اهدافش را بالا برده و 
و  روان خود فراهم سازنديپ يرونيزش بيانگ يبرا يانهيزم

را  يو معنو ياخلاق يهاو ارزش ياجتماع يريپذتيمسؤول
 ت،ياز معنو يبا برخوردار. ش دهندين کارکنان افزايدر ب
 ايکار  طيرا در مح يورتنها خواهند توانست بهرهنه رانيمد

توانند به  يم تربلکه از آن مهم ،سازمان خود بهبود بخشند
 ابنديدست يطولان يشاد کي ايباطن  تيآرامش خاطر و رضا

 يشاد نياز ا زيشان نتا همکاران کنندرا فراهم  يطيو مح
د يت بايريمد ،که نيت اينها .)٣٢( برخوردار شوند يباطن
ط يبهبود شرا يبرا يها و اقدامات استيساتخاذ دنبال  به
 ي مارستان خود باشد که در کنار کمک به رشد و توسعهيب

در  يج مثبتيخود و کارکنان، آثار و نتا يتيابعاد شخص ي همه
 کندط به کارکنان، سازمان و جامعه ارائه مربو يها تمام حوزه

کمک به رشد  يمعنات بهيريمد«ف ين تعريو مصداق ا
 .شود »ق کاريکارکنان از طر

  يتشکر و قدردان
 يرابطه يبررس عنوان تحت ن نامهاحاصل از پاي مقاله اين

ن کارکنان يدر ب يشغل يو فرسودگ يمعنو يرهبر
 سال رشناسي ارشد درمقطع كا ل دريشهر اردب يها مارستانيب

علوم  دانشگاه حمايت با كه است ۹۱۱۱۵۶۴۰۰۷ كد و ۱۳۹۴
  .است شده اجرا تهران يپزشک
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Abstract 
Organizational spirituality is a modern topic of discussion in the field of organizational behavior. Iran 
compared to the world has more spirituality level so the responsibility of the management researchers for 
using this value tools to solve organizational problems has decreased. Providing peace of mind alongside 
comfort and convenience for hospital staff greatly affects their competence and will naturally influence the 
quality of service. The purpose of this study was to investigate the relationship between spirituality and 
professional burnout among the hospital staff in Ardebil. This descriptive-analytical study was conducted on 
the staff of Ardebil hospitals (3 public hospitals, 1 private hospital and 1 veterans’ hospital) selected by 
sampling. Data were collected using the Maslach Burnout Inventory (MBI) and a Spiritual Leadership 
Questionnaire. The reliability of the questionnaire was confirmed through Cronbach’s Alpha coefficient at 
0.95. Finally, data were analyzed using the SPSS 20 software, t-test, ANOVA, Mann-Whitney and Kruskal-
Wallis statistical tests. 
The results showed the mean of spiritual leadership among the staff of public, private and veterans’ hospitals 
to be 3.51 out of a possible 5, indicating a good spiritual condition. Spearman’s Rho test results showed a 
significant negative relationship between spiritual leadership and professional burnout of the staff (P < 0.05). 
Moreover, professional burnout among the subjects was calculated at 43.2%, indicating a medium level. 
In conclusion, spiritual leadership and its dimensions were found to be above average, thus indicating 
favorable conditions. Considering the importance of spiritual leadership and its relationship with burnout, 
managers should strengthen all dimensions of spiritual leadership in hospitals to create an environment 
without conflict and reduce burnout to improve efficiency.  
Keywords: spiritual leadership, professional burnout, Ardabil, hospital staff 
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