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   مقدمه

 تأمين مطلوب خاص و اهداف به رسيدن برايها  سازمان
ن سازمان يافراد روزانه با چند. اند آمده وجود به جامعه نيازهاي

 يها با سازمانتر  عيز در سطح وسينها  و سازماناند  ارتباطدر 
ت يانگر نقش و اهمين بيگر در ارتباط و رقابت هستند و ايد

امروزه، اما  ).۱( است و جامعه يزندگ ی در چرخهها  سازمان
 مشكلات بروز ساز زمينه كه يموضوعات ينتر مهم از يكي

 مشكلات است، شده سطح جهان درها  سازمان براي متعدد
تر  دهيچيبا پ). ۲(است  اخلاق خلاف كارهاي و فساد از ناشي

 يزان کارهايش ميافزاچنين،  همو ها  شدن روزافزون سازمان
، پرداختن به يکار يها طينه در محمسؤولار يو غ ير اخلاقيغ

دها يبا ها، از ارزش يا همجموع عنوان بهات ياخلاق کار و اخلاق
تواند نقش يم ياسلام ی جامعه الخصوص در يدها عليو نبا

؛ چرا که )۳( کندفا ياها  ت اثربخش سازمانيريدر مد يمهم
 تشكيلها  آن اخلاقي رفتارهاي راها  سازمان بيروني نماد

 اخلاقي گوناگونهاي  ارزش جمع حاصل خود كه دهد مي
 شرايط در. است يافته بروز و ظهور ها، آن سازمان در كه است

هاي  نگراني اخلاقي، برخي معيارهاي نشدن رعايت كنوني
است  آورده وجود به وغيردولتي دولتيهاي  بخش در را زيادي

)۴.(  
سلوك  استانداردهاي و اصول از اي مجموعه ،١كار اخلاق

 در. كند مي تعيين راها  گروه و افراد رفتار كه است بشري
 كه است عقلاني تفكر فرايند يك كاري، اخلاق حقيقت،

 چه سازمان در كه است امر اين كردنمحقق  آن هدف
 يديترد). ۴( اشاعه نمود و حفظ بايد موقع چه را هايي ارزش

مناسب در  ياخلاق يک فضايوجود  ی ست که لازمهين
 ٢ي، داشتن اخلاق کار اسلامياسلام ی ک جامعهي يها سازمان
و  ياز اصول اخلاق يا، مجموعهياخلاق کار اسلام). ۵(است 

                                                
1 Work ethics 
2 Islamic work ethics 

 زياست که درست را از نادرست متما يدر بافت اسلام يمعنو
 يبرا يا هلي، کار را وسياخلاق کار اسلام). ۶(سازد  يم
 يو منبع )۵(فرد  يو رشد شخص يشرفت روابط اجتماعيپ

اخلاق کار  يبه طور کل .داند يم )۷(ت يلذت و موفق يبرا
بر  ياخلاق يها ن و ارزشيقوان ی توان مجموعه يم را ياسلام

هم السلام يت علياهل ب ی رهيقرآن و س يها اساس آموزه
ت يمسؤولت، يمثل تلاش، خلاق يف کرد که انتظاراتيتعر
سازنده و  ي، روابط اجتماعي، ازخودگذشتگي، همکاريريپذ

را با توجه به رفتار فرد در  يو گروه يفرد يها ييرشد توانا
  ).۸،  ۹( رديگ يم ط کار در بريمح

در ابتدا بر اساس  ير در جوامع غرباخلاق کا يبررس
کرد  يم تياز آن حما Weber که ٣ياخلاق کار پروتستان

اساس  را بر ياو مفهوم اخلاق کار پروتستان). ۱۰(مطرح شد 
در  يدار هينظام سرما ی ن اخلاق کار و توسعهيب يعلّ ی رابطه

مان و يمعتقد بود ا Weber). ۱۱(، مطرح کرد يجوامع غرب
جهت دهنده در نظام  ييرويپروتستان ن يها ستيده کالونيعق

ن فرض يبر ا يرو مبتنين نيکند و ا يم جاديا يه داريسرما
و  يابيدست ينه تنها برا يابزار يو کار يت مالياست که موفق

و تحقق اهداف  يابي، بلکه به منظور دستيتحقق اهداف شخص
با  ييها شباهت ياخلاق کار اسلام). ۱۰(ز هست ين يمذهب
کار  مثال هر دو بر يدارد، برا يا پروتستاني يق کار غرباخلا

 يها ز از روشيت در کار، پرهي، خلاقيسخت، تعهد و فداکار
 يريثروت، تعادل و رقابت پذ يجمع آور يبرا ير اخلاقيغ

 ياما اخلاق کار اسلام). ۱۱(دارند  ياديز تأکيدط کار يدر مح
 Weberشه در افکار يکه ر يپروتستان يبر خلاف اخلاق کار

رد يگ يم شهياطهار ر ی هو کلام ائم يدارد از قرآن و سنت نبو
ک يآنچه که  ي از همه يواقع اخلاق کار اسلام در). ۱۱(

و  يياش بر اساس راهنما ينيد در سفر زميمسلمان با
ر است و بر يک ناپذيانجام دهد تفک يقانون اله يدستورها

                                                
3 Protestant work ethics 
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رفتار و  ،تيتلاش، رقابت، شفاف ي هياساس چهار مفهوم اول
در اخلاق کار ). ۱۲(ساخته شده است  يت اخلاقيمسؤول

ج يبر نتا يج مطلوب و در اخلاق کار اسلاميپروتستان، بر نتا
در واقع . شده است يا هژيو تأکيدت افراد در کار، يهمراه با ن

ت مشروع و خداپسندانه، فراتر از يبه ن ياخلاق کار اسلام
  ).۱۰(پروتستان توجه دارد اخلاق کار 

  است نه ييمطالعه و شناسا ی ستهيشا ياخلاق کار اسلام
 ياسلام ی از مناطق جامعه يهنوز در برخکه  نياتنها به علت 

ها و کمال ن علت که آرمانيشود، بلکه به ا يم افتي
از زنان و مردان مسلمان امروز  يارياست که بس ييها مطلوب

، ي، مهرورزيانضباط کار .)۱۳(هستند ها  آن در صدد تحقق
 از يوجدان کار و به عهد يمعاشرت سازنده، تواضع، وفا

ت يرياسلام در مد تأکيدمورد  يمطلوب اخلاق يها وهيجمله ش
عوامل  يو بررسها  آن د که تحققنشويها محسوب مسازمان

نه کردن يبا نهاد). ۴(است  يها ضروردر سازمانها  آن بر مؤثر
ت يتوان اخلاق را در سازمان تقويدر سازمان م ياخلاقرفتار 

، يعدالت يض، بين امر کاهش تبعيکرد که در صورت تحقق ا
ک يو تعهد کارکنان از  يسازمان ی هيش روحي، افزايتينارضا

 يها از سوسازمان يبالندگ ها وانسان يسو و رشد و تعال
ار يبس با توجه به نقشبنابراين، ). ۳(خواهد شد  محققگر يد

ژه ي، انتظارات جوامع به ويها در جوامع امروزسازمان ياتيح
ن يران از ايمثل ا يو اسلام ياخلاق يهابند به ارزشيجوامع پا

ها سازمان يتوجه يجه بيدر نت ؛افته استيش يز افزايها ن ارگان
ها  ي آناز سو يت اصول اخلاقين مسائل و عدم رعايبه ا

ر سوال ببرد يآن را ز يهاتيفعال ت سازمان ويتواند مشروع يم
ر يرا تحت تاث يت سازمانيممکن است سود و موفق جهيو در نت

از  ياريآن با بس ي و رابطه ياخلاق کار اسلام ).۱۴(قرار دهد 
، )۶، ۱۱، ۱۵( ١يت شغلير رضاينظ يو فرد يسازمان يرهايمتغ

، رفتار )٩،  ١٧( ٣يزش دروني، انگ)٦،  ١٦( ٢يتعهد سازمان
                                                
1  Job satisfaction 
2 Organizational commitment 
3  Intrinsic motivation 

ل)۱۸( ٤يسازمان يشهروند ، عدالت )۶( ٥، قصد ترک شغ
و ) ۲۰( ٦يروانشناخت ي هي، سرما)۷( ي، نوآور)۱۹( يسازمان

به خود  يپژوهش ی نهيشيرا در پ يا هره توجه قابل ملاحظيغ
ن ياز ا يزمان تعداد هم ياما بررس .اختصاص داده است

 مدل با استفاده از کي در قالب يو فرد يسازمان يرهايمتغ
تاکنون مورد پژوهش قرار نگرفته  يمعادلات ساختار يابيالگو

  .است
 يهان شاخصيترياز اصل يکي عنوان به يت شغليرضا

ر ياخ يها در سال و شده يک سازمان تلقيسنجش رفتار در 
را به خود اختصاص داده  ين مطالعات رفتار سازمانيتر بيش

 فيتعر ينگرش عنوان بهرا  يت شغليرضا Spector .است
احساس مردم را نسبت به شغلشان به  يکند که چگونگ يم

به . دهد يم مختلف آن نشان يها ا نسبت به جنبهي يطور کل
 ی زان علاقهياست که م يشاخص يشغل يعبارت ساده خشنود

 يوقت .)۲۱( دهد يم مردم را نسبت به مشاغلشان نشان
 ياخلاقشان يهاکنند که سازمانيطور برداشت م نيکارمندان ا

ن گونه يا يادتري، به احتمال زيبند به اصول اخلاقيهستند و پا
 عادلانه و منصفانه رفتارها  آن شان بايهاکنند که سازمانيفکر م

ش يرا افزاها  ي آنت شغلين موضوع رضايابنابراين، . کنند يم
و داشتن نگرش مثبت به  يت شغليدهد و به تبع آن رضايم

تحقق اهداف  يشغل و سازمان موجب کوشش در راستا
  ).۱۵(شود يم يسازمان

تواند با يکه در درون سازمان م يگر از مسائليد يکي
 .است يهمراه باشد، تعهد سازمان يمطلوب متعدد يهاامديپ

Allen   و Meyer يحالت روان يرا نوع يسازمان تعهد 
 ی ادامه يا الزام براياز يل، نيانگر تمايکنند که بيف ميتعر

ز همانند ين يتعهد سازمان ).۲۲( ک سازمان استيخدمت در 
در واقع، . تواند متاٌثر از اخلاق کار باشديم يت شغليرضا

ها و يژگياز و يا هرا مجموع يتوان اخلاق کار اسلاميم
                                                
4 Organization citizenship behavior 
5 Turnover intention 
6  Psychological capital 
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ت کامل يک جامعه در جهت رعايدانست که افراد  ييرفتارها
اند، متعهد کرده که خود را به آن يکار يفيو ک يکمط يشرا

است که  ياز نوع برداشت ين نوع رفتارها ناشيا .دهندينشان م
جهت اهداف  آنان بر اساس نگرش خود از کار و نقش آن در

زان تحقق اهداف، يدر م ياخلاق کاربنابراين، . جامعه دارند
تعهد و  زان مشارکت کارکنان در امور وي، ميفرد يرفتارها

در پژوهش خود  Yousef). ۴(گذارد ير ميتاث يسخت کوش
قاعده و  که معتقد به اسلام هستند و از ييآنهانشان داد 

نسبت به سازمانشان متعهد  تر بيشکنند،  يم يرويقرارداد آن پ
  ).۱۱( هستند يراض تر بيشز ينهستند و احتمالاً از شغل خود 

 يانسان منابع يبالندگ يراستا كه در يمفاهيم از گريد ييک
. استط کار يدر مح كاركنان يدرون انگيزش است، مطرح

ق آن کارکنان به يکه از طر است يحالت ،يزش درونيانگ
و نه به ها  آن شان به علت خوديف شغليف و وظايتکال

 شوند يم مند ، علاقه)ر پاداشينظ( مثبت يهاامديپ ی واسطه
 يو تعهد سازمان يت شغليبا رضا يزش درونيانگ). ٢٣(

از  يکيزش يانگدر واقع ). ٩(دارد  يدار يمعن ی رابطه
ل در يجاد تمايدر ا يياست که نقش بسزا يمهم يابزارها

 يط کاريو کارآمد، خلق مح مؤثر ی جهيکسب نت يکارکنان برا
ن ابزار مهم و يز دارد و وجود ايت آميموفق يمثبت و اجرا
بنابراين،  .است مؤثرت کار يفيت و کيدر کم ياحساس درون

انجام کار داشته باشد،  يبرا يکاف ی زهيانگ يفرد يوقت
نسبت به شغلش داشته و به آن متعهد است  ياحساس خوب

)۲۴.(   
Fakharzaman يو همکاران در پژوهش خود به بررس 

اخلاق کار ن يب ي رابطهدر  يزش درونيانگ يا هنقش واسط
نشان داد ها  آن جينتا .پرداختند يت شغليو رضا ياسلام

و اخلاق  يت شغليم با رضايمستق صورت به يزش درونيانگ
ت يبا رضا ياخلاق کاراسلامچنين،  همرابطه دارد؛  يکار اسلام

ن اخلاق کار يب يزش درونيم دارد و انگيارتباط مستق يشغل
  ).١٧( دارد يا هنقش واسط يت شغليو رضا ياسلام

انجام شده  يهاپژوهش ی عمدهکه  نيابا توجه به بنابراين، 
 ی رابطه ران و در خارج از کشور صرفاًينه، در اين زميدر ا
و تعهد  يت شغليبا رضا ين اخلاق کار اسلاميب ميمستق

ک يو فقط ) ٤، ٦، ١٣،  ١٦(اند  کرده يرا بررس يسازمان
زش يانگ يا هدر کشور پاکستان، نقش واسط) ١٧(پژوهش 

 يت شغليو رضا يکار اسلاماخلاق ن يب ي رابطهرا در  يدرون
تواند هم از ين پژوهش مياست، لذا انجام ا کرده ارزيابی

ت يحائز اهم يو هم از لحاظ کاربرد يلحاظ روش شناخت
 يبر اساس مطالعات صورت گرفته، پژوهشچنين،  هم. باشد

 ي رابطهدر  يا هر واسطيعنوان متغبه يزش درونيکه در آن انگ
قرار  يو تعهد سازمان يت شغليبا رضا ياخلاق کار اسلامن يب

 يضروربنابراين،  ؛ران صورت نگرفته استيداده شود در ا
ن مباحث را در فرهنگ خود مورد يرسد که ايم نظر به

  . ميو آزمون قرار ده يبازنگر
 نه استين زميدر ا يتجرب قيتحق نياول پژوهش، نيالذا 

بنابراين، . است فرد منحصربه بودن نو و يتازگ لحاظ از که
ر اخلاق کار ياضافه نمودن مس( يطراحهدف پژوهش حاضر 

 ،و آزمون )يزش درونيق انگياز طر يبه تعهد سازمان ياسلام
 ريمتغ عنوان به يآن اخلاق کار اسلام که دراست  ييالگو

 يرهايمتغ عنوان به يو تعهد سازمان يت شغليمستقل، رضا
شده  منظور يانجيم ريمتغ عنوان به يزش درونيوابسته و انگ

ن يپژوهش حاضر ا ياساس ی لهأگر مسيبه عبارت د .است
ر يم و غيمستق صورت به يا اخلاق کار اسلامياست که آ

و تعهد  يت شغليبر رضا) يزش درونيق انگياز طر(م يمستق
 يشنهاديپ يالگو ١شکل شماره  رگذار است؟يتأث يسازمان

  .دهد يم پژوهش حاضر را نشان
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  الگوي پيشنهادي پژوهش حاضر - ١ ي شماره شکل
  

  کارروش 
 يابيق الگوياز طر يک پژوهش همبستگيپژوهش حاضر 

در پژوهش حاضر  يآمار ي جامعه. است ١يمعادلات ساختار
 سبزوار يکارکنان شاغل در دانشگاه علوم پزشک ی هيشامل کل

 .)نفر ۲۵۰( ت بودنديمشغول به فعال ۱۳۹۴باشد که در سال يم
، Krejcie and Morganحجم نمونه با توجه به جدول 

 ی با توجه به کوچک بودن جامعه نفر برآورد شد، اما۱۵۲
 کارکنان شاغل در ی هيکل پژوهش شامل ي پژوهش، نمونه

که با استفاده بودند  )نفر ۲۵۰( سبزوار يدانشگاه علوم پزشک
ن يبد. انتخاب شدند) يسرشمار(از روش شمارش کامل افراد 

کل  آماردانشگاه،  ينيواحد کارگز منظور در ابتدا با مراجعه به
، ييو ماما يکارکنان که شامل چهار دانشکده پرستار

، سپس با دست آمد به، بودو بهداشت  ي، پزشکيراپزشکيپ
ک ماه، يبه هر دانشکده در طول  يحضور ی مراجعه

 يحاتين آن توضيع شد و در حين کارکنان توزيبها  پرسشنامه
تنها که  نياو ها  در مورد هدف پژوهش و محرمانه بودن پاسخ

 ن پژوهش را محققيهدف اها  آن ی صادقانه يها پاسخ
ع يتوز ی پرسشنامه ۲۵۰ن يت از بيدر نها. شدسازد، ارائه  يم

در پژوهش حاضر . شد يپرسشنامه جمع آور ۲۲۰شده، 
  : شدر استفاده يز يپژوهش از ابزارها يرهايجهت سنجش متغ

                                                
1 Structural equation modeling 

  

  ياخلاق کار اسلام اسيمق
در اخلاق کار نگرش افراد در خصوص سنجش  يبرا
اخلاق کار  ی کوتاه پرسشنامه ی از نسخه ياسلام ی جامعه
 ).۱۱( شدساخته شده است، استفاده  Ali که توسط ياسلام

ن کشور مسلمان از جمله عربستان ياس در چندين مقيا
ت مورد استفاده قرار يکو و يعرب ی ، امارات متحدهيسعود

با استفاده از ها  و پاسخ است هيگو ۱۷ يو دارا گرفته است
کاملاً  ۵کاملاً مخالفم تا  ۱( يا هدرج ۵کرت ياس ليک مقي

 ۶۵ -۸۰ ی ن پرسشنامه، نمرهيدر ا .ه شدنشان داد) موافقم
 ينگرش مثبت به کار و ارزش قائل شدن برا ی نشان دهنده

ها  دهد که نگرشينشان م ۳۵ - ۶۰ی  ت، نمرهيکوشش و فعال
نشان  ۳۵ر ياز زيامتاست و  مثبت يت تا حدوديبه کار و فعال

چند نمونه از . است تيبه کار و فعال ينگرش منف ی دهنده
کار زشت  يتنبل«: باشد يم رين پرسشنامه به شرح زيا يها ماده

ثار در کار، يو ا ياز خودگذشتگ« ،»است يو عادت بد
گران يکار خوب، به فرد و به د« ،»لت استيده و فضيپسند
در  ياس اخلاق کار اسلاميمق ييو روا ييايپا. »رساند يم سود

) ۴، ۱۳( يو داخل) ۶، ۱۱،  ۱۷( يمختلف خارج يها پژوهش
 يبررس يدر پژوهش حاضر برا. د قرار گرفته استييمورد تا

ف يب تنصيکرونباخ و ضر يب آلفاياز ضراس ين مقيا ييايپا
Spearman - Brown ب ياستفاده شد که مقدار آن به ترت
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اس مذکور از يدهد مق يم به دست آمد که نشان ۸۰/۰و  ۸۸/۰
  .برخوردار است يمطلوب ييايپا

  يزش درونيانگ ي پرسشنامه
اس يخرده مق ۴ يدارا و هيگو ۲۲ ين پرسشنامه حاويا

ت ادراک شده و يلذت، انتخاب ادراک شده، صلاح /رغبت(
زش يباشد و نگرش افراد را در مورد انگ يم )تنش /فشار
= ۱(کرت يل صورت بهن پرسشنامه يا .سنجد يم در کار يدرون

 يدرجه بند) کند يم کاملاً صدق= ۷کند تا  ياصلاً صدق نم
 ۲۱و ۱۹، ۱۴، ۱۱، ۹، ۲سوالات چنين،  هم. شده است

 ييو روا ييايپا ).۲۵(شوند  يم يگذار معکوس نمره صورت به
 يمختلف خارج يها در پژوهش يزش درونيانگ ی پرسشنامه

در . د قرار گرفته استييأمورد ت) ۲۶( يو داخل) ۲۳، ۲۵(
 يب آلفاياز ضراس ين مقيا ييايپا يبررس يپژوهش حاضر برا

استفاده شد که  Spearman - Brownف يب تنصيکرونباخ و ضر
دهد  يم به دست آمد که نشان ۵۰/۰و  ۶۷/۰ب يمقدار آن به ترت

  .برخوردار است يقابل قبول يياياس مذکور از پايمق
  يت شغليرضا ي پرسشنامه

از  يت شغليرضاخصوص  نگرش افراد درجهت سنجش 
ن پرسشنامه يا. استفاده شد) JDI(ف شغل يشاخص توص

است  هيگو ۷۰ يساخته شد و دارا و همکاران Smithتوسط 
: ن ابعاد عبارتند ازيسنجد، ايرا م يت شغليجنبه از رضا ۶که 
، همکاران )۲۳-۳۶( ي، سرپرست)۱-۲۲ يها ماده(ت کار يماه

ط يو شرا )۶۳-۵۵(، حقوق )۴۸-۵۴(ع و ارتقاء ي، ترف)۴۷-۳۷(
 ۱کرت از ياس ليمقک يدر ها  پاسخ). ۶۴-۷۰(ط کار يمح

). ۲۷(شد  يبند درجه) کاملاً موافق( ۵تا ) کاملاً مخالف(
و  يران در پژوهش بهروزيمذکور در ا ی پرسشنامه ييايپا

ف يکل شاخص توص يکرونباخ برا يهمکاران با روش آلفا
ن پرسشنامه يا ياعتبار ملاکچنين،  هم. گزارش شد ۴۱/۰شغل 

 يبررس ياضر برادر پژوهش ح). ۲۷( به دست آمد ۷۵/۰
ف يب تنصيکرونباخ و ضر يب آلفاياز ضراس ين مقيا ييايپا

Spearman - Brown ب ياستفاده شد که مقدار آن به ترت

اس مذکور از يدهد مق يم به دست آمد که نشان ۷۹/۰و  ۹۴/۰
  .برخوردار است يمطلوب ييايپا

  يتعهد سازمان ي پرسشنامه
از  يسازماندر پژوهش حاضر به منظور سنجش تعهد 

 Meyerو   Allen يتعهد سازمان يا هيگو ۲۴ ی پرسشنامه
سه نوع تعهد نگرش افراد نسبت به  که در واقع .استفاده شد

 ۸(، تعهد مستمر )ماده ۸( يسنجد؛ تعهد عاطف يمرا  يسازمان
ک يبا استفاده از ها  پاسخ. )ماده ۸( يو تعهد هنجار) ماده

کاملاً ( ۵تا ) کاملاً مخالف( ۱ کرت ازيل يا هدرج ۵اس يمق
 اين محتوايي و ظاهري ييروا. )۲۲( نشان داده شد) موافق

. گرفت تأييد مورد يو اردکان يپرسشنامه در پژوهش انصار
 عاطفي، تعهد بعد سه ،پايايي براي سنجشها  چنين، آن هم

 کرونباخ آلفاي از کل سازماني و تعهد هنجاري و مستمر
و  ۷۸/۰، ۸۹/۰، ۸۹/۰ بيبه ترتها  آن ريکه مقاد کردند استفاده

 يبررس يدر پژوهش حاضر برا). ۱۳( دست آمد به ۹۱/۰
ف يب تنصيکرونباخ و ضر يب آلفاياز ضراس ين مقيا ييايپا

Spearman - Brown ب ياستفاده شد که مقدار آن به ترت
اس مذکور از يدهد مق يم به دست آمد که نشان ۸۰/۰و  ۸۸/۰

  . برخوردار است يمطلوب ييايپا
 يعني(مختلف  يمقدمات يها ليبا تحلها  ل دادهيتحل

) Pearsonمرتبه صفر  يها يار، همبستگين، انحراف معيانگيم
. ديآغاز گردها  ه نسبت به دادهينش اوليک بيجهت کسب 

 يالگو يبرازندگ يابيارز يبراتر  دهيچيپ يها ليسپس تحل
و با استفاده از  يمعادلات ساختار يابيق الگوياز طر يشنهاديپ

جهت . انجام شد AMOS ۲۱و   ۱۹SPSS يها افزار نرم
 ي در برنامه Bootshapروش  م ازيرمستقيغ يآزمودن اثرها

Preacher&Hayes’ Macro Program جهت . استفاده شد
از  يبيترک يها با داده يشنهاديپ يت برازش الگوين کفاييتع

. ر مورد استفاده قرار گرفتيبه شرح ز يبرازندگ يهاشاخص
 Chi_square ی ، شاخص هنجارشده Chi_squareمقدار 

 ي، شاخص برازندگ)يدرجات آزاد بر ينسبت مجذورکا(
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-Tukerشاخص ، ٢يشيافزا ي، شاخص برازندگ١يقيتطب

lewis شاخص ٣بيتقر ين مجذورات خطايانگيم ، جذر ،
  .5هنجارشده ي، شاخص برازندگ٤برازش ييکوين

  جينتا
کارکنان  نفر از ۲۵۰گروه مورد مطالعه در پژوهش حاضر  

پژوهش  يها بودند که پرسشنامه سبزوار يدانشگاه علوم پزشک
از  يا هعد يل عدم همکاريل نمودند؛ اما به دليحاضر را تکم

پرسشنامه جمع  ۲۲۰ها  از پرسشنامه يکارکنان و نقص در برخ
که در مرحله ) درصد ۸۸ يرينرخ برگشت پذ(شد  يآور

 ۲۰۳، تعداد outliers)( پرت يهاحذف داده پس از يانيپا
ن يانگيم. قرار گرفت يينها ليه و تحليمورد تجز پرسشنامه

ها  آن کار ی و سابقه ۹۱/۳۳± ۶۸/۷ پژوهش ي نمونه يسن
مربوط به  ياز مشخصات فرد يبرخ. است ۶۱/۷±۶۲/۸

  .گزارش شده است ۱ ي شماره پژوهش در جدول های نمونه
  پژوهش ی مربوط به نمونه يمشخصات فرد -۱ ي شمارهجدول 

 درصد يفراوان  يفرد يها يژگيو  

  تيجنس
 ۸/۴۸ ۹۹  زن

 ۲/۵۱ ۱۰۴  مرد

  ت تأهليوضع
 ۲/۱۸ ۳۷  مجرد

 ۸/۸۱ ۱۶۶  متأهل

  لاتيسطح تحص

  ۸/۱۱ ۲۴  پلم يد
 ۹/۸ ۱۸ پلميفوق د

 ۷/۵۱ ۱۰۵ سانسيل

 ۷/۲۱ ۴۴ سانس يفوق ل

 ۹/۵ ۱۲  يدکتر

ت يوضع
  استخدام

  ۸/۴۷  ۹۷  يرسم
  ۲/۵۲ ۱۰۶ يقرارداد

                                                
1 Compraative fit index 
2 Incremental fit index 
3 Root-mean-squar error of approximati 
4 Goodness-of-fit 
5 Normed fit index 

ن، يانگيمربوط به م يفيتوصهاي  افتهي ۲ ی شماره جدول
ب يضراچنين،  همافراد نمونه و هاي  ار نمرهيانحراف مع

  .دهد مي الگو را نشان يرهايمتغ يهمبستگ
 يب همبستگيشود، ضرا مي مشاهده ۲همانطور که در جدول 

و  ي، تعهد سازمانيت شغليبا رضا ياسلام ر اخلاق کاريمتغ
  . دار است يمعن ۰۱/۰در سطح  يزش درونيانگ

 يشنهاديپ ير در الگويمتغ ۴ن پژوهش در مجموع روابط يدر ا
ر وابسته و ير مستقل، دو متغيک متغي. قرار گرفت يمورد بررس

، يب ساختاريضرا يش از بررسيپ. يانجير ميک متغي
هاي  با استفاده از شاخص يشنهاديپ يالگو يبرازندگ
قرار  يشتر از آنها سخن گفته شد، مورد بررسيکه پ يبرازندگ
افتن به يدست  ينشان داد برا يشنهاديپ يالگو يابيارز. گرفت

ت يرضا(ر يچند مس يخطا AMOSشنهاد يبرازش بهتر به پ
به  ، ارتقاءيزش دروني، حقوق به انگيبه تعهد سازمان يشغل
 Schaubroeckبنابر اظهارات . شدگر وصل يکديبه ) طيشرا

ر، يدو متغ يبرا) خطا(توان انتظار داشت موارد اختلال  يم
اند،   نشدهباشند که در الگو منظور  يعلل مشترک يدارا يوقت

 يالگو يبرازندگهاي  ر شاخصيمقاد. )۲۸( همپراش باشند
داده شده نشان  ۳ ي شماره در جدول يي، و نهايشنهاديپ

   .است
دهند،  مي نشان ۳ ي شماره همانگونه که مندرجات جدول

به  ي، نسبت مجذورکايينها يالگو يبرازندگهاي  شاخص
، GFI( ۹۴/۰(برازش  ييکوي، شاخص ن۷۴۱/۲ يدرجه آزاد
AGFI(افته يل يبرازش تعد ييکويشاخص ن ٦( ۹۰/۰ ،

 ي، شاخص برازندگIFI( ۹۵/۰( يشيافزا يشاخص برازندگ
 )NFI(، شاخص برازش هنجارشده ۹۵/۰ )CFI( يقيتطب
 ۹۰/۰بالاتر از مقدار  يکه همگ ۹۲/۰ )TLI٧(، شاخص ۸۹/۰

 يينها يالگو يبالا يهستند که نشان از برازندگ ۱ک به يو نزد
  .دهد مي

                                                
6 Adjusted goodness of fit index 
7 Tuker - Lewis Index 
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  هاي توصيفي مربوط به متغيرهاي پژوهش و ماتريس ضرايب همبستگي متغيرهاي الگو يافته - ۲ ي شماره جدول
  ضريب همبستگي    متغيرها

اخلاق کار   انحراف معيار  ميانگين  
  اسلامي

انگيزش 
  دروني

رضايت 
  شغلي

تعهد 
  سازماني

        -  ٢٩/٧  ٢٦/٧٣  اخلاق کار اسلامي
      -  **٢٧٤/٠  ٠١/١٣  ١٣/١٠١  انگيزش دروني
    -  **٢٦٥/٠  **١٨٩/٠  ٠٤/٤٠  ٠٧/٢٣٦  رضايت شغلي
  -  **٤٥١/٠  **٣٧٤/٠  **٣٤٩/٠  ٧٨/٨  ٢٨/٨٠  تعهد سازماني

  
  هاي برازندگي برازش الگوي پيشنهادي براساس شاخص - ۳ ي شماره جدول

   /df  GFI  AGFI  IFI  TLI  CFI  NFI  RMSEA  
  ۱۰۹/۰  ۷۶/۰  ۸۱/۰  ۷۴/۰  ۸۲/۰  ۸۳/۰  ۸۹/۰  ۴۱۸/۳  ۱۵/۱۴۰  الگوي پيشنهادي

  ۰۶۱/۰  ۸۹/۰  ۹۵/۰  ۹۲/۰  ۹۵/۰  ۹۰/۰  ۹۴/۰  ۷۴۱/۲  ۶۶/۶۲  الگوي نهايي
  

 يبيتقر يانس خطايشاخص مجذور برآورد وارچنين،  هم
)RMSEA( ۰۶/۰ ين است که الگوياز ا ياست که حاک 

   .برخوردار است يمناسب ياز برازندگ يينها

ب آنها يو ضراها  ريمس ۴ ي و جدول شماره ۲ ي شکل شماره
  .دهد مي نشان يشنهاديپ يرا در الگو

  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

  در پژوهش حاضر به همراه ضرايب استاندارد مسيرها نهاييالگوي  - ٢ي  شماره شکل
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  ها در الگوي نهايي مسيرهاي مستقيم و ضرايب استاندارد آن - ۴ ي جدول شماره
  يدار يسطح معن  ريمس

  ۰۰۰۱/۰  ۲۸۷/۰  تعهد سازماني –اخلاق کار اسلامي 
  ۰۵/۰  ۱۴۸/۰  رضايت شغلي -اخلاق کار اسلامي
  ۰۰۱/۰  ۲۷۱/۰  انگيزش دروني -اخلاق کار اسلامي
  ۰۱۷/۰  ۲۴۳/۰  رضايت شغلي -انگيزش دروني
  ۰۰۱/۰  ۳۸۱/۰  تعهد سازماني -انگيزش دروني

  
 يدار يمعناز  يحاک ۴ ي شمارهو جدول  ۲ ي شماره شکل

 يالگو يابيج ارزينتا .دباش مي رها در سطوح بالايتمام مس
ت يبر رضا يم اخلاق کار اسلامي، اثرات مثبت مستقيينها

، =۲۸/۰B( يسازمان ، تعهد)>۱۴/۰B= ، ۰۵/۰P( يشغل
۰۰۰۱/۰P<(يزش دروني، انگ )۲۷/۰ B= ،۰۰۱/۰P<(   و

 ۲۴/۰( يت شغليبر رضا يزش درونيم انگياثرات مثبت مستق
B= ،۰۱۷/۰P<( يو تعهد سازمان )٣٨/٠B= ،٠٠١/٠P<(  را

با استفاده از روش  يا ک از روابط واسطهيهر . د قرار دادييأمورد ت
Bootstrap ماکرو آزمون  ي در برنامه Preacher & Hayes 

  .نشان داده شده است ۵ ی شماره آزموده شدند که در جدول) ۲۹(
و ) ۱۳۸۳/۰(ن ييبا توجه به حد پا، ۵ ي شماره مطابق با جدول

ت يبه رضا ير اخلاق کار اسلاميمس) ۶۶۴۳/۰( يحد بالا
با توجه به حد چنين،  هم و يزش درونيق انگياز طر يشغل

ر اخلاق کار يمس) ۱۶۹۷/۰( يو حد بالا) ۰۵۰۹/۰(ن ييپا
 روابطن يا ،يزش درونيق انگياز طر يبه تعهد سازمان ياسلام

ر يطور غ به ياخلاق کار اسلام يعني هستند دار يمعن يا واسطه
و تعهد  يت شغليبر رضا يزش درونيق انگيم از طريمستق

  .رگذار استيتأث يسازمان
  

  اي نتايج مربوط به مسيرهاي واسطه -  ۵ ي شماره جدول

 Data Boot Bias  SE  مسيرهاي واسطه اي
Confidence intervals 

Lower  Upper  
مسير اخلاق کار اسلامي به رضايت شغلي 

  ۶۶۴۳/۰  ۱۳۸۳/۰  ۱۲۹۳/۰  -۰۰۱۹/۰  ۳۴۲۱/۰  ۳۴۴۰/۰  از طريق انگيزش دروني

مسير اخلاق کار اسلامي به تعهد سازماني 
  ۱۶۹۷/۰  ۰۵۰۹/۰  ۰۳۰۱/۰  -۰۰۰۴/۰  ۰۹۸۳/۰  ۰۹۸۷/۰  از طريق انگيزش دروني

  
  بحث 

م اخلاق ير مستقيم و غين اثر مستقيين پژوهش با هدف تعيا
 يگر يانجيبا م يو تعهدسازمان يت شغليبر رضا يکار اسلام

اثرات  يينها يالگو يابيج ارزينتا. انجام گرفت يزش درونيانگ
را مورد  يت شغليبر رضا يم اخلاق کار اسلاميمثبت مستق

 از جمله ياديزهاي  ج پژوهشيافته با نتاين يا. د قراردادييتا

Rokhman  )۶( ،Yousef )۱۱(  و همکاران يمانيسلو )۲ (
م ياساس مفاه بر کردان يد بيافته باين ين اييدر تب. است همسو

ن اصل است يتوجه به ا ،يهدف اخلاق کار اسلام ينيق ديعم
از  يدرست و دور ملزم به انجام دادن کار يانسان که هر
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ن اصول و يکه ا يو زمان) ۶(نادرست است  يکارها
نه شود و کارکنان يدر درون فرد نهاد ياسلامهاي  ارزش

کم است به آنان حا يط کاريات بر محياحساس کنند اخلاق
ط کار يدر مح يتر بيش يت و خشنوديهمان نسبت رضا

  ). ۲(کنند  مي تجربه و احساس
م ياثرات مثبت مستق يينها يالگو يابيج ارزينتاچنين،  هم

ن يد قرارداد اييأرا مورد ت يبر تعهد سازمان ياخلاق کار اسلام
، )Yousef )۱۱: از جمله ياديزهاي  ج پژوهشيافته با نتاي

 همسان) ۳۰( يمانيو سل يريحقو  )۱۳( يو اردکان يانصار
هستند،  ييکه از نظر اخلاق کار در سطح بالا يکارکنان. است

نسبت به کار دارند، به  يبه طور معمول احساس تعهد اخلاق
 يک هدف دلخواه در زندگيدارند و آن را  يکار دلبستگ

 نظرلت در يها کار را بسان عبادت و فض آنچنين،  هم .دانند مي
 را در ينگرش فرد يواقع اصول اخلاق کار در. رنديگ مي

ت و يل به فعاليگوناگون کار از جمله تماهاي  جهت جنبه
ل به ي، تمايرماديو غ يمادهاي  ل به پاداشيمشارکت، تما

که اخلاق کار  يکند و کسان مي را منعکس يتحرک شغل
به  تر بيش يل دارند تعهديکنند تما مي تيا حمايرا قو ياسلام

  ).۱۱(شان داشته باشند يسازمان ها
 يم اخلاق کار اسلامياثر مثبت مستقپژوهش حاضر هاي  افتهي

ج يافته با نتاين يا. د قرار دادييمورد تا يزش درونيرا بر انگ
) ۳۱(همکاران  و يريو حر )Yousef )۱۱هاي  پژوهش

 ان نمود که اخلاقيد بيافته باين ين اييدر تب. باشد مي همسو
دن به کار و برابر شمردن آن با يبا قداست بخش يکار اسلام

ده و افراد را به يدوچندان به آن بخش يعبادت و جهاد، ارزش
 بيخدا ترغ ينحو مطلوب و در جهت رضا انجام کار به

و سوداگرانه  يينش عقلايک گزيکار را  ،در واقع افراد. کند مي
 به انجام کار يدرونل و رغبت يآورند بلکه با تما يبه شمار نم

موجب  ياصول اخلاق کار اسلامبنابراين، . پردازند مي
 دن به اهدافيرس يزه در افراد برايجاد انگيختن و ايبرانگ

  ).۳۱(شود  مي
م ي، اثر مثبت مستقيينها يالگو يابيج ارزينتاچنين،  هم

ن يا. د قرار دادييرا مورد تا يت شغليبر رضا يزش درونيانگ
 همسو )۲۴( مقدم و زارع يمحمدهاي  پژوهش جيافته با نتاي

از  يکيزش يان نمود انگيتوان ب مي افتهين ين اييدر تب. است
ل در يجاد تمايدر ا يياست که نقش بسزا يمهم يابزارها

 يط کاريثر و کارآمد، خلق محؤم ی جهيکسب نت يکارکنان برا
ن ابزار مهم و يدارد و وجود ا شغل زيت آميموفق انجاممثبت و 

ت يبت در محل کار و در کميباعث کاهش غ ياحساس درون
 ياحساس خوب يفرد يوقتبنابراين،  .ت کار موثر استيفيو ک

انجام کار داشته  يرا برا يکاف ی زهيبه شغلش داشته باشد و انگ
جه از يقائل است و در نت ياديشغلش ارزش ز يباشد برا

  ).۲۴(ت خواهد داشت يشغلش رضا
بر تعهد  يزش درونيم انگياثر مثبت مستقچنين،  همها  افتهي

هاي  ج پژوهشيافته با نتاين يا. د قراردادييرا مورد تا يسازمان
همسو ) ۳۲(Ryan و  Deci و ) ۳۱(و همکاران  يريحر

 يزش درونيان نمود که انگيد بيفته بااين ين اييدر تب .است
ن معنا ين بديشود و ا مي در کار يدار یمنجر به احساس معن

 ،که به آن اشتغال دارد يتيعالفها و  هدف يکه کارمند برااست 
اش با آنچه  يذهنهاي  ها و استاندارد و آرمان استارزش قائل 

. شود مي دهيدر شغل خود در حال انجام دادن است متجانس د
به تعهد، مشارکت و  ،ياز معنادار ييبالا ی ب درجهين ترتيبد

که  يهنگام اشتغال به کارافراد به . شود مي منجر يتمرکز انرژ
 ريبه آن متعهد و درگ تر بيشدار است،  یکنند معن مي احساس

 يتر بيشمطلوب پشتکار هاي  هدف يريگيشوند و در پ مي
  ).۳۳(دهند  مي نشان

نشان از  يينها يم الگوير مستقيغ يرهايل مسيتحلچنين،  هم
ق ياز طر يم اخلاق کار اسلامير مستقياثر غ يدار يمعن
ن يا. دارد يو تعهد سازمان يت شغليبر رضا يزش درونيانگ

نه انجام شده ين زميکه در اهایی  با اندک پژوهشها  افتهي
  Fakharzamanو) Hayati )۹و   Caniago:است از جمله

داند  مي ک مسلماني. جهت است سو و هم هم) ۱۷(و همکاران 
 رد بلکه اگر در کارشيگ يا پاداش نمين دنيکه او فقط در ا

 يا زهيعنوان انگ دنبال کمال باشد، به کار به صادق باشد و به
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شود به طور  مي ن باعثيکند که ا مي کسب پاداش نگاه يبرا
لذا . ف مربوط به آن را انجام دهديکار روزانه و وظا يجد
خود به کار روزمره  يبا گره زدن تعهدات معنو ين شخصيچن

عت ياز شر يرويا پبرد و ب مي از انجام کار خود لذت يويو دن
ن خود و يجاد شده بيخدا، به تعهدات ا يو کسب رضا

بند است يجه به کمال رساندن کار خود پايسازمان و در نت
و اصول ها  که ارزش يکه کسان نيبا توجه به ابنابراين، ). ۳۴(

نه سازند و به آن اصول يرا درون خود نهاد ياخلاق کار اسلام
 ييمنبع استقلال و خودشکوفا عنوان بهبند باشند و کار را يپا

ز ين نيشود که ا ميها  آن يزش درونيش انگيبدانند باعث افزا
ل فراوان يو تما يدار یخود باعث رشد احساس معن ی به نوبه

شود که در  مي يرونيبهاي  به انجام کار بدون توجه به پاداش
افراد  يت از کار و تعهد سازمانياحساس رضا يجه بر روينت

که فرد به آن اصول و  يطور ؛ بهرگذار استيثأط کار تيدر مح
بند يت پايو احساس مثبت به انجام فعال يدرونهاي  ارزش

  ).۳۵( شود مي سازمان تر بيش يور ن امر باعث بهرهياست و ا
  يريگ جهينت

 ی به واسطه ياخلاق کار اسلام كه داد نشان پژوهش حاضر
و تعهد  يت شغليش رضايافزا براي يمسير يزش درونيانگ

ها و اصول اخلاق  که ارزش يدر واقع کسان .است يسازمان
سازند و به آن اصول  مي نهيرا درون خود نهاد يکار اسلام

 ييمنبع استقلال و خودشکوفا عنوان به، کار را هستند بنديپا
ر مثبت يفرد تاث يزش درونيها بر انگ يژگين ويدانند و ا مي

شود و  مي انجام کار يل فراوان برايو تما دارد و باعث رغبت
افراد در  يو تعهد سازمان يت شغليش رضايآن افزا ی جهينت

 .ط کار خواهد بوديمح
اخلاق  ترويج عملي سودمندي بر حاضر پژوهشهاي  يافته

 امر نيا تحقق صورت زدند که در تأييد مهر يکار اسلام
 ی هيش روحيافزا ،يتينارضا ،يعدالت يب ض،يتبع کاهش
 و رشد سو، کي از کارکنان در را تيرضا و تعهد و يسازمان

 از را جامعه شرفتيپ و ها سازمان يبالندگ ها، انسان يتعال
م يتوان با تنظ بنابراين، مي .شد خواهد موجب گريد سوي

ن يا يريبر به کارگ تأکيدو ها  در سازمان ياخلاق يمنشورها
ران و کارکنان يمدد نمودن ين انجام کار، مقيمنشورها در ح

 يکار برا ياخلاق اسلامهاي  به ارزشها  سازمان يبالا  رده
ها، مشارکت  ن ارزشيا يريبه کارگ يگر کارکنان برايق ديتشو

در  يو اسلام يل اخلاقيفضا يدادن افراد دارا
به افراد  يبا هدف ارزش گذار يمهم ادارهاي  يريگ ميتصم

 کردنن، لحاظ يريسان ين اصول بينه کردن ايسته و نهاديشا
ت يوضع يکارکنان، بررس يدر ارتقاء شغل ياخلاقهاي  اصول
و  ياستخدامهاي  نش و مصاحبهيان کار در گزيمتقاض ياخلاق

چنين،  همکار و  به ياخلاقل يفضا يافراد دارا يريگکار به
ات در يدر رابطه با اخلاق يآموزشهاي  ها و دوره کلاس يبرگزار
و تعهد  يت شغليرضا، يکار اسلامالخصوص اخلاق  يکار عل
  .کارکنان را ارتقاء بخشند يسازمان

 داراي ديگرهاي  پژوهش تمامي مانند نيز مطالعه اين
 ها آن به است بهتر تحقيقات آتي كه است بوده هايي محدوديت

 الگويابي از استفاده و حاضر ي مطالعه طرح اول، .کنند توجه
هاي  پژوهش .رساند نمي اثبات به را عليت معادلات ساختاري

 روابط کردنمشخص  جهت را طولي طرحي توانند مي آتي
 لزوماً مطالعه اين از حاصل نتايج دوم،. کنند استفاده علي

. نيستند متفاوتهاي  باويژگي ها تمامي سازمان به پذير تعميم
 كاريهاي  و موقعيت ديگرهاي  سازمان در پژوهشي چنين تكرار

 جهت حاضر پژوهش در كه اين بالاخره .شود مي توصيه متفاوت
 شده استفاده خودگزارشيهاي  ازپرسشنامهها  جمع آوري داده

  .را دارند خود خاصهاي  محدوديت ابزارها اين و است
  يتشکر و قدردان

 ی ارشد مشاوره يکارشناس ي نامه انين پژوهش برگرفته از پايا
دانند از  مي ن مقاله بر خود لازميسندگان اينو. است يشغل

سبزوار تشکر و  يپرسنل محترم دانشگاه علوم پزشک ی هيکل
  .کنند يقدردان
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Abstract 
The present study tests a model of the relationship between Islamic work ethics and job satisfaction and 
organizational commitment with mediation of intrinsic motivation. Research design was correlation through 
structural equation modeling (SEM) and the sample consisted of 203 employees of Sabzevar University of 
Medical Sciences selected by census sampling method. Participants in this study completed questionnaires 
on Islamic work ethics, job satisfaction, organizational commitment and intrinsic motivation. Reliability and 
validity of all questionnaires were reported to be at an acceptable level. Data were analyzed through 
structural equation modeling (SEM) using AMOS-21 and SPSS-19 software packages. In addition, Preacher 
and Hayes’ SPSS macro program was used for testing mediation. The results showed that the proposed 
model fit the data properly, and that Islamic work ethics directly affected job satisfaction and organizational 
commitment. Moreover, the mediating effect of intrinsic motivation on the relationship between Islamic 
work ethics and job satisfaction and organizational commitment was confirmed. Employers can therefore 
rely on Islamic work ethics and training the employees and supervisors to reinforce intrinsic motivation, and 
thus promote job satisfaction and organizational commitment. 
Keywords: Islamic work ethics, intrinsic motivation, job satisfaction, organizational commitment 
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