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  ي دانشکده دیاسات دگاهید از داروخانه در اخلاقی يها چالش
  یفیک ي مطالعه: شیراز شهر يها داروخانه در شاغل داروسازان و يداروساز

  ٣ يهمت وايش ،٢* يميابراه قهيصد ،١ انينژاد سيرئ نيشاه
  

  يپژوهش ي مقاله
 چكيده

 ـفعال از ياريبس در ،سلامت کادر ياعضا عنوان بهن، يچن هم و کل طور به جامعه ياعضا عنوان به ،داروسازان  کـه  دارنـد  شـرکت  هـايي  تي
 کـه  شوند رو هروب يمسائل و مشکلات با است ممکن خود کار انجام نيح در ها آن .دهد قرار ياخلاق يها چالش معرض در را شانيا تواند يم
 اسـاتيد  و هداروخان داروسازان دگاهيد از اخلاقي يها چالش يبررس به مطالعه نيا ؟نه اي است يقانون و مناسب ،درست ،اند داده انجام آنچه ايآ

 ـپد از هـا  آن ياسـتدلال  ينـدها يافر و يريتفس ـ ي جنبه و پردازد يم شيراز داروسازي ي دانشكده  و ياخلاق ـ مسـائل  ماننـد  ياجتمـاع  هـاي  دهي
 يبررس مورد را دارد رابطه ها آن با كه افرادي با داروساز بين تعاملات در و ها داروخانه در يمشکلات نيچن با مقابله يبرا ياخلاق يريگ ميتصم
 آمـاري  ي جامعـه  از داروسـازان  از نفر ٢٠ کنندگان شرکت .ستامحتو تحليل نوع از ،يفيک رويکرد با مطالعه کي حاضر پژوهش .دهد يم قرار

 بـا  و سـاختارمند  نيمه يها مصاحبه طريق از ها داده .بودند يداروساز ي دانشکده دياسات و شيراز شهر يها داروخانه در كار به شاغل داروسازان
 تجزيـه  .شد انجام يکيف يمحتوا تحليل رويکرد با ها داده تحليل و تجزيه ..يافت ادامه ها داده اشباع تا و يآور جمع هدف بر يمبتن يريگ نمونه

 تجربيـات  و فيوظـا  ،اخلاق يديکل ميمفاه از داروسازان درک شامل مقوله شش استخراج به ،مطالعه در کنندگان شرکت با  مصاحبه تحليل و
 از يپرسـتار  و يپزشـک  با يداروساز در اخلاق تيرعا تفاوت ،ياقتصاد مکان کي عنوان به داروخانه ،سلامت كادر ساير با روابط ،داروسازان

 هاي مقوله ريز به زين ،ها  مقوله اين از کدام هر .شد منتج ،ياخلاق مشکلات با مواجهه در داروسازان يعمل پاسخ يچگونگ و داروسازان دگاهيد
 ـ ،يا هحرف هاي دستورالعمل و ياخلاق مسائل از يآگاه .شد يبند خوشه ،کار طيمح در ياخلاق يها چالش خاص موارد به مربوط  بخـش  کي
 از هـا  آن يآگـاه  بردن بالا ،يا هحرف افراد در يرسم اخلاق آموزش از گسترده اهداف .است سلامت خدمات دهندگان ارائه آموزش در ياساس

 .اسـت  هيتوج قابل و مناسب يريگ ميتصم و ياخلاق مشکلات يابيارز يبرا ساختار کي ي ارائه و يا هحرف هاي دستورالعمل و ياخلاق مسائل
 ـتجرب يبرا ياخلاق يکدها و يا هحرف هاي دستورالعمل جاديا به ازين ي دهنده نشان مطالعه نيا هاي افتهي  ـ اتي  پوشـش  يراسـتا  در يا هداروخان

  .است ياخلاق مسائل ي همه دادن
  داروخانه ،داروساز ،ياخلاق يها چالش: يديکل واژگان
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   مقدمه

 از يكي همواره داروسازي ي حرفه در اخلاقي معيارهاي
 داروسازان قشر بالاخص و سلامت ي جامعه ،مردم يها دغدغه
 کل طور به جامعه ياعضا عنوان به ،داروسازان .)۱( است بوده

 در ،سلامت بزرگ ي جامعه ياعضا عنوان بهن، يچن هم و
 شرکت ها تيفعال از ياريبس در ،خود يکار و يشخص يزندگ
 در را شانيا تواند يم که شوند يم مواجه يطيشرا با و دارند

 .دهد قرار ياخلاق يها چالش معرض

 نياز و اخير يها دهه در علم شگرف پيشرفت به توجه با
 در داروسازي ،تر شيب اطلاعات دريافت براي مردم روزافزون

 تيريمد به يسنت پيچي نسخه از دارويي خدمات ي زمينه
 اطلاعات و خدمات ي آورنده فراهم و ماريب از فراگير مراقبت

 است كرده پيدا سوق بيمار و داروساز بين پيچيده ي رابطه و
)٢(.  

 از مراقبت خدمات از جزئي عنوان به دارويي مراقبت
 ديگر و پرستاران ،پزشکان ،بيماران يهمکار با بايد سلامت
 بايد انداروساز .شود فراهم سلامت از مراقبت کنندگان عرضه
 عوامل اين با را منطقي روابط اثربخش و کارآمد طور به بتوانند
 ي همه ميان لازم ارتباط و هماهنگي که يا هگون به کنند؛ ايجاد
ن، يچن هم .شود ايجاد درماني و دارويي گروه ياعضا اين

 مالي امور گذران و اقتصادي نظام پايداري براي داروسازان
 و بيمه يها شركت با يمناسب تعامل بتوانند بايد داروخانه
 انجام نيح در ،نيبنابرا .باشند داشته داروسازي يها شركت

 يها چالش و مشکلات با است ممکن خود تعاملات در و کار
 ها تيموقع نيا در دارد امکان .شوند رو هروب اخلاقي متعدد

 اند داده انجام که را يکار ايآ که ديايب شيپ سؤال شانيبرا
   نه؟ اي است يقانون اي منصفانه ،درست ،مناسب

 ،بيمار رضايت و مختاري خود ،بيمار حقوق مانند مسائلي
 سوي از نسخه بدون داروي فروش براي داروساز بر فشار
 به رساني مشاوره براي داروساز كافي مهارت و دانش ،بيمار

 داروساز همواره كه است اخلاقي مسائل نيا ي جمله از ،بيمار
 و شده رو هروب آن با داروخانه در خود يا هحرف زندگي طي در
 گردد يم اخلاقي يها چالش نيا رفع براي حلي راه دنبال به
 از گريد هاي طهيح در گسترده قاتيتحق رغم يعل ،تاکنون .)٢(

 مجموعه و عمده اتينشر و کتب ،سلامت هاي مراقبت
 يپزشک اخلاق اصول و مدرن يپزشک در مسائل در مقالات

 يعمل اخلاق ي نهيزم در يکم قاتيتحق ،درمان و بهداشت در
 يا همطالع تر کم زين ايران در .است شده انجام يداروساز در

 انجام دارويي خدمات در اخلاقي يها چالش ي درباره
 ميمفاه يساز نهينهاد منظور به ،١٣٩١ سال در. )۲( است گرفته
 ي حرفه خدمات ي ارائه ابعاد و يصنعت ابعاد در ياخلاق

 يشورا در کشور ييدارو نظام اخلاق جامع سند ،يداروساز
 نيا .)٣( شد ابلاغ و بيتصو بهداشت وزارت يگذار استيس

 و يا هداروخان داروسازان اتيتجرب و دگاهيد يبررس به مطالعه
 يها چالش مورد در شيراز داروسازي ي دانشكده اساتيد
 ها آن ريتفس و پردازد يم ها داروخانه طيمح در موجود اخلاقي

 در و ها داروخانه در ياخلاق يريگ ميتصم و ياخلاق مسائل از
 سلامت ي جامعه اعضاي ساير ،ماريب با داروساز بين تعاملات

 يپ .دهد يم قرار يبررس مورد را دارو پخش يها شركت و
 اخلاق هگايجا بهبود در تواند يم داروسازان تفکر به بردن

  .باشد داشته نقش يداروساز
 کار روش

 تحليل نوع از ،يفيک رويکرد با يا مطالعه حاضر پژوهش
 ي جامعه از داروسازان از نفر ٢٠ کنندگان مشارکت .محتواست

 و شيراز شهر يها داروخانه در كار به شاغل داروسازان آماري
 طريق از ها داده .بودند يداروساز ي دانشکده دياسات

 هدف بر يمبتن يريگ نمونه با و ساختارمند نيمه يها مصاحبه
 تحليل و تجزيه .يافت ادامه ها داده اشباع تا و يآور جمع
 آن قصد .شد انجام يکيف يمحتوا تحليل رويکرد با ها داده
 روشنايي ميزان اساس بر که يافراد طريق از كه است بوده
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 درك ،اند شده انتخاب ،تحقيق براي شان احتمالي بخشي
  .شود حاصل مطالعه مورد موضوع از عميقي

 دو از ها نمونه ،ها هداد انتقال قابليت تأمين و ارزيابي براي 
در  سال ده از شيب ي تجربه با دياسات يتمام شامل ،گروه

 يآمار ي جامعه ازن، يچن همو  يداروساز ي دانشکده
 يتصادفصورت  به رازيش هاي داروخانه در شاغل داروسازان

 از اطلاعات ي ارائه براي که گرفت صورت انتخاب ساده
 قرار پرسش مورد اخلاقي مشكلات ي درباره خود تجربيات
   .گرفتند

 ساختارمند نيمه ي مصاحبه طريق از اطلاعات يآور جمع
 اطلاعات کسب منظور به .گرفت صورت باز تسؤالا با و

 مبناي بر مصاحبه تسؤالا شونده مصاحبه از تحقيق به مربوط
 يعلم منابع از استفاده با و هدفمند طور به تحقيق كلي طرح

 دياسات از نفر ٢ و يداروساز دياسات از نفر دو نظرات و موجود
 طـراحي يپزشک اخلاق PhD آخر سال انيدانشجو از نفر ٢ و

 ليتحل و آزمودني هاي پاسخ براساس ،جيتدر به و شدند
  .شد ختهپردا ها سؤال تنظيم به پذيري انعطاف با ،ها داده

 .است بوده دقيقه ۳۰ مصاحبه هر زمان مدت ميانگين
 از حاصل يها يافته ،مطالعه اين در شده ارائه يها مضمون
 .است تسؤالا اين به کنندگان شرکت پاسخ

 اهداف مورد در ،کنندگان شرکت به ،مصاحبه از قبل
 داوطلبانه مشاركت و کننده مصاحبه اشخاص هويت ،پژوهش
 ضبط زين و قيتحق در شرکت يبرا ها آن از و شد داده توضيح

 هاي مصاحبه و فردي اطلاعات .شد اخذ آگاهانه تيرضا صدا
 يآور جمع جهت .شد يدار نگه محرمانهصورت  به شده ضبط

 نيب يانفراد و چهره به چهره صورت به وگو گفت ،اطلاعات
 صورت قهيدق 45 تا ٣٠ مدت به و کنندگان مشارکت و محقق
 کلمات نيع از يبردار ادداشتي از مصاحبه ضمن .گرفت
 مطالب ،مصاحبه هر از بعد و شد استفاده صوت ضبط و افراد
 ها مصاحبه ي کليه متن و داده گوش مكرراً شده ضبط

 دستي صورت به و شده نگارش كلمه به كلمه يکتب صورت به

 ،سپس و آناليز ،مورس رويکرد طبق ها داده .شد کدگذاري
 كيفي پژوهش در .)٤( شد استخراج اصلي هاي مايه درون
 ي مقايسه با همراه واقع در ها داده تحليل و تجزيه حاضر
 پژوهشگر .دش شروع ها داده يآور جمع با زمان هم و دايمي
 آغاز را بندي دسته و كدگذاري كار ،دوم ي مصاحبه ازپس 

 .دکر

 هر شكستن با و شد مطالعه بار چندين مصاحبه هر متن
 و دستورالعمل از استفاده با و محتوا ليتحل روش با ،متن
 واحدهاي ترين كوچك عنوان به ها مضمون ،ياخلاق يکدها

 ؛شد يبند خوشه و كدبندي ،استخراج دار معني ي دهنده تشكيل
 ،مداوم يا همقايس تحليل فرايند از استفاده با كه ترتيب اين به
 مشترك مفهوم با كدهايي و شد مقايسه ها داده تمام با داده هر

 سپس .شد گذاري نام و شده داده قرار خوشه يك تحت
 ارتباط هم با ها آن ياصل نيمضام و يمعان که هايي خوشه
 به دنيرس تا اطلاعات يآور جمع .شد مشخص داشت
 از يديجد هاي موضوع که يهنگام يعني ،اشباع ي مرحله

 مضامين شدن يتکرار تا و نشد مطرح کنندگان مشارکت يسو
 ).۵( افتي ادامه ،شده استخراج

 داروسازان از نفر ٢٠ تعداد مطالعه نيا در ،تينها در
 هاي داروخانه داروسازان نفر ١٦ تعداد نيا از که دندکر شرکت

 .بودند يداروساز ي دانشکده دياسات هم نفر ٤ و رازيش
 و ينيبازب براي ها مصاحبه متن ها داده ١اعتبار شيافزا منظور هب
 ازين صورت در و گرفت قرار کنندگان شرکت اختيار در دييتأ

 مهم يها بخشتر  شيب تيشفاف يبرا يليتکم هاي مصاحبه
  .شد انجام آنان سخنان
 مقاله سندگانينو از نفر دو توسط آمده دست به يها داده

 در همکاران توافق راستا نيا در که گرفت قرار تحليل مورد
 به ها مقوله يبند طبقه ي وهيش و معنا واحد انتخاب مورد
   .کرد کمک ها داده اعتبار تيقابل شيافزا

 ي همه يبرا مشابه ي نهيزم با ها پرسش طرح
                                                
1 Credibility  
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 مطالعه در ١ اعتماد تيقابل شيافزا در يگام کنندگان شرکت
  .بود

 ي مطالعه در ها داده ٢ دييتأ تيقابل و اعتبار تأمين براي
 كدهاي و تحليل فرايند ،ها داده يآور جمع فرايند ،حاضر

 دقت با ،دوم پژوهشگر توسط مرحله هر در شده استخراج
 مورد نيز تحقيق تيم از خارج نظر صاحب افراد وتر  شيب

 اين از حاصل نتايج ،ادامه در .گرفت يم قرار بررسي و نظارت
  .است شده ارائه قيتحق

 روند و مراحل پژوهشگر ،٣قيتحق انتقال تيقابل يبرا
 قيتحق يريگ يپ امکان تا کرد گزارش و ثبت قاًيدق را قيتحق
 هاي قول نقل ،شد يسع، نيچن هم .شود فراهم گرانيد يبرا

 . ارائه شود ،شد گفته که يصورت همان به کنندگان شرکت

  جينتا
 دندکر شرکت داروسازان از نفر ٢٠ تعداد مطالعه نيا در

 ٤ و رازيش ياه هداروخان داروسازان نفر ١٦ تعداد نيا از که
 تجزيه به توجه با .بودند يداروساز ي دانشکده دياسات هم نفر
 از هايي بخش و مضامين ،شده انجام يها مصاحبه تحليل و

 شش در ،کار طيمح در ياخلاق يها چالش مورد در ها مصاحبه
  ادامه در كه يصورت به مربوطه هاي مقوله ريز و ياصل ي مقوله
  .شد يبند خوشه شوند يم داده توضيح

 اخلاق يديکل ميمفاه از داروسازان درک: اول ي مقوله
  کار طيمح در ياخلاق يها چالش با مواجهه در

 اخلاق با يفيک نظر از يداروساز در اخلاق يادهايبن 
 دهيچيپ تيماه يکم نظر از يول ندارند يچندان تفاوت يعموم
  .باشند ثرؤم ياخلاق يها چالش جاديا در توانند يم و دارند
  ماريب يمختار خود و کرامت به احترام .الف
 به احترام موضوع به شوندگان مصاحبه از ياديز تعداد

 ماريب که داشتند اذعان و دندکر اشاره ماريب يخودمختار و کرامت

                                                
1 Dependability 
2 Confirmability 
 

   .دارد انتخاب حق هم درمان روند يحت و دارو انتخاب در
 ،دارو مصرف در ارياخت ،ميبده ماريب به را ارياخت ديبا«[
 ] ».نه اي خواهد يم را دارو نياکه  نيا اي ٤برند انتخاب

 شدن معطل يبرا شدن معطل همه نيا ها وقت يگاه «[
 پرسنل ندارد پول داروخانهکه  نيا علت به داروخانه در ماريب
 ]».ستين زيجا ،رديبگ يکاف

تر  کم تعدادکه  نيا نه ميشو قائل انتخاب حق ماريب يبرا«[
  ] ».مييبگو او به يزيچکه  نيا بدون ميبده ماريب به را دارو
  ماريب يخصوص ميحر حفظ .ب
 دباي که است مارانيب به مشاوره دادن داروساز فيوظا از
 اصل رعايت و بيمار خصوصي حريم به احترام بر مبتني

 از يتعداد شده انجام هاي مصاحبه در که باشد رازداري
  .کردند اشاره موضوع نيا تياهم به داروسازان

 ميکن صحبت هم با طرف آن ايب ديبگو ]ماريب[ اگر «
 يبرا ديبا داروخانه .ميبرو که است نيا ما ياخلاق ي فهيوظ

 در امر نيا .باشد داشته ياختصاص يجا ماريب ي مشاوره
 تيرعا يکاف يفضا نداشتن و يشلوغ خاطر هب ها داروخانه

 ».شود ينم

  مارانيب اعتماد جلب و يدرستکار .ج
 ياعتمادساز و ماريب با حيصح ارتباط يبرقرار در مهارت

 دادن شوندگان مصاحبه .دارد ياديز تياهمداروساز  ياز سو
 يمسائل از يکي را مشابه يداروها عنوان تحت ييداروها

 در داروساز يکار درست تا شود يم سبب که دانستند يم
 بدون مشابه يدارو دادن افراد نيا .شود دار خدشه داروخانه
 ريغ يکار را يو ديصلاحد و معالج پزشک با مشورت

  .دانستند يم ياخلاق
 وجود تواند يم ها داروخانه در که يمشکل نيتر بزرگ«[
 که ييدارو ي نسخه در امانت در تيرعا عدم ،باشد داشته
 شيجا يگريد زيچ يول ميبده ماريب به خواهد يم ما از پزشک
  ] ».است مشابه که نيا صرف به فقط ميده يم

                                                
4 Brand 
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 فهيوظ کي داروساز يسو از داروها خيتار کردن چک«[
  ] ».است ياخلاق
  سلامت منابع پخش در عدالت .د
 که شود يم سبب ييدارو اقلام کمبود داروسازان ي گفته به
 تا سدينو يم ماريب يبرا پزشک که را ابيکم يدارو نتوانند
 قرار ماريب ارياخت در کامل طور به شود ليتکم شيبهبود روند
 را آن ستندين قادر که شود يم عيتوز کم قدر آن دارو اي دهند

 .کنند ميتقس افراد نيب عادلانهصورت  به

 يک به را دارو نيا يدان ينم ديآ يم يابيکم يدارو« [
 ]»هست؟ يچ  هيبق فيتکل پس يبده ليفام به اگر ،يبده

 مواجهه در داروسازان تجربيات و فيوظا: دوم ي مقوله
  کار طيمح در ياخلاق يها چالش با

 و فيوظا بيانگر كه ها مصاحبه از هايي بخش و مضامين
 يها چالش با مواجهه در کنندگان شرکت غالب تجربيات

  .است شده آورده ادامه در است ياخلاق
  ييدارو ي مشاوره .الف

 و مراقبت داروساز يا هحرف هاي تيمسؤول از يکي
 و کارشناسان عنوان به داروسازان .است ييدارو ي مشاوره
 و دسترس قابل منبع صورت به همواره دارويي نامتخصص
 ي مشاوره .اند شده شناخته درمان و مشورت يبرا يمعتمد
 يغن موجب و ماريب يزندگ تيفيک شيافزا موجب حيصح
 ي سابقه ديبا مشاوره در .شود يم يداروساز ي حرفه شدن

 و شود سؤال ماريب يمصرف يداروها ي سابقه و يماريب
 دارو يمصرف دوز و مصرف ي نحوه ،دارو مورد در ياطلاعات
 تداخلات و يجانب عوارض ،يدار نگه طيشرا ،ماريب توسط
 ماريب به حيصح ي مشاوره ي ارائه .شود ارائه ماريب به ييدارو

 روند درو  شود يم يدرمان دارو ميرژ از ماريب تيتبع موجب
 به مربوط مشکلات و مسائل ادامه در .دارد نقش يو يبهبود

 به مصاحبه در کنندگان شرکت يسو از که ييدارو ي مشاوره
  :  شود يم ذکر است شده اشاره ها آن

 ماريب يبرا را لازم دستورات مسائل يتمام از فارغ«[

 ]».ديده حيتوض و ديسيبنو

 شود ينم چک تداخلات نظر از تاوقا يليخ ماريب ي نسخه«[
 ]».شود ينمداده  داروها مورد در لازم هاي هيتوص ماريب به و

 وقت است شلوغ سرشانکه  نيا ليدل به اغلب داروسازها«[
 ]» .ندارند را يکاف ي مشاوره يبرا لازم

 او به و يده يم ماريب به ييدارو مورد در را ينظر يوقت«[
 مطب به چرا که شود يم يشاک پزشک ،يده يم مشاوره
 ]» .رميبگ تيزيو حق من تا شينفرستاد

  داروخانه در يفن مسؤول حضور .ب
 و پيچي نسخه هنگام داروخانه در داروساز مستمر حضور

 يفن امور .است يضرور و لازم کاملاً بيمار به دارو تحويل
 يمعرف يفن مسؤول نام با که يکسان ي لهيوس به ديبا داروخانه

 مصرف کنترل با داروسازکه  نيا ضمن ،رديگ انجام اند شده
 در يمؤثر نقش مزمن و يعموم هاي يماريب و داروها
 فايا سالم يزندگ هاي وهيش يبانيپشت و سلامت هاي مراقبت

 در داروساز حضور تياهم به کنندگان شرکت از نفر 5 .کند يم
  .کردند اشاره داروخانه

 اگر ،هاست داروخانه در يفن مسؤول وجود گريد مشکل«[
 چيپ نسخه به را کارها و هست داروخانه در زور به هم باشد
 ي مشاوره و ندارد را يکاف سواد هم چيپ نسخه و کرده واگذار
 ]».دهد يم اشتباه

  ييدارو مشورت امر در داروخانه پرسنل ي مداخله .ج
 به آگاه افراد توسط ديبا داروخانه در ييدارو ي مشاوره

 يسو از اشتباه مشورت صورت در و شود انجام ييدارو علوم
 نشود انجام درمان حيصح روند است ممکن داروخانه پرسنل

 اوقات يگاه .شود يم ماريب به رساندن ضرر موجب امر نيا و
 ييراهنما باعث و کرده دخالت امر نيا در داروخانه پرسنل
 نيا در کنندگان شرکت را موضوع نيا .شوند يم ماريب اشتباه

 : داشتند اذعان پژوهش

 داروساز به و دهند يم اشتباه ي مشاوره ها چيپ نسخه«[
  ] ».گذارند ينم احترام
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  منافع تعارض .د
 يدارا انداروساز که است يمعن اين به ١منافع در تعارض
 طور به است ممکن که هستند ياقتصاد يا يشخص ارتباطات
 خدمت ي ارائه جهت در ها آن يگير تصميم بر يا ناعادلانه
  .باشد تأثيرگذار

 تعارض از يا نمونه ماريب و داروساز منفعت نيب تعارض
 داروخانه در خود حضور يط در داروسازان که است منافع

 مصاحبه در کنندگان شرکت و شوند يم مواجه آن با اديز
 به ريز در که کردند ذکر را مورد نيا از ياديز هاي مثال
  : شود يم اشاره آن از هايي نمونه
 يزمان تا ماريب به گذشته خيتار يداروها دادن مورد در« [
  ]».ميا گذاشته پا ريز را اخلاق کنم ينم فکر ،باشد ناخواسته که

 ،ماريب کي به کينزد خيتار يدارو ياديز تعداد دادن« [
  ] ».گذرد يم خشيتار کند مصرف را آن تمام بخواهد اگر که

 باشد تر گران که ميبده ماريب به را ييدارو ميتوان يم ما« [
 ]» .باشدتر  شيب داروخانه يبرا سودش و

 بزند متيق خواهد ينم ماريب که را يا هنسخ يدارو کي« [
  ]».رنديبگ مهيب از را پولش و

  نسخه بدون ٢ OTC غير يدارو درخواست .ـه

 از ها آن ديخر يبرا که هستند ييداروها ،OTC يداروها
 با تواند يم فرد هر و ستين نسخه ي ارائه به يازين داروخانه
 از يکي داروسازان .کند هيته را ها آن داروخانه به مراجعه
 ريغ نسخه بدون يداروها نيهم را خود مشکلات نيتر بزرگ
OTC شوند يم مواجه آن با بار نيچند روز يط که دانند يم.  
 ريغ نسخه بدون يداروها گرفتن يبرا ها ماريب يپافشار«[

OTC کلونازپام که بود يماريب .کردن ديتهد يحت و 
  ]». کرد ديتهد مرا طرف و ندادم بهش و خواست يم

                                                
1 Conflict of Interest 
2 Over-the-counter(OTC)  

 کار روند و ضوابط ،نيقوان از ماريب يآگاه عدم .و
  داروخانه

 و ها داروخانه يبرا خانه وزارت که ينيقوان به توجه با
 که ها مهيب در حاکم نيقوان و کرده نييتع يفن نيمسؤول

 ريسا و داروساز ،دهستن ها آن ياجرا به موظف ها داروخانه
 طرف کي از تا کرده اجرا را نيقوان نيا هستند موظف پرسنل
 نيچن هم و رندينگ قرار دارو و غذا سازمان بازخواست مورد

 نيقوان طبق بتوانند تا کرده عمل ها مهيب به خود تعهدات به
 گريد طرف از ؛کنند افتيدر ها مهيب از را خود پول شده وضع

 داشته داروخانه به کنندگان مراجعه و مارانيب با يتعامل ديبا
 .دهند ئهاار ها آن به يا هدهند تيرضا خدمات بتوانند و باشند
 نيقوان نيا از کنندگان مراجعه اطلاعات کمبود به توجه با حال
 روابط در داروخانه پرسنل و داروساز است ممکن ،شده وضع
 يموارد ريز در .شوند يمشکلات دچار کنندگان مراجعه با خود
 اشاره آن به پژوهش نيا در کننده شرکت داروسازان که

  : است شده آورده اند کرده
  ها مهيب در دارو متيق .ز
 تحت و مختلف هاي مهيب در ها دارو قبول مورد متيق
 قبول مورد نرخ ،مثال عنوان به .است متفاوت مختلف طيشرا

 با دارد قبول يا هميب يدارو عنوان به را آن مهيب که دارو کي
 است کرده پرداخت پول آن يازا به داروخانه که يواقع متيق

 مسأله نيا پژوهش در کنندگان شرکت ي  گفته به .است متفاوت
 وجود به ماريب با داروخانه در که است ييها چالش از يکي
 ماريب يبرا آن حيتوض ،موضوع يدگيچيپ به توجه با و ديآ يم

  .شود يم ياديز مشکلات ساز نهيزم امر نيهم و ستين مفهوم
 حساب متفاوت مختلف هاي مهيب در داروها متيق«[
 قرار پوشش مورد کساني طور به را دارو کي ها مهيب و شود يم
 اعتراض ها وقت يگاه و داند ينم را ها نيا ماريب .دهند ينم
 ]».کند يم

 دارد قبول را آن مهيب که ياصل نرخ با دارو متيق تفاوت«[
 را نيا ماريب .ميريبگ ماريب از ديبا را تفاوت به ما نيا که
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 تمام کنند يم فکر که خانواده پزشک خصوصا داند ينم
 ]».است گانيرا شانيداروها

  ماريب به آن ليتحو و دارو کردن آماده روند .ح
 مراجعه داروخانه به دست در يا هنسخ با يماريب يوقت

 ييدارو اقلام و گرفته ليتحو را نسخه داروخانه پرسنل کند يم
 بر را آن متيق ،خواند يم را است شده نوشته آن در که را

 )نباشد آزاد ي نسخه اگر( مربوطه ي مهيب نيقوان اساس
 قرار داروساز ارياخت در يسبد دررا  ها دارو و دهکر محاسبه

 لحاظ از را ماريب ي نسخه در موجود هاي دارو يو تا دهد يم
 بر را لازم هاي هيتوص و دستورات و دهکر چک تداخلات

 از ييجز شده ذکر مراحل .دنک ذکر داروها ي جعبه يرو
 نيا انيپا در که ستا ماريب به دارو ليتحو معمول ي پروسه
 فرد ،نسخه در يخاص مشکل نبودن صورت در مرحله

 نيا شدن يط زمان البته که رديبگ ليتحو را شيدارو تواند يم
 تعداد و داروخانه به نامراجع و نسخ تعداد به توجه با مراحل
 ي گفته به .دارد فرق داروخانه در موجود پرسنل

 از يبرخ با يمشکلات ،مصاحبه در کنندگان مشارکت
 مطب در را ياديز زمانکه  نيا به توجه با کنندگان مراجعه
 سبب به بودنشان طاقت کم ليدل به اي اند کرده يسپر پزشک

 يطولان و ها داروخانه يبعض در پرسنل بودن کم و يماريب
  .ديايب شيپ است ممکن ،پروسه نيا شدن
 گرفتن يبرا ماريب است آخر ي حلقه داروخانه چون«[
 داد را اش نسخه تا دارد توقع و کند صبر خواهد ينم شيدارو
 ]».رديبگ را شيدارو

  يبهداشت - يشيآرا مواد و داروها گرفتن پس .ط
 و ها دارو گرفتن پس بهداشت وزارت نيقوان به توجه با

 خارج داروخانه از که يبهداشت _يشيآرا هاي فراورده
 در ور شيپ يها چالش از يکي که است مجاز ريغ است شده

  .هست مسأله نيهم داروسازان ي گفته به ها داروخانه
 نديآ يم بعد رنديگ يم را داروها نديآ يم ها ماريب«[
 آن گرفتن پس حق يقانون لحاظ از که بدهند پس خواهند يم

 ]» .ميندار را

  يشيآرا هاي فرآورده و يپزشک ليوسا ،ها         دارو متيق .ي
 مواجه آن با اديز داروخانه هر که يمشکلات از يکي

 به داروخانه در که است ياقلام ريسا و داروها متيق شود يم
 يآگاه عدم که دارند دهيعق داروسازان .رسد يم فروش
 -يشيآرا مواد ،داروها  متيق مورد در کنندگان مراجعه
 يبرا را ياديز مشکلات يفن حق و يپزشک لوازم ،يبهداشت

 و دارو متيق تفاوت ،مثال عنوان به .است کرده جاديا ها آن
 نوشته آن جلد يرو بر که يمتيق با ماريب به شده ارائه اقلام
 که داشتند اذعان شوندگان مصاحبه .است ساز مشکل است شده

 و کننده ديتول شرکت و شود يم تر شيب اقلام نيا از يبعض متيق
 عيتوز ها داروخانه در يقبل يمتيق برچسب همان با را ها آن پخش

 کند عرضه ماريب به را آن که است مجبور هم داروخانه و کند يم
 و داروخانه نيطرف نيب هايي برخورد بروز باعث مسأله نيهم که

  .شود يم کنندگان مراجعه
 و دارد فرق هم با دارو کي مختلف هاي برند هاي متيق«[
  ]» .داند ينم را نيا ماريب

 آن و هست دارو ي بسته يرو که يمتيق تفاوت ماريب«[
 .ديآ يم شيپ بحث و ندارد قبول را ميده يم او به که را يمتيق
 ها وقت يليخ آن يرو متيق با دارو يواقع متيق که يحال در
  ]» .کند يم فرق

 داروی يوقت دارو گذاری متيق ي نحوه مورد در ماريب«[
OTC اعتراض و ندارد اطلاع بدهد زيفرانش ديبا و رديگ يم 
  ]» .ديآ يم شيپ يريدرگ و کند يم

 و ندارند قبول را يفن حق سال ۴۰ از بعد هنوز انماريب«[
  ]». شود يم هايي يريدرگ بروز سبب موضوع نيهم

  سلامت كادر ساير با روابط: سوم ي  مقوله
 کردند اشاره آن به داروسازان که يگريد ي مقوله

 ساير با همكاري و روابط ي طهيح در موجود يها چالش
 ي جامعه از يعضو عنوان به داروساز .بود سلامت كادر

 دارد جامعه نيا ياعضا ريسا با يکينزد ي رابطه سلامت
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 حداکثر که شود انجام يريمس در ديبا روابط نيا که
 خدمات کنندگان افتيدر و مارانيب متوجه يسودرسان
 از اعم سلامت ي جامعه در عضو هر که نيا و شود سلامت
 هاي تيمسؤول ديبا اعضا ريسا و پرستار ،پزشک ،داروساز
 به و دهند انجام کامل طور به را خود ي حوزه به مربوط

 ضمن ،رسانند ياري تشانيمسؤول انجام در اعضا گريد
 ي حوزه به و گرفته دهيناد را گرانيد خدمات دينبا که نيا

 داروساز نيب نيا در .نکنند تجاوز ها آن تيمسؤول و فهيوظ
 يگاه که کند يم برقرار پزشکان با را ارتباط نيتر شيب

 يمشکلات ارتباط نيا هم يگاه و طرف دو نيب يمشکلات
 به ادامه در .کند يم جاديا ماريب يعني سوم طرف يبرا را

 از شوندگان مصاحبه که شود يم پرداخته يموضوعات ذکر
 ياعضا ريسا و داروساز نيب روابط يها چالش عنوان به آن

  .اند برده نام سلامت ي جامعه
  پزشکان با داروساز ي رابطه .الف

 ي جامعه در رگذاريتاث يعضو دو هر پزشک و داروساز
 که هستند يحقوق و فيوظا يدارا کدام هر که هستند سلامت
 صيتشخ ،نهيمعا .گذارد احترام ها آن به ديبا گريد طرف

 هم داروساز و است پزشک فيوظا جمله از درمان و يماريب
 ماريب به را لازم ييدارو ي مشاوره پزشک صيتشخ به توجه با
 به تواند يم ييدارو تداخلات داشتن صورت در و دهد يم

 فيوظا حدود دانستن با پزشک و داروساز .دهد اطلاع پزشک
 شبرديپ يبرا يا هسازند تعامل توانند ي، مگريد طرف و خود

 اگر پزشک و داروساز نيب ي رابطه .باشند داشته درمان اهداف
 اعتمادش ماريب که شود يم باعث باشد يمارمحوريب اساس بر
 يهمکار با ماريب يدرمان روند و شدهتر  شيب يدرمان ستميس به

  .شود يط موثرصورت  به عضو دو نيا ي سازنده و سالم
 باعث دارند داروساز از مارانيب يبعض که ييجا يب توقع«[
 اصرار يماريب امروز مثلا .ميکن دخالت طبابت کار در شود يم
 زيتجو دارو شيبرا و نميبب را شيپا بروم يپشت در از کرد يم
  ]» .کنم

 شوند يم قائل درمان حق خود يبرا ها داروساز از يبعض«[
  ]».است پزشک ي فهيوظ نيا که يحال در

 دخترش ي دفترچه در را بزرگ فرد کي يدارو پزشک«[
 دينبا خورد ينم شما به دارو نيا گفتم ماريب به من ،بود نوشته
 دينبا شما ديگو يم زده زنگ پزشک بعد .بدهم شما به را دارو
 لحاظ از که يحال در ،ديبده را دارو ديبا و ديباش داشته کار
  ]».رنديگ يم راديا مهيب

 مييگو يم ها آن به و مينيب يم پزشک ي نسخه در يراداتيا«[
 من ،پزشکم من نديگو يم و کنند ينم برخورد خوب ها يبعض
  ]».کنم يم زيتجو من و دهم يم صيتشخ
  يتبان .ب

 هم با هم يناسالم روابط توانند يم پزشک و داروساز
 که شود تمام مارانيب ضرر به تواند يم روابط نيا .باشند داشته

 يکي .است ياخلاق ريغ کار نيا شوندگان مصاحبه ي دهيعق به
 شکل پزشک و داروساز نيب که است يتبان ها کار نيا از
 ليدلا به بنا را خاص يدارو کي پزشک ،مثال طور به ؛رديگ يم

 نيا .کند زيتجو شود استفاده ديبا که ييجا از ريغ در مختلف
 يط در شوندگان مصاحبه که بود يموارد از يکي يتبان مورد

  .کردند اشاره آن به دفعات به خود هاي صحبت
 يپزشک وجاهت اگر کينزد خيتار يداروها دادن«[
 کنند يم فکر داروساز و پزشک .است ياخلاق ريغ باشد نداشته
  ]» .کنند يم يتبان هم با و شده ظلم بهشان
 به و روند يم پزشک طرف به ناخودآگاه ها داروساز«[
 مورد يحت .ديايب ها آن طرف ها نسخه تا دهند يم باج پزشک
 را کينزد خيتار يداروها ستيل قفسه از ديآ يم پزشک ميداشت
  ]» .رديگ يم

 داروساز و پزشک به محصولاتش فروش يبرا توريزيو«[
 ،ليزگ يبرا که بودم داروخانه کي در مثلا .دهند يم سکه مين

  ]» .بود نوشته دراتيکربوه مکمل پزشک
 به ها نسخه فرستادن يبرا پزشک يمنش به دادن باج«[

  ]»داروخانه
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  گريد هاي داروخانه با داروساز ي رابطه .ج
 عنون به است سلامت مرکز کي که نيا بر علاوه داروخانه

 زين داروسازان و داران هيسرما ياقتصاد تيفعال يبرا يمرکز
 يتر شيب سود که نيا يبرا داروخانه هر .رود يم شمار به
 از يبعض که بزند هايي کار به دست است ممکن شود بشينص
 هاي داروخانه .هستند ياخلاق نيمواز از دور به اعمال نيا

 در کدام هر و دارند هم با که يرقابت به توجه با هم به کينزد
 ياديز مشکلات دچار هستندتر  شيب سود به دنيرس صدد

 در ببرند بالاتر را خود فروش که نيا يبرا کي هر و شوند يم
 نيا که زنند يم ياخلاق ريغ يکارها به دست موارد از يا هپار

 مارانيب اي مقابل طرف به رساندن بيآس سبب تواند يم موارد
  .شود

 به را گريد هاي داروخانه ي نسخه ها داروخانه از يبعض«[
 و پزشک شيپ و دهند يم سوق خودشان طرف به ينحو هر
  ]» .کنند يم ييبدگو گريد ي داروخانه از ماريب

  سلامت ي جامعه گريد ياعضا با داروساز ي رابطه .د
 مشکل از يخال يپزشک هاي گروه ريسا با داروساز ي رابطه

 در يمشکلات به کننده شرکت داروسازان از يبعض و است نبوده
 اشاره يپزشک هاي گروه ريسا با داروساز ي رابطه ي نهيزم
 به( يپزشک کادر ياعضا از يبعض که بودند معتقد و دندکر
 به اقدام ندارند را دارو زيتجو تيصلاح که )پزشکان از ريغ
 ييها چالش بروز سبب موضوع نيهم که ندکن يم عمل نيا
 صرف به افراد از يبعض که دندکر اظهار ،نيچن هم .شود يم
 محق را خود ،هستند سلامت ي جامعه از ييجز که نيا
 داروخانه از پزشک زيتجو بدون را ييدارو هر که دانند يم

  .رنديبگ خود يشخص ي استفاده يبرا
 ،ندارند زيتجو تيصلاح يپزشک هاي گروه از يبعض«[
 رنديبگ کورتون و کيوتيب يآنت ،نيليس يپن خواهند يم نديآ يم
  ]» .کنند يم زيتجو ماريب يبرا را داروها نيا اي و

   ياقتصاد مکان کي عنوان به داروخانه: چهارم ي مقوله
 خدمات ي ارائه يبرا يمرکز که نيا از يجدا داروخانه

 ياقتصاد تيفعال يبرا يمرکز ،است مارانيب به سلامت
 و داروساز رو نيا از ،هست زين هيسرما صاحبان و داروساز

 هاي وردهآفر و دارو پخش هاي شرکت با يروابط دار هيسرما
 يبرا مهيب هاي شرکت با ،نيچن هم و يبهداشت – يشيآرا
 است ممکن انيم نيا در که دارد خود ياقتصاد منافع شبرديپ

  : بشود زين يمشکلات دچار
  پخش هاي شرکت با داروساز ي رابطه .الف
 ييدارو پخش هاي شرکت داروسازان ي گفته طبق بر

 ها داروخانه به محصولات فروش يبرا که دارند هايي توريزيو
 ها شرکت نيا نيب که يرقابت به توجه با و کنند يم مراجعه
 فيتعر خود محصولات از ينحو به کدام هر .دارد وجود

 .دارند زيآم اغراق يبو و رنگ ها آن از يبعض که کنند يم
 قبال در خود تعهدات به ها شرکت از يبعض ،نيچن هم

 گرفته سفارش قبلاً که را ياجناس و کنند ينم عمل داروخانه
 داشتند دهيعق داروسازان .کنند يم ضيتعو اقلام ريسا با بودند

 از يا هنمون .است اخلاق نکردن تيرعا يا هگون به امر نيهم
 زبان از دارند پخش هاي شرکت با ها داروخانه که را مشکلات
  :است شده آورده ليذ در در داروسازان

 مورد در شده باعث تورهايزيو به پورسانت دادن«[
 ]» .کنند ييگو اغراق و يينما بزرگ محصولاتشان

 عيتوز و دارند يم نگه را دارو ،پخش هاي شرکت«[
  ]» .شود گران گذارند يم و کنند ينم

 کار بهتر بزرگ هاي داروخانه با ييدارو هاي شرکت«[
 ي هيسهم و دهند يم بهشان يبهتر هاي جنس و کنند يم

  ]» .دهند يم داروخانه کي به همه را گريد هاي داروخانه
 درخواست که آورند يم مانيبرا را هايي زيچ ها شرکت«[
  ]» .ميا نداده
 خيتار يدارو مانيبرا نديبگو ما به يزيچکه  نيا بدون«[
  ]» .گذارند يم کينزد

 واکسن مثل خاص يداروها ديخر يبرا ميشو يم مجبور«[
  ]» .ميکن ديخر ازشان ونيليم چند آنفولانزا
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 مهيب هاي شرکت با رابطه .ب

 داشته يرتريفراگ ياقتصاد تيفعالکه  نيا يبرا ها داروخانه
 موظف و بندند يم قرارداد مختلف ي مهيب هاي شرکت با باشند
 بنابر .کنند رفتار مهيب آن ي ژهيو نيقوان اساس بر هستند

 مهيب يها شرکت از ياريبس يبنديپا عدم داروسازان ي دهيعق
 ريغ يعمل ،يمال معوقات بازپرداخت مورد در خود تعهدات به

 يمال فشار تحت داروخانه شود يم موجب و است ياخلاق
   .رديبگ قرار ياديز

 و است طرفه کيصورت  به مهيب با داروخانه يقراردادها«[
 ]» .دهند ينم انجام يبند زمان طبق را مطالباتشان ها مهيب

 يرا به ريتفس ها مهيب و است سينو دست ها نسخه«[
  ]» .زنند يم کسورات و کنند يم

  يمال مشکلات .ج
 هر تواند يم يمال مسائل که داشتند اذعان داروسازان يتمام

 .دشو ياخلاق لغزش موجب و دهد قرار فشار تحت را يکس
 را داروخانه معوقات ها مهيب کردند اشاره کنندگان شرکت اکثر
 فشار ساز نهيزم تواند يم که کنند يم پرداخت ريد يليخ

  .دشو ياقتصاد
 ارزان را خود ها يبعض .دارد ينرخ کي يکس هر«[
 ما خدا که کرد دعا شهيهم ديبا .تر گران ها يبعض ،فروشند يم
  ]» .دهد نجات طانيش شر از را

 با يداروساز در اخلاق تيرعا تفاوت: پنجم ي مقوله
 داروسازان دگاهيد از يپرستار و يپزشک

 يداروساز در اخلاق هاي تفاوت مورد در کنندگان شرکت
 چون داشتند را نظر نيا يپرستار و يپزشک در اخلاق با

 شود يم محسوب ماريب يبرا درمان آخر ي حلقه داروخانه
 تيرعا عدم و است تر مهم آن در اخلاق تيرعا نيبنابرا

ن، يچن هم .برد يم سؤال ريز را گذشته اتياخلاق تمام اخلاق
 که نيا به توجه با که کردند اشاره زين مسأله نيا به داروسازان

 دارد کار و سر آن باتر  شيب داروساز که يمال مسائل
 اما .بگذارد پا ريز را اخلاق تواند يم تر شيب است کننده وسوسه

 و اخلاق داشتند را باور نيا شوندگان مصاحبه از يگروه
 يپزشک ژهيو به سلامت ي حلقه حرف ريسا در آن تيرعا
 نيا هم يبعض نيب نيا در .دارد يتر شيب نمود و است تر مهم
 مهم درمان ي حلقه يجا همه در اخلاق که داشتند را نظر

 لطمه مارانيب به جا هر در تواند يم آن تيرعا عدم و است
  .کند وارد

 وسط پول بحث که است تجارت نوع کي يداروساز«[
 ]»هست هم فساد باشد کجا هر پول و ديآ يم

 ييجا ريبگ نظر در شما ،است تر مهم اخلاق يپزشک در «[
 اي يکن يجراح پول خاطر به نباشد يجراح يبرا يليدل که
 تر مهم کدام، يبده آزاد يبده مهيب يتوان يم که را ييدارو
 ]» است؟

 بر شود جاديا ياخلاق يب اگر درمان ي رهيزنج طول در«[
 ياخلاق يب ،نيابنابر ،گذارد يم اثر ماريب درمان روند يرو
  ]» .هست جا همه

 در داروسازان يعمل پاسخ يچگونگ: ششم ي مقوله
   ياخلاق مشکلات با مواجهه

 مواجه آن با که ياخلاق مشکلات رفع يبرا داروسازان
 مراجعه يمرجع به ايآ و دهند يم انجام يکار چه شوند يم
   ر؟يخ اي کنند يم

 خودشان که داشتند اذعان شوندگان مصاحبه از نفر ١٣
 يبرا گفتند هم نفر 5 .ندکن برطرف را مسائل کنند يم يسع
 کمک خانواده و همکاران ،دوستان از مسائل نيا حل

 حل يبرا«: که کرد اشاره موضوع نيا به هم نفر کي .اند گرفته
 .»کنم اقدام قانون قيطر از شدم مجبور ياخلاق مشکل کي
 داده انجام را هايي پژوهش ياخلاق مسائل ي نهيزم در نفر کي

  .داشت ييآشنا ياخلاق مسائل با و بود
 ياخلاق مسائل حل يبرا مختلف هاي راه با رابطه در
 داروسازان .شد دهيپرس داروسازان از ها داروخانه در مختلف
 را مشکلات نيا حل راه اغلب ،پژوهش نيا در کننده شرکت

 مردم بودند معتقد چون کردند يم انيب يعموم فرهنگ شيافزا
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 نيتر شيب و دارند رابطه ها آن با که هستند يافراد نيتر شيب
 .خورد يم رقم مردم با ارتباط در آنان يرو شيپ مشکلات

 يعني رسانه نيتر مهم در يساز فرهنگ بودند معتقد يا هعد
 مکان نيبهتر هم يا هعد و شود انجام ديبا ونيزيتلو

 معتقد هم يا هعد ،نيچن هم .دانستد يم مدارس را يساز فرهنگ
 بالا را مردم يآگاه و اطلاعات ها داروخانه در توان يم بودند
  .برد

 يغاتيتبل يپلاکاردها نصب ،ها رسانه در يهمگان آموزش«[
 هايي زيچ جمله از ...و بروشور ي هيته و يبهداشت هاي اميپ با

 و برد بالا را مردم اطلاعات توان يم آن ي لهيوس به که هستند
  ]».کرد کم را داروخانه يها چالش

  بحث

 يبانيپشت و سلامت هاي مراقبت در يمؤثر نقش انداروساز
 يا حرفه طيمح در ها آن .دننک يم فايا سالم يزندگ هاي وهيش

 از ياريبس با ،داروخانه يتجار عتيطب ليدل به خود
  .)۶( شوند يم مواجه ياخلاق هاي يريدرگ

 روزانه که ياخلاق مشکلات شد يسع پژوهش نيا در
 ياريبس .شود ييشناسا و يبررس ديآ يم شيپ داروسازها يبرا
 کي در درست يريگ ميتصم سر بر ها داروساز اوقات از

 .شوند يم ياخلاق تعارض دچار مشخص طيشرا و تيوضع
 که کند يم کمک داروساز به ياخلاق استاندارد يکدها و اصول

 و ياخلاق يريگ ميتصم يبرا ياخلاق يها چالش با مواجهه در
  .کند استفاده ها آن از، تر مناسب عمل انجام

 اطلاق يعموم هاي قضاوت به ياخلاق نيمواز و اصول
 اعمال يبررس در ياخلاق هاي رفتهيپذ عنوان به که شود يم

 اصول نيا .رديگ يم قرار يابيارزش و استفاده مورد ها انسان
 ،٢يسودمند ،١انسان ارياخت به احترام ،مهم اصل چهار عنوان به

 يبرا يا هژيو گاهيجا ٤عدالت و ٣ گرانيد به رساندن ضرر عدم

                                                
1 Respect for autonomy 
2 Beneficence 
3 Non maleficence 
4 Justice 

  .)٧( است افتهي خود
 کي متوجه که يمتعدد فيوظا و يا هحرف يها تيمسؤول
 يها چالش جاديا بجمو است داروخانه در شاغل داروساز
  .شود يم يداروساز ي  طهيح در مختلف

 پژوهش در کننده شرکت هاي داروساز که يموارد جمله از
 کرامت و يخودمختار به احترام بودند قائل ارزش آن يبرا

 حق مارانيب که بودند معتقد داروسازان .بود مارانيب يانسان
 نوع ،دارو مصرف ي نحوه از اعم لازم اطلاعات يتمام دارند
 شرکت از اطلاع ،نوشته آنان يبرا پزشک که ييدارو
 بدانند را ها دارو متيق ي محاسبه ي نحوه و دارو ي دکنندهيتول
 ي عهده به درمان روند کردن يط يبرا يريگ ميتصم سپس و

 قرار ارشانياخت در که ياطلاعات با تا شود واگذار ماريب خود
   .)۸( کنند يريگ ميتصم رديگ يم

صورت  به را شده ارائه ي نسخه تا است مسؤول داروساز
 هر ماريب و پزشک نيب واسط فرد عنوان به و يبررس يعلم

 و يمنيا از ديبا و کند کنترل معالج پزشک با را يموضوع
   .کند حاصل نانياطم دهد يم ماريب به که ييدارو تيفيک

 توانند يم آن قيطر از داروسازان که هايي راه از يکي
 مناسب طور به و يدرست به را دارو ماريب که شوند مطمئن
 داروسازان .است »ييدارو ي مشاوره« ،است کرده مصرف
 اشاره نکته نيا به اغلب ،حاضر پژوهش در کننده شرکت
 ،يقانون مسائل يتمام از فارغ ييدارو ي مشاوره که کردند

 فارغ ديبا داروساز و ستا داروسازان يبرا ياخلاق يا هفيوظ
 نحو به را خود ي فهيوظ نيا ،رو شيپ مشکلات يتمام از

 مارانيب يدارودرمان و يبهبود روند به تا دهد انجام احسن
 را دهيعق نيا کنندگان شرکت از يا هعد ،نيچن هم .کنند کمک
 و صبر با داروساز و ماريب نيب ارتباط نيا اگر که داشتند
 تين و يخلق خوش با و داروساز دکتر يسو از حوصله
 در و دارد درمان روند يرو بر يبهتر اثرات شود انجام خوب

 .باشد داشته يمعکوس کاملاً اثرات تواند يم صورت نيا ريغ
 بر داروسازان ييدارو ي مشاوره که دهد يم نشان مطالعات
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 شيافزا مانند است؛ ر داشتهيثأت يدارودرمان ي جهينت يساز نهيبه
 بهبود ،زشدهيتجو يداروها تعداد کاهش ،ييدارو اطلاعات

 ،يضرور ريغ هاي دارو مصرف کاهش و ها دارو يدار نگه
 هاي نهيهز کاهش ،مارستانيب در مارانيب شدن يبستر کاهش
 بهبود نيچن هم و مسن مارانيب به شده ارائه خدمات و يدرمان
 ،مارانيب ريم و مرگ زانيم کاهش و زشدهيتجو هاي دارو اثرات

  .)۹( کنند يم مصرف دارو ياديز تعداد که مسن افراد ژهيو به
 نبودن ،وقت کمبود ،داروخانه يشلوغ چون هم يمشکلات

 نداشتن و ارتباط يبرقرار در مشکل ،مشاوره يبرا مجزا محل
 در چه( يارتباط يها مهارت ي نهيزم در ياساس هاي آموزش
 که هستند يموانع از يهمگ ،)يکار دوران در چه و دانشگاه
   .شود يم مواجه ها آن با مشاوره يبرا تلاش غازآ در داروساز

 نيتر مهم اطلاعات ي ارائه که داده نشان زين يقبل مطالعات
 مواجه آن با داروسازان ي جامعه که است ياخلاق مشکل

 را ماريب به اطلاعات ي ارائه موانع از يا همجموع ).۱۰( شود يم
 کمبود موانع نيا نيتر مهم .کند يم محدود داروسازان يبرا

 مسائل مورد در دانش عدم و ،اعتماد قابل منابع فقدان ،وقت
 مورد مشابه مطالعات برخي در ها افتهي نيا .است ياخلاق
 موانع از متعدد هاي فشار و وقت نداشتن که گرفته قرار اشاره
 داده صيتشخ داروساز توسط ماريب به اطلاعات ي ارائه مهم
  ).۱۱ ،۱۲( بود شده

 مصاحبه داروسازان که يگريد مشکلات از قيتحق نيا در
 آگاه فرد و يفن مسؤول حضور عدم کردند اشاره آن به شونده

 سبب امر نيا که بود ها داروخانه در ييدارو اطاعات از
 ي فهيوظ نيتر مهم که ييدارو ي مشاوره ي فهيوظ شود يم

 .شود واگذار داروخانه پرسنل و گريد افراد به است داروسازان
 و ها چيپ نسخه ي مشاوره که بودند معتقد داروسازان از يا هعد

 ي ارائه يبرا نگذاشتن وقت و اطلاعات کمبود ليدل به ،پرسنل
 ماريب که شود يم سبب ،ماريب به لازم ييدارو حاتيتوض

 بر يجانب اثرات موضوع نيهم و کند ترک دلسرد را داروخانه
 داروسازان از يبرخ .گذارد يم يو يبهبود روند يرو

 از يکي چون که بودند معتقد پژوهش نيا در شونده مصاحبه
 در حيصح ي مشاوره دادن داروسازان فيوظا نيتر تياهم پر

 يکلام هاي مشاوره نيا نيح در ديبا داروهاست مصرف مورد
 از يکي .شود حفظ ماريب يشخص اطلاعات و ماريب ميحر

 ها داروخانه در يکاف يفضا نبود که بود معتقد داروسازان
 ميحر ،ماريب به داروساز ي مشاوره هنگام در شود يم موجب

 ميحر نيا نبود خاطر به موارد از يليخ در و نشود حفظ يو
 ارياخت در را خود اطلاعات راحت تواند ينم ماريب ،يکيزيف

 .کند افتيدر را حيصح اطلاعات و دهد قرار داروساز
 در داروخانه يشلوغ و يکيزيف ميحر تيمحدود داروسازان

 ميحر تيرعا عدم يبرا علل نيتر مهم را مشاوره هنگام
 آرامش احساس شود يم باعث که دانستند يم ماريب يخصوص

 و ندهد دست يو به داروخانه در حضور هنگام در فرد در
 داده يو به درمانش روند بهبود يبرا که ياطلاعات از نتواند

  .کند استفاده احسن نحو به شود يم
 .شود يم يتلق ازين کي عنوان به زين يشخص ميحر

 آرامش احساس جاديا به منجر يشخص قلمرو حفظ يعبارت هب
  .)۱۳( شود يم يسلامت و رفاه ليدلا از يکي و گشته فرد در

 کي عنوان به اغلب را يرازدار و يپزشک اسرار حفظ
 و اند دانسته سلامت خدمات دهندگان ارائه يقانون ي فهيوظ

 در ماريب حقوق منشور اصول از يکي يا هحرف يرازدار اساسا
  .)١٤( شود يم محسوب جهان مختلف يکشورها

 و يسودمند اصل دو يمتعدد موارد در کنندگان شرکت
 ي طهيح در شيخو مهم فيوظا از را ،گرانيد به اضرار عدم

 از را ها آن انجام در يانگار سهل هرگونه و دندانست يم اخلاق
 ،مثال عنوان به .کردند يم عنوان ياخلاق يب بارز موارد

 از يکي را داروها يانقضا خيتار کردن کنترل داروسازان
 شود انجام کار نيا که يصورت در که دانند يم خود فيوظا
 موجود داروخانه در کينزد خيتار ييدارو اگر شود يم باعث
 ضرر مانع امر نيهم و ندهند ماريب به ياشتباه را آن باشد

  .شود يم ماريب به رساندن
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 يمعن نيا به .است عدالت يپزشک اخلاق يمبنا نيچهارم
 خدمت در يتفاوت ،نژاد و تيموقع ،ييدارا تفاوت علت به که
  .دننشو قائل افراد به

 سلامت منابع پخش به خود ي مصاحبه در هم داروسازان
 مشکلات ها آن از ياريبس .داشتند اعتقاد منصفانه طور به

 شده ييدارو هاي اقلام از ياريبس شدن کم باعث که را حاضر
 ياخلاق مشکلات از ياريبس آمدن وجود به عوامل از را است
 اقلام نيا از يبعض بودن کم .دانند يم ها داروخانه در ديجد
 نيا در و باشند نداشته يدسترس ها آن به افراد تمام شده باعث

 داروسازان که ديايب وجود به هايي ضيتبع است ممکن نهيزم
 يتمام يول دانستند يم ياخلاق يب موارد از يکي را ضيتبع نيا

 مشکل نيتر عمده و دانستند ينم داروخانه متوجه را راتيتقص
 دارو عيتوز يکنون تيوضع را مساوات يبرقرار عدم در
  .دانستند يم

 در کنندگان شرکت هک است يگريد موضوع منافع تعارض
 ياخلاق مشکلات نيتر مهم از يکي عنوان به حاضر ي مطالعه
 يا منافع تعارض .کردند اشاره آن به داروخانه در موجود
 شخص که شود مي اطلاق وضعيتي و حالت به علايق تعارض

 اعتماد مورد مسؤوليت و مقام در طرف يک از اشخاصي يا
 منافع داراي خود ديگر طرف از و گيرند يم قرار ديگران
 مسؤوليت با تعارض و تقابل در و مجزا گروهي يا شخصي

 در و ناخواسته صورت به فرد ،ديگر بيان به .هستند نظر مورد
 و شخصي منافع ميان که گيرد قرار شرايطي در طرفي بي حالت
 را داروساز کي ،مثال يبرا .شود ايجاد تضاد او يا هحرف

 شرکت يک در ياقتصاد منافع يدارا که کرد تصور توان يم
 طور به که شود سبب است ممکن يوابستگ نيا و بوده يداروي

ن، يچن هم .کند ارائه ماريب به را شرکت آن هاي دارو يا ناعادلانه
 دارو ي ارائه در را يتر شيب توجه ،داروساز کي است ممکن

 منافع در تعارض ،اول مثال .آورد عمل به انيآشنا اي دوستان به
 دلايل به منافع در تعارض ،دوم مثال و ١ ياقتصاد دلايل به

                                                
1 Financial competing interests  

 شايان اهميت از مورد دو هر که يحال در .است ٢ يغيراقتصاد
 و يبررس که دهد يم نشان تجربه اما ،هستند برخوردار يتوجه

 يبررس از تر راحت بسيار ياقتصاد منافع در تعارض تشخيص
 منافع .است يغيراقتصاد منافع در تعارض تشخيص
 شود يم يگذار نام نيز ٣يخصوص منافع يگاه که يغيراقتصاد

 يا يدانشگاه ،يعقيدت ،يسياس ،يشخص دلايل به است ممکن
   .)١5( دهد رخ يمذهب يحت

 با داروساز يتبان ،ماريب و داروساز منفعت نيب تعارض 
 از ييايهدا افتيدرو  ،ماريب منافع با تعارض در پزشک
 تعارض در .بودند شده ذکر موارد از دارو پخش هاي شرکت

 که داشتند اذعان داروسازان ،ماريب منافع با داروساز منافع نيب
 لحاظ از که هايي دارو اي ماريب به کينزد خيتار يداروها دادن

 اخلاق با ريمغا ستين ماريب پسند مورد کننده ديتول شرکت
 از يکي .شود يم سلب موارد نيا در ماريب انتخاب حق و است
 و داد قرار منافع تعارض ي دسته در توان يم که يموارد

 و مجاز ريغ يداروها فروش ؛کردند اشاره آن به ها داروساز
 بدون ها داروخانه از يبعض در .است OTC ريغ نسخه بدون
 را ها داروتر  شيب فروش ليدل به فقط و موضوع نيا به توجه

 ي دهيعق به که دهند يم قرار مارانيب دسترس در يراحت به
 از يا هنمون مورد نيا ،بحث نيا در کننده شرکت داروسازان

 بودن دسترس در .ستا منافع تعارض و اخلاق تيرعا عدم
 طرف از ها آن آسان ي ارائه و نسخه به ازين بدون يداروها

 ۴۳ يا همطالع در .است رشد حال در ايدن در ها داروخانه
 که يزمان يحت را نسخه بدون يداروها داروسازها از درصد

 دهند يم قرار ماريب ارياخت در ندارد، ها آن به يازين واقعاً ماريب
  ).۱۷( است بوده ۱۳۵ فقط که قبل قاتيتحق با سهيمقا در )۱۶(

 منافع يبرا یخطر را آن داروسازان که گريد موارد از يکي
 که است ييايهدا دانستند يم منافع تعارض موارد از و ماريب

 فروش يبرا پزشکان و ها داروخانه به دارو پخش هاي شرکت

                                                
2 Non-Financial competing interests 
3 Private interests 
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 منجر تواند يم ايهدا نيا .کنند يم اعطا خود محصولاتتر  شيب
 اي داروآن  ماريب منفعت گرفتن نظر در بدون که شود نيا به

 قرار داروساز و پزشک توجه مورد يبهداشت و يشيآرا ليوسا
  .باشدتر  شيب فروش معرض درو  رديبگ

 ،پزشک يمنش رينظ افراد ريسا اي  پزشک با داروساز يتبان
 ياخلاق مشکل کي را آن داروسازان که بود يگريد مورد
 در بدون پزشک و داروساز شود يم باعث که دانستند يم بزرگ
 يو يبرا را يخاص ييدارو ميرژ ماريب منفعت گرفتن نظر
 يبهبود شرفتيپ به منجر و ستين يو نفع به که کنند نييتع
  .شود ينم يو

 سلامت نظام در منافع تعارض با رابطه در که يقيتحق در
 کيتحر عوامل عنوان به را عامل چند ؛است شده انجام رانيا

: از عبارتند که شمرد يم ها سازمان در تعارض جاديا يبرا
 در نقص ،وظايف ايفاي در تعارض ،پاداش براي قابتر

 در تعارض ،ها سازمان با و هم با کارمندان ارتباطات
 غير و مستقيم خسارت جبران و پاداش اهداي ،ها موقعيت
 معاملات و ،نفع ذي افراد خود توسط هديه اعطاي ،مستقيم

  .)۱۸( آن کارمندان و مديران ،خيريه ي مؤسسه بين مالي
 هاي تيفعال در ها شرکت ي گسترده نفوذن، يچن هم
 سال ي بيانيه در .شود يم يتعارضات بروز باعث يآموزش
 صنايع و پزشکان« عنوان با آمريکا پزشکان انجمن ،۱۹۹۰

 واقعي تعارضات از تحقيقات در بايد که شد تأكيد »داروسازي
 داروسازي صنايع حضور از ناشي احتمالي تعارضات حتي و

 از اضافي هاي پرداخت و هدايا شد توصيه و شود جلوگيري
 در تأثير احتمال ها آن قبول که صورتي در صنايع طرف
 طور اين ديگران براي يا باشد داشته باليني قضاوت گيري جهت

  .شوند پذيرفته نبايد برسد نظر به
 نيا به يبررس نيا منافع تعارض بحث تياهم به توجه با

 يعموم هاي ازين با متناسب نيقوان ديبا که است دهيرس جهينت
 يريدرگ که نيا تا شود وضع سلامت ي حوزه در خصوص به
  .برسد حداقل به يخصوص و يعموم منافع نيب

 را ياخلاق هاي کد زين ١ايکلمب شيتيبر يداروساز  دانشکده
 تعارض بروز صورت در ماريب منافع که نيا تا کرده منتشر
 بخش سه در ياخلاق هاي کد نيا .رديبگ قرار تياولو در منافع
 ميتقس هايي دسته ريز به بخش هر و است شده يبند ميتقس
 منافع تعارضات آمدن وجود به صورت در که نيا تا شده

 عبارتند موارد نيا .)۱۹( دهند انجام را عمل نيبهتر داروسازان
  : از
 دست به يبرا را مارانيب هاي خواسته نيبهتر داروسازان -۱

 .دهند انجام يدرمان ي جهينت نيبهتر آمدن

 که کنند عمل ينحو به ديبا داروسازان مورد نيا در
 عرضه يو به ماريب ليم با مطابق يرسان دارو خدمات نيبهتر
 دارو فروش که شوند وارد يريمس در دينبا ،مثال طور به ؛شود

 دهد قرار ريثتا تحت را ها آن ماريب ليم با مخالف زاتيتجه و
 يدرمان هاي ازين که کند استفاده ييداروها از ديبا همواره و
 هاي داروتر  شيب فروش يبرا صرفاً که نيا نه شود مرتفع ماريب

ن، يچن هم .دهد قرار ماريب ارياخت در را آن نظر مورد شرکت
 در را يو ي نسخه به نسبت داروتر  کم مقدار دينبا داروساز

  .دهد قرار ارشياخت
 .شوند وارد ياخلاق و مناسب يروابط در داروسازان -۲

 جهت خلاف بر که شوند وارد يروابط در دينبا داروسازان
 رقرا ريثأت تحت ،يدرمان هاي مراقبت يبرا ها آن فيوظا
 با را که يا هيهد گونه چيه دينبا داروسازانن، يچن هم .رنديبگ

  .رنديبپذ اي دهند شنهاديپ دارد رتيمغا ماريب حقوق
 .کنند شرکت ياخلاق قاتيتحق در داروسازان -۳

 ديفوا مورد در دينبا دارند شرکت قاتيتحق در که يافراد
 را دارو کي هاي خطر و بيمعا اي کرده يينما بزرگ دارو کي

  .بپوشانند
 در کننده شرکت يداروسازها شد ذکر که گونه همان
 توسط شده ذکر موارد نيا از ياريبس حاضر پژوهش
 چالش کي عنوان به را ايکلمب شيتيبر يداروساز ي دانشکده
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 ها داروخانه در داروسازان است ممکن که برشمردند ياخلاق
 دستور و نيقوان است ستهيشا پس .شوند مواجه آن با

 صورت در تا رديگ قرار يرانيا داروسازان ارياخت در هايي العمل
 را ها آن فصل و حل يآمادگ تعارضات و مشکلات نيا بروز
 سال در کشور ازين به توجه با و اساس نيهم بر .باشند داشته
 يعال  يشورا در كشور دارويي نظام اخلاقي جامع سند ۱۳۹۱
 و بيتصو يپزشک آموزش و درمان ،بهداشت وزارت اخلاق
 ،کشور يداروساز صنعت مختلف هاي عرصه در تا دش ابلاغ
 نيا در نظران صاحب و متخصصان يريگ ميتصم يبرا ييمبنا
  .)۳( دشو طهيح

   يريگ جهينت
 .است يداروساز ي حرفه در مهم ارکان از يکي اخلاق

 نقش ارتقاء يبرا تلاش لزوم انگريب مطالعه نيا هاي افتهي
 به نانهيب واقع ينگاه با يا هحرف فيوظا انجام در داروساز
 سر بر ها داروساز اوقات از ياريبس .است موضوع

 دچار مشخص طيشرا و تيوضع کي در درست يريگ ميتصم
 در اخلاق آموزش به ازين يايگو مطالعه نيا .شوند يم مشکل
 هاي دستورالعمل از يآگاه شيافزا يراستا در يداروساز ي دوره
 برخورد در مناسب هاي يريگ ميتصم منظور به و حرفه نيا ياخلاق

 و اطلاعات ي ارائه و مارانيب با رابطه در ياخلاق مشکلات با
 مقابل در را داروساز ديبا .است ها آن به لازم هاي هيتوص

 شانيا شدن پاسخگو يبرا و دانست می مسؤول جامعه سلامت
 کوشش او يا هحرف فيوظا نييتب در جامعه سلامت مقابل در

 آن از پس و ليتحص دوران در او يا هحرف آموزش در ؛شود
 و دانش ارتقاء يبرا و باشد داشته وجود کارآمد يا هبرنام
 داروساز گاهيجا و نقش ي نهيزم در مردم و جامعه يآگاه

   .رديگ انجام کوشش

 در اخلاق ي نهيزم در يتر شيب قاتيتحق است ستهيشا
 مشکلات و شود انجام يداروساز هاي پژوهش و داروخانه

 يزمان تا شود فيتعر ياخلاق هاي کد و شده ييشناسا ياخلاق
 يها چالش و رديگ يم قرار خاص طيشرا در داروساز که

 و کند استفاده ها آن از شوند يم راهش سد ياخلاق
ن، يچن هم .دهد انجام را تر حيصح عمل و بهتر يساز ميتصم
 کمک ها داروساز به ياخلاق هاي کد و ها استاندارد فيتعر
 ،مارستانيب در خدمت ،يپژوهش ،يعلم هاي تيفعال تا کند يم

 در را هستند کار به مشغول که يمراکز ي هيکل و داروخانه
  .دهند انجام آسوده و پاک يوجدان با و اخلاقاجرای  يراستا

   يو قدردان تشکر
 .است يداروساز يادكتر ي نامه پايان از برگرفته مقاله اين

 در کنندگان شرکت از دانند يم لازم خود بر سندگانينو
  .کند يقدردان و تشکر پژوهش
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Abstract 
Pharmacists serve as members of both the society and the health care team, which may involve them in 
activities that could be the subject of ethical query. They can face issues and problems in the workplace that 
may raise questions as to whether their acts are appropriate, right, just or legal.  
This study aims to explore ethical issues from the perspective of pharmacists and to examine their reasoning 
processes regarding social phenomena such as ethical challenges. Moreover, it explores the ethical decision-
making strategies that pharmacists employ when dealing with such problems in pharmacies and in their 
interactions with people. 
This was a qualitative content analysis study. The participants were chosen using purposeful sampling from 
community pharmacists and the academic staff of the School of Pharmacy at Shiraz University of Medical 
Sciences. The data were obtained through semi-structured interviews with 20 individuals and analyzed using 
content analysis approach.  
Analysis of the interviews led to extraction of the following six categories: pharmacists' understanding of key 
ethical concepts; pharmacists' experiences and duties; relationship with other health professionals; the 
pharmacy as a commercial setting; the difference between the practice of ethics in pharmacy, medicine and 
nursing from the perspective of pharmacists; and the actual response of pharmacists in confronting ethical 
problems.  Each of the above-mentioned categories were further divided into sub-classifications describing 
specific ethical challenges in pharmacy practice  
Awareness of ethical issues and professional guidelines is a fundamental part of the education of health care 
professionals and provides a structure that will enable them to assess ethical problems and make appropriate, 
justifiable decisions. The findings of this study indicate the need for implementation of professional 
guidelines and codes of ethics in pharmacy practice to cover all ethical issues. 
Keywords: ethical challenges, pharmacist, pharmacy practice 
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