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  يمقاله مرور :يدر آموزش پرستار یت فرهنگیصلاح
  ٢* يله مختاري، جم١ه خضرلويسم

  
  يمرور ي مقاله

 چكيده

توانـد   يم ها تنوع فرهنگ. هستند يمختلف يازهايو ن يفرهنگ يها نهيزم يشوند که دارا يم موجه ياديماران زيپرستاران روزانه با ب
. اسـت  موجود در جامعـه  يو فرهنگ يمناسب به تنوع قوم يپاسخ يت فرهنگيصلاح. ارائه خدمات مطلوب مراقبت باشد يبرا يمانع

  .انجام شد يدر آموزش پرستار يت فرهنگيف مفهوم صلاحين مطالعه با هدف توصيا
آمـوزش   ،يت فرهنگيصلاح يسيو انگل يفارس يها دواژهيمختلف با کل ينترنتيو ا ياهتابخانابتدا در منابع ک يمرور ی ن مقالهيدر ا
 يتر شيبکه با موضوع ارتباط  يجو انجام شد و پس از مرور مقالاتو جست ،و مجزا يبيترک صورت به يکولوم پرستاريو کور يپرستار

 کـار که همراه بـا هـم بـه    است از دانش، نگرش و مهارت يا همجموع يت فرهنگيصلاح .استخراج شدها  آن داشتند انتخاب و مطالب
ف شد يتعر يت فرهنگين مطالعه ابتدا صلاحيدر ا. کار کند يط متفاوت فرهنگيمؤثر در شرا طور بهسازند تا  يم روند و فرد را قادر يم

  .ح داده شديامدها توضيو موانع آن و پ يفرهنگ يستگيکسب شا ي کننده ليعوامل تسه, يت فرهنگيند کسب صلاحيو سپس فرآ
ط فرهنگ ما يده در شراين پدياست که ا ياست، ضرور يدر کشور ما متأثر از عوامل گوناگون يفرهنگ يرهايمتغکه  نيابا توجه به 

  .رديصورت گ يجامع يزير برنامهان يد و دانشجويآن در اسات يآموزش يکارهاشود و در خصوص راه يبررس
  يکولوم پرستاريکور، يآموزش پرستار فرهنگ، ،يت فرهنگيصلاح :يديکل واژگان
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  مقدمه
 يو مبتن است يعلم پرستار ياصل ي مراقبت کردن هسته

 شرفته بوده و مستلزم همراهيو پ يتخصص کاملاً يها بر مراقبت
از  .)۱( است کارآمد يعمل يها و مهارت يبودن با دانش نظر

ماران است و يتوجه به فرهنگ ب ،نگرات مراقبت کليضرور
 ريند مراقبت تأثيبر فرآ ين باورها و ادراکات فرهنگيا
و ها  فرهنگ به ارزش ها، باورها، سنت .)۲(گذارند  يم

دهد و  يم فرد را شکل ياشاره دارد که روش زندگ يينمادها
ک يفرهنگ  .)۳(کند  يم دايپن افراد انتقال يق تعامل بياز طر

 ياستدلال و جدال. است دهيچيحال پنيمفهوم جذاب و در ع
دهند و آنچه جهان  يم ن آنچه افراد در جهان انجامياست ب

ده يچيپ يها از واژه يکيفرهنگ ). ۴(دهد  يانجام مها  آن يبرا
زمان  يکنواخت در طي طور بهاست که  ياز معانای هو مجموع

شمول و جهان يکل ياهن واژه تا اندازيا). ۵( کند يم رييتغ
فرد و اجتماع از جمله  يها و روشها  است که همه ارزش

 ف ارائه شدهيآنچه در تعار. رديگ يمبر را در يمناسبات انسان
-ن نايقوان ،آن است که فرهنگ است از فرهنگ مشترک

قابل مشاهده  يراحتمواقع به تر شيباست که در  يا هنوشت
 ارتباط مؤثر مشکل ين امر کار را در برقراريو همست ين
. با فرهنگ فرد دارد يکيمراقبت ارتباط نزد يمعن). ۶(کند  يم

، يو پرستار يست و با سلامتين يفرهنگ از فرد جداشدن
 يها طهيح Witting). ۷(ده دارد يتنهمک و دريارتباط نزد

عوامل ، ي، سلامتيو مذهب يمعنو يرا شامل باورها يفرهنگ
داند  يم يخودآگاهن، يچن همو  ييخطر از جمله عادات غذا

)۸ .(Calvilo ک ي ی ارائه يدارند که برا يم و همکاران اظهار
 يد نسبت به باورهايمراقبت خوب و مؤثر، پرستاران با

 يها يريگمير مذهب بر تصميمار، تأثيب يماريو ب يسلامت
و  يو اجتماع يفرهنگر عوامل يو ساها  ، زبان، ارزشيمراقبت
تنوع ). ۹(ت داشته باشند يمؤثر بر سلامت، حساس ياقتصاد
است که امروزه  يماران از جمله مسائلين بيدر ب يفرهنگ

افزون مبادلات رشد روز. پرستاران با آن مواجه هستند
و  يانسان يروهاين ييجابهزان جايش مي، افزايالملل نيب

را موجب  يا دانش فرهنگهمراه ب ياز به پرستاريمهاجرت، ن
 صورت بهمتنوع  يها ماران با فرهنگيمراقبت از ب. شده است

ف شده يآور توسط پرستاران توصده و چالشيچيک امر پي
ت يو مربوط به موقع يفرد ی است که با عوامل چندگانه

  ).۱۰( است مرتبط
و  يدر عملکرد پرستار يبه خوب يت فرهنگيصلاح مفهوم

 يدپارتمان بهداشت و خدمات انسان. استمراقبت ادغام شده 
 يرفتارها عنوان بهرا  يفرهنگ تيصلاح )OMH( کايآمر

 ي دهنده پرورش يها استيو سها  ، نگرشيمتجانس فرهنگ
در  يو حقوق ي، اخلاقيفرهنگنيطرف کردن تضاد بمؤثر در بر

). ۱۱(کند  يم فيماران تعريبه ب يخدمات بهداشت ي ارائه
Matus ستم يس ياعضا ييتوانا عنوان بهرا  يفرهنگت يصلاح
 ی نهيبا هر زم يماريدر درمان و مراقبت مؤثر هر ب يبهداشت
در مراقبت  يفرهنگ يستگيشا ).۱۲(کند  يم في، تعريفرهنگ
ج يوجود آمدن نتامار و بهيت در بيجاد رضايسبب ا يپرستار
افزون توجه روز ی دهندهمطالعات نشان .)۱۳(شود  يم مثبت

 ي به برنامه يفرهنگ يستگيت و شايوارد کردن صلاح به
 ياز پرستاران به آموزش مباحث فرهنگيش نيو افزا يدرس
ت يو هدف آن است که دانشجو با کسب توان صلاح است
از  يريگشيسلامت و پ یبتواند در جهت ارتقا يفرهنگ

دا کند و يدر فرد، خانواده و جامعه تعامل لازم را پ يماريب
و  ي، اجتماعيت فرهنگيدر مورد وضع يضروراطلاعات 

در  يت فرهنگيصلاح). ۱۴-۱۶( مار را کسب کنديب يتيقوم
 يلين و مقاطع تکمييمقاطع پا يدرس ي وارد برنامه ۱۹۶۶سال 
منتشر  يبرنامه درس ين راهنماي، اول۱۹۱۷د و در سال يگرد
نش ينگرش و ب ي آن کمک به توسعه يهدف اصل). ۱۷(شد 

سه و يو مقاها  تيو قومها  خصوص فرهنگ ان دريدانشجو
 ي توسعه يبرا يا هليوس عنوان بهمختلف  يها ل فرهنگيتحل
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که  يبا توجه به ضرورت). ۱۸(است  يعموم يمراقبت پرستار
 ،حالنينوآورانه وجود دارد با ا يآموزش يکردهايرو يبرا
 يآموزش يها و در برنامه يدر جوامع شرق ييهان تلاشيچن

ن يز هر چند اوليران نيدر ا). ۱۹(نشده است  يريگهدف
س يتأس يکائيآمر يک گروه مذهبيتوسط  يپرستار ی مدرسه

حداقل توجه  ی دهندهنشان يپرستار يدرس يها ، اما برنامهشد
  ). ۲۰( است يبه موضوعات فرهنگ

کند  يم است که پرستار را قادر يمهارت يت فرهنگيصلاح
کار وسرها  آن که روزانه با يار متنوعيبس يها تا در فرهنگ

فراهم  يخاص فرهنگ يها را به روش يدارد، مراقبت پرستار
 يانسان يروياز منبع ن يميبخش عظ عنوان بهپرستاران . کند
را  يسلامت افراد جامعه نقش مهم يستم سلامت، در ارتقايس
خدمات مطلوب  ی ارائه يکارهااز راه يکيکنند و  يم فايا

ن مستلزم يسته است و ايپرستاران آزموده و شات يسلامت، ترب
 يپرستار يدرس يها به برنامه يفرهنگ يوارد کردن محتوا

ت يصلاح ي منابع به مقوله يجوو بر اساس جست. است
معتبر در  يا است و مقاله تر توجه شده ران کميدر ا يفرهنگ

پرستاران در که  نيابا توجه به . افت نشدينه ين زميا
در مورد  يد اطلاعات ضروريبا يمراقبت پرستار يزير برنامه
از  يبخش عنوان بهمار يب يتيو قوم ي، اجتماعيت فرهنگيوضع
ت نقش يداشته باشند و با توجه به اهم يپرستار ي حرفه
ن مطالعه با يا يو درمان يستم بهداشتيدر س يت فرهنگيصلاح

 يدر آموزش پرستار يت فرهنگيف مفهوم صلاحيهدف توص
  .انجام شد

  روش کار
جو در منابع و جست. است ين مطالعه از نوع مروريا

 ،Science Direct ،ProQuest  ، Pubmed  يا هکتابخان
Magiran ، Wily On Line Library و Ovid ستفاده از با ا

آموزش  ،١يت فرهنگيصلاح يسيو انگل يفارس يها واژهديکل

                                                
1 Cultural competence 

و مجزا  يبيترک صورت به ٣يکولوم پرستاريو کور ٢يپرستار
مقاله  ۵۸انجام شد و تعداد  ۲۰۱۵تا  ۲۰۰۰يها ن ساليب
که با موضوع ارتباط  يآمد که پس از مرور مقالات دست به
ها  آن مقاله انتخاب و مطالب ۱۸داشتند تعداد  يتر شيب

 يو مابق يفارس ،مقاله، تعداد دو مقاله ۱۸ن ياز ا. استخراج شد
  .بود يسيبه زبان انگل

  جينتا
  يت فرهنگيف صلاحيتعر
ت انجام يو صلاح ييتوانا يت به معنيصلاح يکل طور به
از محققان  ياريبس .)۲۱( است و مؤثر يبه شکل عال يهر کار
اند که ف کردهيند تعريک فرآي عنوان بهرا  يت فرهنگيصلاح
کار  ييکسب توانا يند، پرستار به شکل مداوم براين فرآيدر ا
مختلف با افراد،  يها فرهنگ يدارا يک بستر فرهنگيدر 

ت يصلاح ،گريد يدر جا. کند يم ا جامعه تلاشيها  خانواده
ات، يا متشکل از انواع فرضيند پويک فرآي عنوان بهرا  يفرهنگ

اند که متفاوت ف کردهيگر تعريک فرهنگ دي يدانش و معان
را پرورش  يت فرهنگيصلاح Burk). ۲۲( است از فرهنگ ما

مخاطب،  يها تيجمع ی دانش درباره شيو افزا يگاهآخود
داند  يم مختلف يها گروه يو فرهنگ يسلامت يدرک باورها

)۲۳ .(Chun اند که خود اظهار داشته ی مطالعه يو همکاران ط
از دانش، نگرش و  ياهشامل مجموع يت فرهنگيصلاح«

ستم، يک سيمناسب است که همراه با هم در  يرفتارها
د ساز يم رود و فرد را قادر يم به کارها  ن حرفهيسازمان و در ب

). ۲۴( »کار کند يط متفاوت فرهنگيمؤثر در شرا طور بهتا 
مؤثر،  طور بهکار کردن  ييت و توانايظرف ،گريعبارت د به
 ياز باورها يک سازمان در بستريا يک فرد ي عنوان به

  ). ۲۵(ان و جامعه است يمشتر يازهاي، رفتارها و نيفرهنگ
در سطوح مختلف از  يت فرهنگيصلاح ،نيا بر علاوه

مورد توجه قرار گرفته  يو سطح سازمان يجمله سطح فرد

                                                
2 Nursing education 
3 Nursing curriculum  
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گران ياز است تا فرد فرهنگ خود و دين يدر سطح فرد. است
خود  يو باورهاها  نگرش، ارزش يرا درک کند و به بررس

ها، دانش،  ن ارزشيداشته باشد که ا ييبپردازد و توانا
کردن مؤثر در  کار يکه برا يياهيژگيو وها  مهارت
. از است را در عمل نشان دهديمورد ن يفرهنگ يها تيموقع

در تمام سطوح سازمان  يفرهنگ يستگيشا يدر سطح سازمان
در فلسفه سازمان،  يستگين شايجه ايشود و در نت يم دهيد

سازمان منعکس خواهد شد  يها يگذاراستيرسالت آن و س
)۲۶ .(  

  يفرهنگت يمفهوم صلاح
و مراحل  يدگيچيبه علت پ يت فرهنگيمفهوم صلاح

مانده  ي، هنوز مبهم باقياکتشاف آن در روابط انسان ی هياول
گونه از هر يجداها  ر آن در روابط انسانيتأث. است

 يم و مداخلات مراقبت فرهنگياز مفاه يقيون دقيفرمولاس
که در  است ن دههين مفهوم چنديا. است افتهيم يتعم

ن مطالعه يدر ا. مورد مطالعه قرار گرفته است يغرب يکشورها
ند کسب يفرآ: عبارت است از يت فرهنگيمفهوم صلاح

ت يکسب صلاح ي کننده لي، عوامل تسهيت فرهنگيصلاح
  .امدهايو پ ،يت فرهنگيموانع صلاح ،يفرهنگ
  يت فرهنگيند کسب صلاحيفرآ

ند کسب ي، فرآيفرهنگ يستگيف شايکه تعريياز آنجا
 يفرهنگ يها و مهارت ي، دانش فرهنگينگرش فرهنگ ييتوانا
 يها نهيزم يکه دارا است يتعامل مؤثر و مراقبت از افراد يبرا

شامل  يت فرهنگيهستند، مفهوم صلاح يمختلف يفرهنگ
  .است نگرش، دانش و مهارت ی ند کسب و توسعهيفرآ

  ينگرش فرهنگ
 يت فرهنگيکسب صلاح ي ن مرحلهياول ،ينگرش فرهنگ

فرهنگ و  ی است که پرستاران درباره ين نگرش روشيا. است
 ،کنند يم متفاوت هستند، تفکر يها که از فرهنگ يمردم

 دهد که پرستاران چگونه رفتار يم نگرش نشان کي مخصوصاً
دارد که نسبت به  ياز به افرادين يفرهنگ يآگاه. کنند يم

مطابق با فرهنگ  يروش زندگ ارزش ها، باورها، عملکرد و
بودن نسبت  حساس ).۲۷(ت داشته باشند يان، حساسيمددجو
 يپرستاران ضرور يصدر برای  ط اطراف و داشتن سعهيبه مح
ماران ين نکته که با بيتوجه به اها  آن يبرابنابراين، . است
. است مختلف در تعامل هستند، مهم يفرهنگ يها نهيزم يدارا

ق يماران را از طريب يها که تفاوتد قادر باشند يپرستاران با
دن و لمس ييدن، بويدن، ديل شنيحواس مختلف خود از قب

شده افتين مرحله، اطلاعات دريکردن درک کنند و پس از ا
ها  که طرز تفکر و نوع رفتار انساناز آنجا. شوند يم پردازش

ها  آن يفرهنگ ی نهيو زم ينيبدگاه و جهانيبر اساس نوع د
مختلف با هم فرق  يها ز در فرهنگينها  آن نگرش، لذا است
دگاه خود يد يابيد شامل ارزيند باين فرآيا ،رونياز ا. دارد

ها، باورها و ل ارزشيه و تحليتجز وها  ر فرهنگيسا ی درباره
فرد نسبت به نگرش خود،  يخودآگاه. عملکرد آنان باشد

مثبت  يکه نگرش فرهنگ يافراد ،نيابرعلاوه. است يضرور
کنند و در  يم رشيرا بهتر پذها  ر فرهنگيدارند، افراد سا

که نگرش  يها نسبت به افرادر فرهنگيارتباط با شناخت سا
  ).۲۸(دهند  يم از خود نشان يتر شيبل يدارند، تما يمنف

  يدانش فرهنگ
کند تا در ارتباط با  يم به افراد کمک يدانش فرهنگ

ن يا. برسند يبه سطح درک بالاتر يفرهنگ يها تفاوت
کند که زودتر به  يم کمک ياطلاعات به افراد با نگرش منف

ر ييز تغيافراد را ن يتواند نگرش منف يم يحت ،برسند يسازگار
رات ييتغ مشتمل است از يدانش فرهنگ ،نيا بر علاوه. دهد

 يها يماري، بيماري، باورها در مورد علت بيکيولوژيخاص ب
 يمختلف قوم يها ان گروهيفرهنگ و شکل تعامل ممرتبط با 

 ين وجود، ضروريبا ا). ۲۷( است ديپرستاران مف يکه برا
ز يرا ن يفرهنگنيب يرسد که پرستاران دانش پرستار يم نظر به

عبارت است از فراهم  يفرهنگنيب يپرستار. کسب کنند
که باورها و يدر حال يو معنو ي، روحيجسم ينمودن پرستار

در نظر  يتنوع فرهنگ يدارا ،انيمددجو يفرهنگ يرفتارها
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به  يفرهنگنيب يگر پرستاريعبارت د به. شوند يم گرفته
کردن اشاره دارد يالگومند زندگ يها وهيها، باورها و ش ارزش

 داياد گرفته شده و انتقال پي يو ذهن ينيع صورت بهکه 
ساختن فرد توانمندت کردن و يرساندن، حماياريکنند و با  يم

و  ي، بهبود سبک زندگيو گروه، موجب حفظ تندرست
  ).۲۹(شوند  يم و مرگ ي، ناتوانيماريکنارآمدن با ب

  يمهارت فرهنگ
در  يت فرهنگرر مفهوم، مفهوم مهاين سه زيان اياز م

. است يتر از دو مفهوم قبلدهيچي، پيت فرهنگيکسب صلاح
خوب و هم دانش  ياز مردم هم نگرش فرهنگ ياريبس

مهارت  ی نهيهنوز در زم ،حالنيا با ؛دارند يکاف يفرهنگ
اوقات پرستاران ممکن است  يگاه. ستنديتوانمند ن يفرهنگ

ا ي ،ن دانش را در عمل نشناسنديح استفاده از ايروش صح
کار بردن آن در عمل امتناع کنند از به يل مختلفيبه دلاکه  نيا
تنها ، نههستند يمهارت فرهنگ يکه دارا يپرستاران). ۲۹(

مختلف را دارا  يفرهنگ ی نهيزم يکار با افراد دارا ييتوانا
که از لحاظ جنس، سن،  يتوانند با کسان يم هستند بلکه

-يت اجتماعيوضع ،يش جنسيمان، گرايلات، ايتحص
 هستند در سطوح متفاوت ييمختلف و سطح توانا ياقتصاد

  .ز ارتباط برقرار کنندين
و آموزش  ياز به دانش خاص فرهنگيمهارت نکسب 

 يها نهيماران با زميکه پرستاران با ب يزمانبنابراين، . دارد
است که از  يکنند، ضرور يم مختلف شروع به تعامل يفرهنگ

 يفرهنگ يازهاين يابيخود جهت ارز ينگرش و دانش فرهنگ
را يز است ديار مفيز بسين مرحله نيا. ماران استفاده کننديب

ها، ن ارزشييتع يچگونگ يريادگي ی درباره يمهارت فرهنگ
 يفرهنگ يابيق ارزيک مددجو از طري ياعتقادات و باورها

  ). ۲۷( است يو
تواند منجر به  يم مناسب يو اجرا يزير برنامهآن  دنبال به
 يفرهنگ يازهاين يگوخدمات مناسب شده و پاسخ ی ارائه

از  يارياست که بس ينيبشيقابل پ ،حالنيبا ا. ان باشديمددجو

 يان داراين گروه از مددجويپرستاران در مواجهه با ا
ت در اثر تکرار و يمختلف قرار گرفته و در نها يها فرهنگ

ارتقاء ها  آن يو مراقبت فرهنگ يفرهنگ يستگيتجربه شا
  ).۲۹(افت يخواهد 

  يت فرهنگيکسب صلاح ی کنندهليعوامل تسه
ند ي، فرآهح داده شديجزء توضن سه ياکه  نيا وجود با

ن حال موانع و ي، با ادهد را نشان می يت فرهنگيکسب صلاح
 يت فرهنگيوجود دارد که سطح صلاح يا هکنند ليتسهعوامل 
  . دهد يم ر قراريرا تحت تأث يهر فرد

  مختلف يفرهنگ يها نهيزم يمواجهه با افراد دارا
در آموزش  يت فرهنگيصلاح ی ک مطالعه که دربارهيدر 
که در  يج نشان داد که افراديانجام شده بود نتا يپرستار
ت مهاجر بودند در آزمون يبا جمع يتر شيب ی مواجهه

که  ييها نسبت به آن يبالاتر ي نمره يفرهنگ يستگيشا
ن يعلاوه بر ا). ۳۰(داشتند کسب کردند  يتر کم ی مواجهه

که  يزمان يت فرهنگيدهد که صلاح يم مطالعات نشان يبرخ
ق يگران از طريد ي درباره يو دانش کاف يپرستاران آگاه

،  ۳۲(شود  يم آورند، کسب يم دست بهمکرر با آنان  ي مواجهه
از  يو کار با مردم يفرهنگ يور بدون شک غوطه). ۳۱

ثر در کسب ؤم يها يمختلف، از استراتژ يها فرهنگ
  ).۳۰( است يت فرهنگيصلاح

  نگرش درست
و همکاران انجام شد  Bondکه توسط  ياهج مطالعينتا

 خودبه يتر حالت تدافعکه کم ينشان داد که پرستاران
بالا و تفکر باز بودند نسبت به  يسطح فکر يگرفتند و دارا يم

کا بودند، يساکن در آمر يها تيکه از اقل ييايان اسپانيمددجو
نگرش درست و مثبت نسبت ). ۳۱(داشتند تری  نگرش مثبت
منجر به کسب دانش و مهارت  يفرهنگ يها به تفاوت

 يت فرهنگيات کسب صلاحيشود که از ضرور يم يفرهنگ
  .است
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  يآموزش يسازآماده
مربوط به  يها و کارگاهها  ات شرکت در دورهيتجرب
 يستگيرگذار بر سطح شاياز عوامل مهم تأث يت فرهنگيصلاح

در  ۲۰۰۷که در سال  يا همطالع). ۱۰( است نهين زميافراد در ا
 يآموزش يها که در دوره ينشان داد پرستاران ،ن انجام شديچ

شرکت کرده بودند، نسبت به  يمراقبت فرهنگ يهامهارت
ت ي، حساسيدر دانش فرهنگ يبالاتر یپرستاران نمره ی هيبق

  ). ۳۳( کردندکسب  يو مهارت فرهنگ يفرهنگ
  تيجنس
ت يت و صلاحيرسد زنان در کسب حساس يم نظر به
که يا همطالع. دارند يتر شيبنسبت به مردان استعداد  يفرهنگ

 يبا هدف بررس ۲۰۰۶و همکاران در سال  Leeتوسط 
 ينسبت به تنوع نژاد يان پزشکيدانشجو يفرهنگ يها نگرش
 يها ان گروهيم يها تفاوت ييشناسا يبرا يتيجنس يو برابر

نسبت به  يبالاتر ي مختلف انجام شد، نشان داد که زنان نمره
پزشکان زن نسبت به پزشکان ن، يچن هم. مردان کسب کردند

ارتباط با افراد  يرقرارب يبرا يتر شيبل يو تما يمرد، همدل
 ).۳۳(مختلف از خود نشان دادند  يها فرهنگ يدارا

  يت فرهنگيموانع صلاح
  و کاربرد آن در عمل يفقدان دانش فرهنگ

کرد ينسبت به رو يفعل يمراقبت يها که روشاز آنجا
ن بودن ييدارند، پا يحالت خنث يفرهنگ يها ق تفاوتيتصد

 ي، مانع آشکار براينفس در دانش فرهنگ به سطح اعتماد
نفس در دانش  به اعتماد. است يفرهنگ يستگيکسب شا

ت مردم و تعصبات ير مواجهه با تعداد اقليتحت تأث يفرهنگ
 يکم يکه از دانش فرهنگ يپرستاران). ۳۰(رد يگ يم افراد قرار

 يها فرهنگ يماران داراير بيدارند از تماس با سابرخور
در مورد موانع  يگريد ي مطالعه. کنند يم مختلف اجتناب

در  يو دانش کاف يعدم آگاه که نشان داد يفرهنگ يستگيشا
و تا  يبهداشت يها در مراقبت يارتباط با ابعاد تنوع فرهنگ

ن ابعاد در مراقبت و سلامت ير ايآشنا نبودن به تأث يحدود

 ؛است در پرستاران يت فرهنگيماران از موانع مهم صلاحيب
 يها تيدر تعامل با جمع يترکه تجربه کم يپرستارانبنابراين، 

 انياز بودن در م يفرهنگ يها ل تفاوتيگوناگون دارند، به دل
 يچه گاهاگر). ۳۴(نخواهند داشت  ياحساس راحتها  آن

 يي، توانايکاف ياوقات پرستاران با وجود داشتن دانش فرهنگ
 يددل متعيده دلاين پديا. استفاده از آن را در عمل ندارند

قابل ترک، توقع تطابق مراقبت ريغ يها از جمله عادت ،دارد
شده، نداشتن فرصت نييتع يمراقبت بهداشت يها با استاندارد

ده از مقامات يرس نفس و دستورات به ، عدم اعتماديکاف
 يفقدان فرصت برا ،نيبر ا علاوه). ۳۲( است مافوق

کار جهت به يبهداشت يها دهندگان مراقبتا ارائهيان يدانشجو
مراقبت از  ی نهيخودشان در زم يدانش فرهنگ بستن

مختلف، منجر  يها و فرهنگها  تياز جمع يان واقعيمددجو
  ).۳۰(شود  يها م آن يفرهنگ يهابه کاهش مهارت

  زيآمضينگرش تبع
 ريافراد تأث يز قطعا بر نگرش فرهنگيآمضيتبع يها نگرش

منجر به کاهش مراقبت  ين نگرشيچن ،جهيدر نت و گذارد يم
 Kumas-Tanج مطالعات ينتا. ماران خواهد شديبخش از باثر

جهل و  ي جهينت يو نژادپرست يمحور دهد که قوم يم نشان
که نمرات تعصبات و  ندنشان دادها  آنو  است تعصبات افراد
 يانکار و نگرش. استن پرستاران بالا يز بيآم ضيبرخورد تبع

و  يمحور، قوميپرست نژاد مندنظامو  يساختار يها تيکه واقع
جاد يبه ا کند، منجر يم دييرا تأ ياجتماع ير اشکال نابرابريسا
تنها انکار بلکه نگرش اذهان نه. دشو يم يفرهنگ يتيکفايب

به نسبت  يز ممکن است منجر به کسب نگرش منفيبسته ن
  ).۲۹( شودمتفاوت  يفرهنگ يها نهيافراد با زم

  فيمانع زبان و ارتباط ضع
و ارتباط با افراد و  ييش آشنايبا افزا يفرهنگ يستگيشا
ک فرد ياگر  يحت. ديآ يم دست بهگوناگون  يها فرهنگ

هم داشته باشد، مهارت  ييبالا ينگرش و دانش فرهنگ
. شود يناکارآمد، کسب نم يبه علت مهارت زبان يفرهنگ
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ل موانع يان به دلين پرستاران و مددجويمشکلات ببنابراين، 
ز يو همکاران ن Celik ي در مطالعه .)۲۹(دهد  يم رخ يارتباط

ن پرستاران يف بياشاره شده است اطلاعات کم و ارتباط ضع
 نيب ی جانبهدر درک دو يمانع بزرگتواند  يم انيو مددجو

  ).۳۴(باشد ها  آن
  امديپ
م يتواند به دو دسته تقس يم تيند کسب صلاحيامد فرآيپ
  .يفرهنگ يتيکفايب)۲ ،يت فرهنگيصلاح)۱: شود

است که  يده، فرديرس يفرهنگ يستگيکه به شا يپرستار
و  ي، دانش فرهنگينگرش فرهنگ ی نهيدر زم يان قويک بني

معمولا مجهز به ها  آن .کسب کرده است يمهارت فرهنگ
در مراقبت از  يفرهنگ يستگيمؤثر بر شا يفاکتورها ی همه

ن يا ،رونياز ا. هستند يفرهنگ ی نهيماران با هر زميانواع ب
 يابيماران را ارزيب يفرهنگ يازهايپرستاران قادر هستند که ن

کنند و مراقبت  يزيرمناسب را طرح يکنند، برنامه مراقبت
در . ماران ارائه کننديبه ب يتيماهرانه را در هر وضع يفرهنگ

قرار دارد و  يفرهنگ يتيکفاي، بيت فرهنگيمقابل صلاح
فاقد دانش، نگرش و مهارت  است ن سطحيکه در ا يپرستار
 ی قادر به ارائه ين فرديبوده و واضح است که چن يفرهنگ

 ينم يمختلف فرهنگ يها تيح به افراد در وضعيمراقبت صح
  ).۲۹(باشد 

  بحث
مراقبت  ی ارائه يبرا ياديز يکارهاو راهها  امروزه مدل

 يت فرهنگيصلاح يها مؤلفه. وجود دارد يت فرهنگيصلاح
با توجه  يدر هر کشور. استا متفاوت يدر نقاط مختلف دن
ت آن کشور به يجمع يها يژگياندازها و وبه اهداف، چشم

. پرداخته شده است يت فرهنگيصلاح يها ن مؤلفهييتع
ت يو همکاران در سوئد عناصر صلاح Jirwe ،مثال عنوان به

، ي، فهم فرهنگيت فرهنگيحساس :ی در پنج دستهرا  يفرهنگ
 يها نهيو زم يبهداشت يها مراقبت ،يماريب-يفهم سلامت

اند کرده يبندر دسته مرتبط طبقهيز ۱۷با  ياجتماع -يفرهنگ

ک مرور ي يکانادا در تورنتو ط يسلامت روانمرکز ). ۳۵(
را در چهار  ينيت فرهنگ باليصلاح يمند عناصر عملنظام
و مسائل مربوط به  ،نگرش، دانش، مهارت ،ارزش :ی حوزه
 يها در واقع مؤلفه). ۳۶(کرده است  يبندقدرت طبقه/ارتباط
 ،يخي، تارياسيس يها نهيهر کشور زم يت فرهنگيصلاح
 يها در مؤلفه مثلاً .کند يم را منعکسآن يفرهنگ و ياجتماع

گر اشکال يو د يپرستبر نژاد يد کمتريتأک يشماليکايآمر
وزلند شده است يسه با انگلستان و نيض در مقايتبع
)۳۵.(Burke  کند که  يم انيخود ب ی در مطالعهCampinha-

Bacote در سال  يت فرهنگينظران حوزه صلاحاز صاحب
ارائه  يت فرهنگيصلاح يبرا يمطالعات خود مدل يط ۱۹۹۱

، دانش، يفرهنگ يار آگاهيداده است که در آن چهار مع
 يبرا ۲۰۰۲ان کرده است و در سال يمهارت و مواجهه را ب

را  يل فرهنگيکرده و تما ينيبار مدل خود را بازبنيدوم
). ۲۳(گر در نظر گرفت يار ديمحرک چهار مع يروين عنوان به

ند يک فرآي صورت به يت فرهنگيباکوت صلاحمدل در 
 يدهندگان خدمات سلامتشود که در آن ارائه يم دهيمستمر د
ت يو قابل ييتوانا کهند امداوم در تلاش طور به يو بهداشت

 يفرهنگ ي نهيزم يان دارايخدمت کردن مؤثر به مددجو
   .)۳۷( متفاوت را کسب کنند

د به سه بعد يبا يت فرهنگيصلاح يريادگيس و يدر تدر
ف يط. توجه شود دانش، نگرش و مهارت :و مهم ياصل
 يت فرهنگير آموزش صلاحياز مطالعات در مورد تأث يعيوس

 .وجود دارد يگوناگون از جمله پرستار ينيبال يها در رشته
ت ياند که آموزش صلاحن مطالعات نشان دادهيا تر شيب

ر يثشرفت دانش، نگرش و مهارت افراد تأيدر پ يفرهنگ
ر آموزش يز تأثياز مطالعات ن يتعداد يحت .دارد ييسزا به

شرفت يمار و پيت بيبر بهبود وضع يت فرهنگيصلاح
کند  يم انيب Booker) ۳۸(اند مطلوب را نشان داده يامدهايپ

 يکا برايآمر يپزشک يها انجمن دانشکده ي به گفتهکه بنا
کولوم يمؤثر باشد، کور يت فرهنگيکولوم صلاحيکورکه  نيا
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ان را مورد يو دانشجو يأت علميه يد رهبران، اعضايبا
د متعهد يو جامعه با يقرار دهد، منابع سازمان يت رسميحما

کولوم يکور يدر طراحد يبان مسؤولاکولوم باشند، يبه کور
است دانشکده و  يو بازخورد ارائه دهند، ضرور ر شدهيدرگ
 يمداخلات آموزش ي نسبت به ارائه يأت علميه ياعضا
رنده متعهد شوند و يادگيشده و مناسب بر حسب سطح ادغام
ند يد فرآيبا يت فرهنگيکولوم صلاحيک کوريت در يدر نها
با وجود ). ۳۹(ف شده باشد يواضح تعر طور به يابيارزش
 ۱۳۸۹و همکاران در سال  يزيعز ی مطالعه ،ن مسالهيت اياهم

در  يان، آموزش فرهنگينشان داده است که از نظر دانشجو
در بنابراين، ). ۴۰(ست يبرخوردار ن يت مناسبيران از وضعيا

د ين اساتيت در بين صلاحيا يابيد به ارزيامر با يابتدا
را در جهت توسعه و  يبعد يها پرداخته شود، سپس گام

در کشور  ،تين اهميبا وجود ا. ت برداشتين صلاحيا يارتقا
 ين توجه از سويترد کميو شان امر غفلت شده يما نسبت به ا

ن خصوص يدر ا يديران کليگميگذاران و تصماستيس
ش يراين ويرا در آخريکه اخای هگونبه ؛صورت گرفته است

 ياز سوها  دانشگاه يات علميه ياعضا يارتقا ین نامهييآ
از  يجزئ صورت بهن مهم يبه ا يانقلاب فرهنگ عالی يشورا
اشاره شده است و ...  و يو اجتماع يفرهنگ يها تيفعال

مختلف  يها به جنبه يچ توجهيه ،که ذکر شده يقيمصاد
  .ندارد يت فرهنگيصلاح

  يريگ جهينت
ک ي عنوان به يت فرهنگيبه صلاح يا هژيامروزه توجه و

 يا ه، حرفيرا پرستاريشود ز يم يپرستار ی ت حرفهياولو
آن خدمت  ياست و هدف اصل يو انسان يمراقبت علم يبرا

 يکار مؤثر برا ي ن ارائهيچن به مردم سراسر جهان و هم
در  يمتفاوت يها دهيها، باورها و ااست که ارزش ييها انسان

مرگ و  ،يماري، بي، مراقبت، تندرستي، سلامتيمورد پرستار
 يت فرهنگيو صلاح يتوجه به مراقبت فرهنگ. دارند يناتوان

 پر يان برايآموزش به دانشجو ،است که امروزه ياهانداز به
ک يکننده را  مار و مراقبتين بيب يفرهنگ ی کردن فاصله

ن يت ايلذا لازم است جهت رعا ؛دانند يم يضرورت آموزش
دات يتمه يکولوم آموزش پرستاريموضوع مهم در کور

  .ده شوديشياند يدرس ی از طرف طراحان برنامه ياساس
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Abstract 
Nurses face numerous patients with different cultural backgrounds and needs on a daily basis. Cultural 
diversity can be an obstacle in the way of providing quality healthcare services. Cultural competency is the 
proper response to cultural and ethnic diversity in the society. This research was conducted to define the 
concept of cultural competency in nursing education. 
In this study, Persian and English keywords related to cultural competency, nursing education and nursing 
curriculum were first searched separately and in combination on the internet and in existing literature. 
Consequently, papers that were more directly related to the topic were chosen and their concepts were 
extracted. Cultural competency refers to a set of knowledge, views and skills used simultaneously to enable 
the individual to work efficiently in different cultural conditions. In this study, first cultural competency was 
defined and then the process of its acquisition, the facilitating factors, barriers and consequences were 
described. 
Considering that in Iran cultural variables are affected by many different factors, it seems necessary to 
investigate cultural competency in the existing cultural conditions. Moreover, there seems to be a need for 
comprehensive planning to provide solutions for professors and students in this respect. 
Keywords: cultural competency, nursing education, facilitating factors, barriers 
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