
  ١٣٩٣، ارديبهشت ١ي  ي هفتم، شماره ، دورهپزشكيو تاريخ  اخلاقايراني مجله 
 

  
  

 کارکنان  یت و تعهد سازمانیرین اخلاق مدیارتباط ب یبررس

  تهران یدانشگاه علوم پزشک
  ٢، سيده غزال سادات طهراني١*حسين درگاهي

  
  پژوهشيي  مقاله

 چكيده

و کنتـرل   يت و رهبـر يباعث هدادرماني  -بهداشتي خدمات ي  دهنده ارائه هاي سازمانران در يمد ياز سو يت اصول اخلاقيرعا
 ـو اهـداف   ها ارزشبه آميز  و تعصب يعاطف يوابستگ ي، نوعيتعهد سازمان ،گريد ياز سو. شود يم يح منابع انسانيصح ک سـازمان  ي
 ـلـذا ا . فراهم خواهد شـد  يتعهد سازمانش يافزا يبرا يمناسب ي نهيت شود، زميران رعايتوسط مد يکه اصول اخلاق يهنگام. است ن ي

ه يتهران ته يکارکنان در دانشگاه علوم پزشک يران با تعهد سازمانيتوسط مد يت اصول اخلاقين رعايبي  رابطهن ييپژوهش با هدف تع
 ي هجامع ـ. انجـام شـد   ۱۳۹۱در طـول سـال    يمقطع ـ صورت بهاست که  يليتحل - يفين پژوهش از نوع توصيا .ن شده استيو تدو

پـژوهش بـا    ي نمونـه  عنـوان  بـه نفر  ۱۵۰تعداد . دانشگاه بودند يها معاونت يستاد يها کارکنان شاغل در حوزه ي هيپژوهش شامل کل
توسـط   يت اصول اخلاقياطلاعات در مورد رعا آوري جمع ياستاندارد برا ي از دو پرسشنامه. استفاده از فرمول کوکران انتخاب شدند

افـزار   ها از نرم ل دادهيو تحل آوري جمعجهت . آمد دست به ۸۶/۰برابر  دهي پاسخب يضر. کارکنان استفاده شد يران و تعهد سازمانيمد
SPSS  و آزمونChi-square استفاده شد.  
 ـت خود رعايريمد ي طهيرا در ح ياصول اخلاق يران ستاديآمده نشان داد اکثر مد دست بهج ينتا اکثـر  ، چنـين  هـم کننـد و   يت م ـي

 ـران بـا م يتوسـط مـد   يت اصول اخلاقين رعاياگرچه مشخص شد ب ؛دار هستندربرخو ييبالا يز از تعهد سازمانينکارکنان  زان تعهـد  ي
کارکنان چنـدان   يتهران تعهد سازمان يرسد در دانشگاه علوم پزشک يم نظر به .وجود ندارد داري معنيکارکنان ارتباط مثبت و  يسازمان
بـا   يا سلامت سازماني يمانند فرهنگ سازمان يگريران قرار ندارد و ممکن است عوامل ديسط مدتو يت اصول اخلاقيرعا تأثيرتحت 

 ياز اصـول و مبـان   يابزار ي از استفاده ينيگز يدر سازمان و دور ين منشور اخلاقيه و تدويلذا ته. کارکنان مرتبط باشد يتعهد سازمان
 ـدر ا يمنسـجم و قـو   يجاد فرهنگ ـيو ا يو ارزش ياخلاق يرهنمودهات کارکنان از يران به منظور تبعيتوسط مد ياخلاق ن سـازمان  ي

  .شود يشنهاد ميپ
  يران، تعهد سازماني، مدياخلاق سازمان : يديواژگان کل

  
   

                                                
  تهران يت اطلاعات سلامت، دانشگاه علوم پزشکيريقات مدي، مرکز تحقيراپزشکيپ ي ، دانشکدهيدرمان يت خدمات بهداشتيريگروه مد ،استاد ١
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  مقدمه 
سالم  ي جامعه ي لازمهک ضرورت و ياخلاق  ،امروزه
و  ي، سازمانيمثبت فرد يامدهايعلت کارکردها و پ است که به

خته يرا بر انگ ها سازمانران يآن همواره توجه مد ياجتماع
عنصر  يت و رهبريريدر کنار دانش و علوم مد ،در واقع. است
اخلاق  عنوان بهکند که از آن  يم ينيفرآ نقش يگريت ديپراهم

شود،  يصحبت از اخلاق م يدر واقع، وقت ).۱( کنند ياد مي
خوب و چه  يزيص داد چه چين است که بتوان تشخيهدف ا

اخلاق عبارت است از اصول  ، يکل طور به). ۲( بد است يزيچ
و  ي، بديي، راستگويدها مانند خوبينبا دها ويو قواعد با
ا معلمان خود ين يرا از والدها  آن که افراد ييدروغگو

در  يک ابزار اجتماعي عنوان بهاخلاق بنابراين، . آموزند يم
 يک قانون اجتماعي ينوع ار افراد جامعه قرار دارد و بهياخت
در سازمان،  ها ارزش ي همه يربنايز). ۳( رود يشمار م به

 ياخلاق يکه استانداردها يزمان. است ياخلاق يها ارزش
 يسازمان يها تي، بدون شک موفقشود ميت ير رعايتوسط مد

 ياز سو يت اصول اخلاقيرعا). ۴( ش خواهد داشتيز افزاين
ح يو کنترل صح يت و رهبريباعث حما ها سازمانران در يمد

  ).۵( شود يم يمنابع انسان
او محسوب  يستگيشا ي ر نشانهيمد يتعادل اخلاق

ر از يک مدي ي، برخورداريشناس دگاه روانياز د. شود يم
ک سازمان يت يدر موفق يريگ چشم طور بهت، يرياخلاق مد

در  يت اصول اخلاقيکه به رعا يرانيمد). ۶( گذار است تأثير
ت مطلوب را کسب ياند، موفق توجه يخود ب يتيريمد ي حوزه
ت يرعا). ۷( شوند يرو م رو به يجه با ناکاميد و در نتنکن ينم

ک يت يريمد ي طهيدن به کمال در حيرس يبرا ياصول اخلاق
ت يريات در مدياخلاق ي دامنه). ۸( شود يضرورت محسوب م

). ۹( رديگ يرا در بر م يار گسترده است و مسائل متنوعيبس
امروز با الهام  ياين دنيد ترين ياجتماع عنوان بهز ين اسلام نيد

به امر ) ع( ات ائمه اطهاريث و روايم و احاديات قران کرياز آ

در آن توجه خاص  ين اخلاقيت قواعد و قوانيت و رعايريمد
البلاغه به چند  ز در نهجين) ع( يامام عل. مبذول داشته است

ا ي يزنيچون را ران هميمد ياخلاق يوه از کاربردهايش
به عهد و احترام  ي، وفايمشورت، مشارکت، تواضع و فروتن

 يران به رهنمودهاياعتقاد مد). ۱۰( اند ها اشاره داشته به سنت
، باعث خواهد شد تا و انجام آن در عمل ياخلاق
ران يعمل مد ي در سر لوحه يو انسان ياجتماع يها تيمسؤول
  ). ۱۱( رديقرار گ ها سازمان
ا برعکس يران يعمل کردن مد ياعتقاد دارد اخلاق ييتولا

در سطح  يا منفيمثبت  يامدهايتواند موجب بروز پ يم
 يياعتقاد دارند دانا Smitt & Carrall). ۱۲( شود يسازمان
ن يکه ا استمرتبط  ياو از اصول اخلاق يبالا يبا آگاه ريمد

که  يا براساس مطالعه). ۱۳( شود مي يامر باعث ارتقا سازمان
ج نشان ير در کشور سنگاپور انجام شد، نتايمد ۲۳۷ يبر رو

در  يت از اصول اخلاقيتوانند با حما يران ميداد که مد
 تأثير يسازمان يامدهايپ يآن بر رو يريگكار بهسازمان و 

ات را يچه بتوان اخلاق ، چنانيعبارت به). ۱۴( مثبت بگذارند
ن امر يحساب آورد، ا ک سازمان بهياز  يبخش عنوان به
  ). ۱۵( بدهد يا ات سازمان طراوت تازهيتواند به ح يم

ران باعث يتوسط مد يآموزش و درک اخلاق سازمان
 شود يم ياز اهداف سازمان تر بيش يش درک و آگاهيافزا

 يها پژوهشج يز نتايدر دانشگاه جورج واشنگتن ن). ۱۶(
ران يتوسط مد يت اصول اخلاقيعمل آمده نشان داد رعا به

در  ياعتماد يو ب يناکارآمد ي دهيآمدن پد وجود بهموجب 
  ). ۱۷( شود يم ها سازمان

است  يک نگرش مهم شغلي يتعهد سازمان ،گريد ياز سو
). ۱۸( قرار گرفته است ها سازمانران يرا مورد توجه مديکه اخ
ا يبه اصول و فلسفه  يبند يپا يتعهد به معن ،يکل طور به

دار به آن يمعتقد است و پاها  آن است که انسان به ييقراردادها
و  يعاطف يوابستگ ي، تعهد نوعيعبارت به). ۱۹( است
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، به )۲۰( ک سازمان استيو اهداف  ها ارزشبه آميز  تعصب
کند و از  ين مييت خود را با سازمان تعين، هوکه کارکنا يشکل
با نبود تعهد در ). ۲۱( برند يت در سازمان لذت ميعضو

از  يت به اهداف سازمانيمسؤولسازمان نزد کارکنان، احساس 
 يتعهد سازمان). ۲۲( شود يحاکم م ياخلاق يرود و ب يان ميم
. تفاوت دارد يت شغليد است که با رضايک مفهوم جدي

ل ياز قب ييامدهايبا پ يدهد تعهد سازمان ينشان م ها پژوهش
 دارد داري ي معني رابطهل به ترک شغل يو تما يعملکرد شغل

با  يامروزه، مشخص شده است که تعهد سازمان). ۲۳(
لات ي، سن، جنس و سطح تحصيمانند سنوات شغل ييرهايمتغ
 تين رضاينشان داد ب Samad اگرچه). ۲۴( ز رابطه داردين

 Liou ؛)۲۵( ارتباط مثبت وجود دارد يو تعهد سازمان يشغل

& chaeng لند اعلام کردند يدر کشور تا يا مطالعه يدر ط
وجود  يل به ترک خدمت ارتباط منفيو تما ين تعهد سازمانيب

  ).۲۶( دارد
Wu & Norman ين نشان دادند ارتباط مثبتيدر کشور چ 

که با ) ۲۷( وجود دارد يت شغليو رضا ين تعهد سازمانيب
ن يدر ب ۲۰۰۸راد و همکاران که در سال  يج مصدقينتا

 شهر اصفهان انجام شد منطبق است يها بيمارستانکارکنان 
 ۲۰۱۰ز در سال ين و همكاران Hung Weng اگرچه). ۲۸(
 ندن نشان داديان  پرستاران در کشور چين نوع ارتباط را ميا
ن يگزارش کرد ب ۲۰۰۴در سال  Makanjee، چنين هم). ۲۹(

ان يم ياسترس شغل يو سطح بالا ين تعهد سازمانييسطح پا
  ). ۳۰( شود يده نميد يمثبتي  رابطه يولوژيکارکنان بخش راد

توسط  ياخلاق يارهايت نشدن معي، رعايط کنونيدر شرا
 ؛آورده است وجود بهرا در سازمان  ياديز يها يران، نگرانيمد
 ي نهي، زميت اصول اخلاقيکه با رعا ران هستنديرا مديز

). ۱۲( آورند يم وجود به يش تعهد سازمانيافزا يرا برا يمناسب
، شودت ير رعايتوسط مد ياخلاق يکه استانداردها يهنگام

کارکنان  يرا تعهد سازمانيابد، زي يش ميافزا يتعهد سازمان
  ). ۳۱( ستها سازمانران يمد يت اصول اخلاقيبرگرفته از رعا

ت يرين اخلاق مدين ارتباط بيين پژوهش با هدف تعيا لذا
ن يتهران تدو يکارکنان دانشگاه علوم پزشک يو تعهد سازمان
پاسخ به  ين پژوهش در پيا ،گريعبارت د به. شده است

 يت اصول اخلاقيزان رعاين مييانگر تعياست که ب يتسؤالا
ان يدر م يزان تعهد سازمانين مييتع ،رانيارتباط توسط مد
توسط  يت اصول اخلاقين رعايت ارتباط بيکارکنان و در نها

 يکه برااست ان کارکنان يدر م يران با تعهد سازمانيمد
خاص در دانشگاه  طور بهسلامت کشور و  ي بار در حوزه نياول

 ترين ن و بزرگي، بهترترين يميقد عنوان بهتهران  يعلوم پزشک
  . مراقبت سلامت کشور انجام شده استي  دهنده ارائهسازمان 

   كارروش 
 صورت بهاست که  يليتحل - يفين پژوهش از نوع توصيا
ن پژوهش يا ي جامعه. انجام شد ۱۳۹۱در طول سال  يمقطع

 يها معاونت يستاد يها کارکنان شاغل در حوزه ي هيشامل کل
ت و يريمد ي ، توسعهي، پژوهشيدانشگاه شامل آموزش

و  يي، درمان، دانشجويمنابع، غذا و دارو، بهداشت يزير برنامه
نفر بود که  ۷۰۰تهران شامل  يدانشگاه علوم پزشک يفرهنگ

نفر  ۱۵۰با استفاده از فرمول کوکران، حجم نمونه به تعداد 
ن پژوهش با استفاده از يا يآمار يريگ نمونه. دست آمد به

ص متناسب صورت يبا تخص يا طبقه يريگ روش نمونه
انتخاب شده،  ي با توجه به حجم نمونه ،در واقع .گرفت
 دست بهها  ک از معاونتيمتناسب با تعداد کارکنان هر  ي نمونه
  . آمد

پرسشنامه  صورت بهن پژوهش يها در ا داده يابزار گردآور
ر در يمد يرفتار اخلاق ي ن کار از پرسشنامهيا يبود که برا
 يتعهد سازمان ي و پرسشنامه) Lussier )۳۲سازمان 

Mowday استفاده شد) ۳۳( و همکاران .  
ت سؤالاشامل  يمربوط به اخلاق سازمان ي پرسشنامه

ت يدر ارتباط با رعا سؤال ۸ ،کيمربوط به اطلاعات دموگراف
ر يز مربوط به انجام عوامل غين سؤال ۸و  ياصول اخلاق

 ير اخلاقيمنظور از عوامل غ. استران يان مديم ياخلاق
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د در سازمان به آن عمل کنند و يران نباياست که مد يعوامل
مربوط  ي پرسشنامه. شود يمحسوب م ير اخلاقيعمل به آن غ

ت مربوط به اطلاعات سؤالاشامل  يبه تعهد سازمان
زان تعهد يدر ارتباط با م ياصل سؤال ۱۴ک، و يدموگراف
به  يسيهر دو پرسشنامه از زبان انگل. استکارکنان  يسازمان
و  ييمحتوا ييروا يترجمه شد و به منظور بررس يارسزبان ف
ار يمذکور در اخت ي پرسشنامه يبا استفاده از روش دلف يصور

اخلاق  يها ن رشتهاصصخازده نفر از استادان و متيتعداد 
قرار گرفت و درماني  -بهداشتي ت خدمات يريو مد يپزشک

ها  آن مجدد به تأييددر نوبت اول نظرات اعمال شد و جهت 
  ). درصد ۱۰۰ ييزان پاسخگويم( بازگردانده شد

بازآزمون و  –از روش آزمون  ييايپا يبه منظور بررس
از آنجا که . استفاده شد يا درون طبقه يب همبستگيضر

د به يمجدد آزمون با ين اجرايشده ب هيتوص يزمان ي فاصله
 شوداجتناب  يادآوري يباشد تا از خطا يطولان يکاف ي اندازه

 يآزمون اول و آزمون اصل يمطلوب برگزار يزمان ي و فاصله
نفر از کارکنان  ۲۰ن تعداد يها ب هفته باشد، لذا پرسشنامه ۲-۱
اول، در  ي در مرحلهها  آن آوري جمعو پس از  هشدع يتوز

ل يع و پس از تکمين همان افراد توزيدوم ب ي مرحله
آزمون  ۲ آمده از دست بهت نمرات يکه در نها شد آوري جمع
  .آمد دست به ۷/۰برابر  يب همبستگين شد و ضرييتع

ز از يها ن پرسشنامه يدرون يهماهنگ ي به منظور محاسبه
ها از  ابين ارزيب ييايپا يفرمول کرونباخ و جهت بررس

کرونباخ  يب آلفايضر. استفاده شد يا درون طبقه يهمبستگ
پرسشنامه  يو برا درصد ۸۳ ياخلاق سازمان ي پرسشنامه يبرا

  .آمد دست به درصد ۸۵برابر  يتعهد سازمان
 ينفراز کارکنان ستاد ۱۵۰ان تعداد يهر دو پرسشنامه م

هفته  کيع و پس از يتوز يحضور صورت بهدانشگاه 
 ي نحوه). درصد ۸۶برابر  دهي پاسخب يضر( شد آوري جمع
اس يهر دو پرسشنامه براساس مق يت اصلسؤالابه  دهي پاسخ

ندارم،  يکرت شامل کاملاً موافقم، موافقم، نظريل يا نهيپنج گز
کاملاً  ي نهيگز يمخالفم و کاملاً مخالفم صورت گرفت که برا

در نظر گرفته شد و در  ۱از يامت مخالفمو کاملاً  ۵از يموافقم امت
 يسپس برا. پرسشنامه عودت داده شد ۱۳۰ت تعداد ينها

 يسازمان زان تعهديران و ميت اخلاق مديزان رعايسنجش م
 ۴تا  ۳ ،اديز ۷/۴تا  ۴اد، يز يليخ ۵تا  ۷/۴ار يکارکنان مع
  . کم در نظر گرفته شد يليخ ۲از  تر كمکم و  ۳تا  ۲ ،متوسط

، يآمار يافزارها ان نرميق از ميل مناسب و دقيجهت تحل
 ي هيته يانتخاب و برا SPSS version 19 يافزار تخصص نرم

ن ييتع يبرا. افزار استفاده شد ن نرميز از همين يفيجداول توص
ز آزمون يکارکنان ن ير و تعهد سازمانين اخلاق مديبي  رابطه

Chi-square مورد استفاده قرار گرفت .  
  نتايج

 ۳۰ک، يآمده از اطلاعات دموگراف دست بهج يبا توجه به نتا
زن ) درصد ۷۰( نفر ۱۰۰از کارکنان مرد و) درصد ۲۳( نفر

سال قرار  ۳۵تا  ۲۵ ياز کارکنان در گروه سن يمين. بودند
نفر  ۹۶) درصد ۷۳( مجرد ونفر  ۳۴) درصد ۲۷( داشتند و

 يرسم يت استخدامياکثر کارکنان از نظر وضع. هل بودندأمت
 ۵-۱۰ ي در محدودهها  آن اکثر يکار ي بودند و از نظر سابقه

داد ن پژوهش نشان يآمده از ا دست بهج ينتا .سال قرار داشتند
 يتهران اصول اخلاق يدانشگاه علوم پزشک يران ستادياکثر مد
که فقط ي در حال. کنند يت ميت خود رعايريمد ي طهيرا در ح
 طور بهرا  ير اخلاقيران عوامل غين مدياک چهارم يحدود 

  ). ۱ ي شماره جدول( رسانند ياد به انجام ميمتوسط و ز
در  ياخلاقر ين عوامل غتري بيشمشخص کرد  يج بعدينتا

ملامت کردن همکاران خود «مربوط به  يران ستاديان مديم
کسب اعتبار «چنين،  همو  »رانيمد يهنگام بروز اشتباه از سو

ج مربوط ينتا. است »همکاران خود يها ها و تلاش تياز فعال
کارکنان نشان داد حدود دو سوم از کارکنان  يبه تعهد سازمان

بالنسبه  ين از تعهد سازمانتهرا يدانشگاه علوم پزشک يستاد
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  ).۲ي  جدول شماره(برخوردار هستند اد يز يلياد و خياد، زيز
ت اصول يزان رعايم يع فراوانيتوز -  ۱ ي شماره جدول

دانشگاه  يران ستاديان مديدر م ير اخلاقيو عوامل غ ياخلاق
  تهران يعلوم پزشک

  يژگينوع و        
  رتبه  

  ير اخلاقيعوامل غ  ياصول اخلاق
  درصد  يفراوان  درصد  يفراوان

  ۲/۳۶  ۴۷  ۸/۰  ۱  کم يليخ
  ۴۰  ۵۲  ۱۰  ۱۳  کم

  ۸/۲۰  ۲۷  ۵/۳۱  ۴۱  متوسط
  ۳  ۴  ۶/۴۴  ۵۸  اديز
  ۰  ۰  ۱/۱۳  ۱۷  اديز يليخ

  ۱۰۰  ۱۳۰  ۱۰۰  ۱۳۰  جمع
  

در  يزان تعهد سازمانيم يع فراوانيتوز -  ۲ ي شماره جدول
  تهران يدانشگاه علوم پزشک يکارکنان ستاد

  يدرصد فراوان  يفراوان  نهيگز
  ۰  ۰  کم يليخ
  ۴/۵  ۷  کم

  ۵/۵۸  ۷۶  متوسط
  ۴/۳۵  ۴۶  اديز
  ۸/۰  ۱  اديز يليخ

  ۱۰۰  ۱۳۰  مجموع
 
ن ين پژوهش مشخص کرد که بيمربوط به ا يليج تحلينتا
دگاه کارکنان با يران از ديتوسط مد يت اصول اخلاقيرعا
کارکنان ) =۰۰۱/۰P( لاتيزان تحصيو م) =P ۰۱/۰( تيجنس
، هرچه سطح يعبارت به. وجود دارد داري ي معني رابطه
ن اعتقاد وجود دارد که يباشد اتر  نييلات کارکنان پايتحص
کنند و  مي تيرا رعا ياصول اخلاق تر بيشها  آن رانيمد
ده يسه با کارکنان مونث عقيکارکنان مذکر در مقا چنين هم

 تيرعا تر بيشرا  ياصول اخلاقها  آن رانيدارند که مد
  .کنند مي

 Chi-squareانجام شده توسط آزمون  يها يپس از بررس
ران از يتوسط مد يت اصول اخلاقين رعايمشخص شد که ب

کارکنان در دانشگاه علوم  يدگاه کارکنان و تعهد سازمانيد
 وجود ندارد داري معنيتهران، ارتباط مثبت و  يپزشک

P=0.23)(  حد  رها درين متغين ايب يمعکوسي  رابطهو فقط
  . (r=-0.15) شود يده ميف ديضع
ن انجام عوامل ياست که مشخص شد ب ين در حاليا
زان تعهد يدگاه کارکنان با ميران از ديتوسط مد يراخلاقيغ

و معکوس در حد  دار ي معني رابطهز يکارکنان ن يسازمان
  .(P=0.04, r= -0.09) ف وجود دارديضع

  بحث
است که در  ييها پژوهشاز معدود  يکيحاضر   پژوهش

خدمات ي  دهنده ارائه هاي سازمانسلامت و در  ي حوزه
ت اصول ين رعايبي  رابطه يبه بررسدرماني  -بهداشتي 

اگرچه . کارکنان پرداخته است يران با تعهد سازمانيمد ياخلاق
تهران  يدانشگاه علوم پزشک يستاد ين پژوهش در واحدهايا
 -بهداشتي خدمات ي  دهنده ارائهن دانشگاه يتر بزرگ عنوان به

بان و يتواند نقش پشت يج آن ميانجام شده است، نتادرماني 
 يعنيخدمات  ي صف در ارائه ياز واحدها كننده حمايت

  . داشته باشد ها بيمارستان
خدمات ي  دهنده ارائه هاي سازمانکارکنان شاغل در  ي هيکل

خود  يپزشکر يو غ يشامل کارکنان پزشکدرماني  -بهداشتي 
 يتعهدات اخلاق. دانند يم يت اصول اخلاقيرا متعهد به رعا

و منشور  ياخلاق يتحت عنوان کدها ها سازمانن يدر ا
 ي ارائه يبرا يليدل يکند که همگ يدا ميانعکاس پ ياخلاق

ن است که يبر ا تأكيد). ۳۴( استخدمات کارآمد اثر بخش 
 هاي نسازمادر  ين اخلاق پزشکيت اصول و قوانيرعا
 ييها از شاخص يکيدرماني  -بهداشتي خدمات ي  دهنده ارائه

گان خدمات در كنند مصرف يريتواند به اعتمادپذ ياست که م
 يدارا ها سازمان گونه اين). ۳۵( کمک کند ها سازمانن يا
در  يگاه اخلاقيجا يداراها  آن و کارکنان يات اخلاقيح
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 يدرک و آگاهتواند به  يکه م هستنداطراف خود  ي جامعه
مربوطه کمک  هاي سازمان ياخلاق يها ارزشافراد جامعه از 

بهداشتي خدمات ي  دهنده ارائه هاي سازمانکارکنان ). ۳۶( کند
 يکار کنند که از فضا يطيدهند در مح يح ميترجدرماني  -

ر يمد ياخلاق يها ارزشکه  يطور بهبرخوردار باشد،  ياخلاق
  ).۳۷( ديفزايبها  آن يبرتعهد سازمان
را در  ياريبس يها ارزش ها سازماناخلاق در  ي مطالعه

توانستند  يو اردکان يانصار. دنبال داشته است ر بهياخ يها سال
ان يدر م يرا با تعهد سازمان يت اصول اخلاقين رعايارتباط ب

اصفهان  يدانشگاه علوم پزشک ير پزشکيو غ يکارکنان پزشک
ن يم بياز ارتباط مستق يحاکن پژوهش يج اينتا. دست آورند به

توانستند  Huang & Tsai). ۳۸( بود ياخلاق و تعهد سازمان
و تعهد  يت شغليدر سازمان و رضا يارتباط جو اخلاق

 ؛آورند دست بهوان يان پرستاران در شهر تايرا در م يسازمان
از اخلاق توسط  يابزار ي اعلام کردند استفادهها  آن اگرچه
 پرستاران شود يباعث کاهش تعهد سازمانتواند  يران ميمد
ت اصول يافت که رعايدر Oliverن، يعلاوه بر ا). ۳۹(

 يبا تعهد سازمان داري ي معني رابطهران يتوسط مد ياخلاق
د که درک و يز به اثبات رسين اعتقاد نياگرچه ا. کارکنان دارد

ران يتوسط مد ياخلاق يها ارزشت اصول و ياز رعا يآگاه
شود  يکارکنان م يش تعهد سازمانيباعث افزا يعواق صورت به

ت اصول يچه کارکنان احساس کنند که رعا و بالعکس چنان
 يدارد، تعهد سازمان يران حالت ابزاريتوسط مد ياخلاق
ز يدر پژوهش حاضر ن). ۴۰( دهند ياز خود نشان م يتر كم

ران با تعهد يتوسط مد يت اصول اخلاقين رعايب شدمشخص 
وجود ندارد که با  داري معنيکارکنان ارتباط مثبت و  يسازمان
.  دارد يخوان هم Oliverو Huang & Tsai يها پژوهشج ينتا

زان يوان اعلام کردند ميدر کشور تا و همکاران Jeffryاگرچه 
را  ياصول اخلاقها  آن رانيکه مد يکارکنان يتعهد سازمان

 يسازمان زان تعهديسه با ميکنند در مقا يت ميرعا تر بيش
ت يرا رعا يتر كم ياصول اخلاقها  آن رانيکه مد يکارکنان

ق يدر تحق انين، رضائيعلاوه بر ا). ۴۱( کنند ثابت است يم
ر يران مبادرت به انجام عوامل غيچه مد خود گزارش کرد چنان

در  يباعث کاهش تعهد سازمان كنند ها سازماندر  ياخلاق
  ). ۴۲( کارکنان خواهد شد

ت عوامل ين رعايز گزارش شد که بيحاضر ندر پژوهش 
کارکنان ارتباط  يران با تعهد سازمانيتوسط مد ير اخلاقيغ

 ج مطالعاتينتا ،وجودن يابا . و معکوس وجود دارد دار معني
Okpara & Wynn, Petti & Charles, Schwepker  

با تعهد  يت اصول اخلاقين رعايارتباط مثبت ب يهمگ
  ).۳ - ۴۵( کارکنان را گزارش کردند يسازمان
حاضر انجام آن در  ي مطالعه ياصل يها تياز محدود يکي
اً از کارکنان دانشگاه علوم يثان. خاص بود يک مقطع زماني

 آوري جمعق پرسشنامه اطلاعات لازم يتهران از طر يپزشک
 صورت به  ن نوع پژوهشيت ايماه كه اينباتوجه به . شد

 ييج نهاينتا يتوانست بر رو مي ن امرياست، لذا ا يا پرسشنامه
 ين احتمال وجود داشت تا بعضيا ،يعبارت به. بگذارد تأثيرآن 

باعث شود تا  يو فرد يها و موانع سازمان تياز محدود
ا آن را با يکنند  يها خوددار ل پرسشنامهيکارکنان از تکم

ت، ين محدوديکاهش ا يبرا. نكنندل يتمرکز کامل تکم
و شخصاً به کارکنان  يحضور طور بهها را  وهشگر پرسشنامهپژ

حات يز توضيداد و در خصوص اهداف پژوهش ن مي ليتحو
ک هفته مجدداً يکرد و پس از گذشت  مي لازم را ارائه

شده را  ليتکم يها مراجعه و پرسشنامه يحضور صورت به
  .كرد مي افتيدر

   يريگ جهينت
 يها ران در حوزهيمدن مطالعه نشان داد اکثر يج اينتا
را از  ياخلاق يدانشگاه اصول و مبان يها معاونت يستاد
 از يکنند و فقط تعداد اندک يت ميدگاه کارکنان خود رعايد
اد انجام يمتوسط و ز طور بهرا  ير اخلاقيعوامل غها  آن
 يمشخص شد اکثر کارکنان از تعهد سازمان، چنين هم. دهند يم

ي  رابطهتهران برخوردارند، اما  يدر دانشگاه علوم پزشک ييبالا
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 ير اخلاقيو غ يت عوامل اخلاقين رعايو مثبت ب دار معني
رسد  يم نظر به. امدين دست بهکارکنان  يران با تعهد سازمانيمد

کارکنان چندان  يتهران تعهد سازمان يدر دانشگاه علوم پزشک
ار ندارد و عوامل ران قريمد يت اصول اخلاقيرعا تأثيرتحت 

 تأثيرکارکنان  يش تعهد سازمانيو افزا گيري شكلدر  يگريد
ز يگر کشورها نيمطالعات انجام شده در د يج بعضينتا. دارند

  . کند تأييدج پژوهش حاضر را يتوانست نتا
ن يد ايران مويمد ياستاندارد اخلاق يها هياز نظر يبعض

با  ياخلاقدگاه کارکنان نسبت به اصول يمطلب است که د
از  يج متفاوتيممکن است نتا ،جهيدر نت ؛گر متفاوت استيکدي

گر يو د يبا تعهد سازمان ياخلاق ياستانداردهاي  رابطه
از  يابزار يها استفاده. ديآ دست بهمرتبط با آن  يرهايمتغ

ر يغ طور به ين اخلاقياعمال قوانيا  رانيدر مد ياصول اخلاق
 دنبال بهرا  يعواقب مثبت و منف تواند يم ها سازمانمنصفانه در 
در  يگريد يها پژوهششود  يشنهاد ميلذا پ. داشته باشد

با تعهد  يو سلامت سازمان يفرهنگ سازماني  رابطه ي نهيزم
، چنين هم. تهران انجام شود يکارکنان در دانشگاه علوم پزشک

تواند در  يدر سازمان که م ين منشور اخلاقيه و تدويته
ران و کارکنان يمورد نظر مد يفرهنگ يها ارزش ي رندهيبرگ

سازمان از سرمشق و رهنمود  يشود تا اعضا يباشد، باعث م
 يمنسجم و قو يت کرده و فرهنگيتبع يو ارزش ياخلاق يکل

  .ديآ وجود بهدر سازمان 
   يتشکر و قدردان

 يدانند از همکار يخود م ي فهين مقاله وظيسندگان اينو
 يها معاونت ي حوزه يکارکنان ستادران و يشائبه مد يب

ن مقاله تشکر و يا ي هيتهران در ته يدانشگاه علوم پزشک
است  ۱۶۸۵۸ ي ن مقاله حاصل طرح شمارهيا. كنند يقدردان

دانشگاه علوم  يقات و فناوريت معاونت تحقيکه تحت حما
  .به اجرا در آمد ۱۳۹۱-۹۲تهران در سال  يپزشک
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Abstract 
Observation of ethical principles by health care organizations managers can direct and control human 
resources. Moreover, organizational commitment is a type of emotional and fanatical dependence on the 
values and goals of an organization that can help preparing an appropriate background for employee 
development. Therefore, this research is aimed to determine the relationship between management ethics and 
organizational commitment among employees of the Tehran University of Medical Sciences.  
This is a cross-sectional, descriptive and analytical research conducted among the headquarters employees of 
the Tehran University of Medical Sciences. One hundred and fifty employees were selected as a research 
sample using the Cochran formula. The research tools were two types of standard questionnaires including 
organizational commitment and principles of ethics questionnaires that were completed by the employees. 
The response rate was 86%. The collection and analysis of data were performed by SPSS software.  
The results of this research showed that most managers of TUMS headquarters observed the principles of 
ethics and also most of the employees had a high level of organizational commitment. However, 
organizational commitment of TUMS employees does not appear to be influenced by managers’ observance 
of ethical principles, and it seems that other factors like organizational culture or organizational health could 
be correlated with employees’ organizational commitment. The authors recommend preparation of ethical 
charters and avoidance of instrumental usage of ethical principles by the managers in order to direct the 
employees to follow ethical guidelines and create a unified culture within the organization. 
Keywords: organizational ethics, managers, organizational commitment 
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