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��,��-�,�*��-�  ��* .��  .         0��1� �2�� 32� 4* .��5,�* �� �67��� 89**      �:$) ��#$� *� ;<�� 89   �*� �*�$+ #$)2 �$�* . . �$,��9  ��$�

     ��*� �� =� �,>" �1% �� ?�2@- :        B�1,)* C��+��D 2 	"�!�� EF�:"* F�#� ��G7*H9�) ���� ����� �� ��� F�#�E    F�#$� 	$,<I �$1% 
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��          *�)* 2 892�� C��+ F��4�� �� ����� 2 	R���* .  ��*    EFL 4* C+ ��* J4S          �#$T1� �$� 	$<��>� 	R$�2@- 2 	$�4#�L ���*�+*
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�����	� ���	� :��	� !� �	"� �# �$�� � 	�

�����

      �1  ��� �  ��* .�� .�9��L F�:"* .  �$<�) 89*   �$�* �*

             ^�$� 3�*H$Y �� �$>9��L 	>$�H- �#,�,:$"* � _```   �#$� 

  8�'             2 ����,$�* �$� *� �>9��L J��� 2 �72� �)#� EFL F���

        �$6��) V9*� ��*��� �Z�," �� 2 �#�" ;<) 	>�H- ������

     ���� �+*�� ��� 4*  *�  89* �� 	1�  ���P ����,�* �   �� �*

FL  ��* ���" ��E      ��� 8�� 4* 2 �*� ���a�  .�Z�,"    ��$6� b���� �

  �!9� 0��1� 2E  �:�c� 3�*HY   9��L 	>�H- �      ��$  �$�9=� *� �>

�  :�,:��       ��$���� 4* ���� �+*�� ���   J�$Z"*   �� �$,��Y

FL �1,:� �Y���� 2 V�Y ��)ef
 .(

��    	� .�4 8��G� E^�g� F*#1I       	$"*2*�� �$>9��L �� �$  �#�

�               EF���$� �$h* �� i�$� 4* ?�$� 	>�H- ������ �h* �� i�

     �9 �<>���#�#� �� X��j�  4�9*  ����)k .(   �$!9� b���� ���

    �2� �� � lmno     	��I J��� �5"  �9��Y J�Z"*E     �$� pGR$� 

  � km        *� 	,+*�� ������ �*��* 4* �N��   .�*#"�� �9 �#�  F�$�

 .��  ���Z�*   2 �"mk   FL 4* �N��        ��$) ;+*#I 2 �*�h* 4* ��

  	� V"� ���  �"��)k .( �$67���    ��*2��$� � .��$���   ��$><�I �

        4* ?�� �  �*� F�R" H�" 	>�H-on 4* �N��    �$Z1� ��$���� 

 ���N ���  �� �9#"�h   �<I       ?�� 2 	>�H- ���  �#j+ �9 �<5D

  4*qn  FL �N��   ?�- C��+ ��      �$�* .�#$� ���Y)r .(  ��$����

        2 	>�H-s#� �������- E���N ��#� F*�*H� ^2c:� ���,��-

      �1,:� �>9��L �� i�� 	,P)t (          u�$9��� �$�� W$9 	$� �� 2

mnnn         �� ���,$��- ��$�� �$� ���� i�� lnnnn    �� ��$��� 

 �$$�* .�*� v� �$$>9��L)o .(�$$67��� ��� F*��$$>�� 2 QS�$$� 

)mnnk (  - .�!R"*� �� $1�:<       ^#$� �� �$  ��"*#mw   �2� �$� 42� 

xqx J��� ��,��-  �$9��Y J�Z"* F�,������ �+2E   �$� pGR$� 

   �67��� ^#� �� � xn C+*�P �67��� ��� F*��,��- 4* �N�� 

 �"��  3�*HY *� ��� ��#� W9)w( .

   0��1� �!9� 	� F���         	Y�$"4 W$519S sH$) �$�� �$  �"�*�

 ��* F�:"*E        F��� 4* ����� 4* ����:� *�94 �19*��  ��� 	6��

F*2� 	,��1$$$�(cognitive) ���Y4�$$$� 2    ���$$$,�� ��$$$�

(behavioral adaptation)	� ��R%��     ��$���,�� �$  �$"��Y

    *� 	���(� y��N��Z9* 	�   �11 )q .( F��� 89*���1�"#Y   �� �  �

          �$�� 2 F*��,$��- E�#$� �$�� ;$>��� ��* 8>�� 	"�:"* �

    ���$� �+*�� ��� F�1 �� E         8$9* 8,��$Y �$T" �� F2�$�   �$ 

%�      �1,:� �+� �� 2 �(6,� E���� ��+E    ���(� J�Z"* �� H�"  ���

���P�*	� .�,�* F�� �11 )llEln .(

 	��� 4*E  F�R" ��67��� .�1��         �$" F*��$��� �$  ��* FL �

1��( 0<�� ��,�*#� .����� F��      ���$N F*H�� �� �� ����� � �

    E�1,:� .�� ��*2FL �9�g * �><�  C$9��� ��  �$� .�$YL   4* F�$�

;�$$�L �$$  �$$"�*� 	69�$$+2v� 4* C$$+ 	$$72 .�#$$� *4 FL 4* �*�

    �$�* .�$� ���!R�-)lmErEl( . 	$����     F�R$" �$!9� ��$�

	�    89* 4* F*����� �  �1��   FL 	"���� H *�� �     ������ 4* *� ��

      �$11>" 0<�� .�*� v�"   �$1"*�!)lx .(      �$9*#� X���$� 8>�$72

	�    �$9�- 2 ���$�     	$+��* ��$� �4�$���>�L  �$�� E   ��$67��� 

F�R".�1��              �#$T1� �$� �$�* 8$>�� F*��,$��- �  ��* FL �

             �$� �:$" 	,9�9�$� 8�"*#$+ 2 �*4�Z� 4* F���#� �T����

�4����>�L       ���$� ����� �*�� ���    =� 2 .�#$�     �$11  C$�)lk(.

��  	� 	<  �#�   �,$�*#� 8�$� �$  �#�" �I�* F*#�  �� F*��$��� �

  ��#��4����>�L           	1�7�$� F�j$jG,� �$  �H�% FL 2 ����� 

�z*�*	�  ��*� �#)2 �<N�� �1��)ltElrElm .(

  .�9* �1%�� E89*���1� #<�� �B         �$P �$� �� �  ��* FL ��

  F�>�*       �� ��� 2 .�,�* &#+2 4*  ����� $�  ?�$- ���  ��$�Y

�#�"E  8{�7  v� ��#N ��        �$�� �� ��#��� 2 �()*#� &#" E�*�

  ��* ����* �*�*� .��*��  	,  	"��4       4* �$+*�� �� 	9�$�� � 

  	� v� ����� �5�|2 ���          �$% ��$��� �� 2 ��* J*�  	+��* �

  }�5Y �9�� �H�%)lk(. �P �� ��*� 	6� �7��� 89*   F�$>�*  �$�

�4*��~� �7=:� 89* .

� �	� ��

   �#T1� ��          �$� ���$� 0��$1� 2 ��67��� 8,��9 �4�$���>�L

    ���� �+*�� ������   �"�G��,  0��1� �� .2�I  �*   .��5,$�* ��

 �:$$$) �#$$$�#� 4* �Y#$$$)2Yahoo2Google 4* 	$$$��� 
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����� ���	
 � ��� ����88

.�!9�-    �9�� �� �#)#� 	��I��* ���.�!R"*� ���   J#$<I ��$�

  C��$� 4*��� 2 F*�(� 	>�H-Pubmed, Magiran EProquest

  2Blackwell  �:) ��#�   �1,��Y �*�+ #)2 .    ��$�<  F�$Y�*2

 C��$$�[�$$�*)ethics(	$$+��* M$$��- E)ethical response( E

   ���,$��- ��$�� /  ���$� ����$�(nursing/health care 

error)2�$$�� �4�$$���>�L(error disclosure)�#$$� . �9*�$$�

         � �����  �9 F�#� ���,��- C��� �67��� �� �S��� �2�2  8,$�*

  �#� ���,��- �� . FL 4*         C$��  8,$� �� 	��,�� F�>�* �  	9�)

     �N�� E��*�" �#)2 �S��� 4* 	��� FL �    .��5,$�* ��#� ��

 ���Y �*�+ .    	:�<!"*��D F��4 �� .�R,1� V9�,"  D 2  $�  $���� �	 E

$$��*HY ����#$$��(case report) E�$$��" �$$�(letters) H$$�" 2

  �� �  	��67���   �*� ������ .@92 �#�     	$,+*�� ������ �9 	92

  ���$$� �$$67��� 4* �$$"�#� .�*��*�$$+ 	$$���� ��#$$� *� ��$$�

�$$"�9��Y .�$$Z�," ��Erl �$$7���  B�$$,  2�$$�  0$$1� F*#$$1I

�� .�9HY�� .

����� 	 �� ���

 ������ � !

�9�6�:        	� v� 	"��4 ����,�* 0��2 ��1� W9 �� �� $1 �

 B�G,"* �  ��� E          	Z9�$," �$9 	$51� V9�$," �� �Z1�     �$   �$  �$�

#<��B* �#� �� .�� �*2 8��S.  �»��� «   	16� ��»   �$�*��� ��

8,$$�� «�$$�* ..�*2 X�*�$$,� � .��5,$$�* uS#$$�6� �$$  ��$$!9�

	�   	169 E�#�».�,�* «  �R9� 	16� H�" ���R� �* ��*� :»   B�$G,"*

 �<D ��:�« .           �1  B�G,"* �<D *� .*� �9 �2� ��*��� �� 	:  �Y*

      �#$� �$�*#� 89* 	16� ��          �*�$� 	,$��� ��:$� �$   8,$��  4* E

?�- ���* .��� �)
 .(

  	� v� 	"��4 	>�H- �����z*�* �  ���.�11   ����$� �

 .*� ����P   	$� B�$G,"* *� �+*�� y��N C �$1 E � FL �$�*  *

��   	� J�Z"* y��N��D �#� ���)
�(.  0��$1� �$!9� E»  �2�]$+

 F*��$$>�� �9�$$� *�.��$$����$$�* .�*� v� �$$  	$$<�I �«E�� 

        	"�$!�� �$��*#� �#)2 2 �,:"*� C��� ��� �9 .�,�* �9�6�

        �,:$"*� J4S �$����D 2 �$�� p�GR$� �*�� *� �$"* .   8$9* �$�

Q��*E  �$�� (error)  �$����D 2(non error)   �$9�6� 	"�$�4 

	�    	� .�*� p�GR� 2 ���Y   $��� �  �#��.�      �$T" [�$5�* FL �

 �$��� �,�*� �#)2E     8$>�� ��$�� �$  	7�$P �� (possible

error)   	� v� 	��!1�   .����� �  ���     F*��>�� �T" [�5�* FL �

 ��*�" �#)2 .��F*#1IE     4* �Y* ^�g� mn      42� W9 �� �  ���,��- 

 	� �2�]+ �11 r ��,��- ��  �  �19#!� �5" x  2 .�#$� ����

lr                  2#$� ��$�6� ���$1� E�$�* .��$  �$�� �2 �$  �19#!� �5" 

(Howe)    ��,��- �  ��* 8>�� x � 	9���  �$��� .�*� J�Z"* * .

            	��$�� �$  .�*� J�Z"* u�6+*2 *� 	9��� 2* 	"��4 �  	��#N ��

mn .����� �5" 89* �  �$       �,$�*� b$�*#� E�$�* .��$  �$�� �2

  �1���)lw .(          ��]$� ��$+�5�*  *��$"�  F*����� 	1�9* F��4�� *�

 �� �  ��D �#�    P �� .�T,1���D 2 ��I �+*�� 8�    	>$�H- ��$�

�� 	� �#)2L 72 �19  ?�- C��+ 	 �1,:� ���YE  �� *�     �$�� F*#$1I

   �$�* .��  �9�6� .            C$�7� �$� �$  	9�$���� F��4�$� 8�$��

3#��� �9 	:"��89* �<I 4* C+ ����� FL �  ;�$�L  	"�$��

   ����� ��     ���N �Z�," �� 2 .�� y��j�   .�"���" ����� �� �* �"*

*�Enear misses �$$�* .�$$"*#� )mlflq .(  �$$9�6� �$$� �$$1�

�#,�,:"*              �� 	��$�#  4* �$�* ���$I �$�� �$>9��L 	>�H- 

   ���"�� ���*�+* C��  �*�)*    .�$� �H9� $9      	$�2� 4* .��5,$�* �

       X�� W9 �� F���� �*�� .�,�*)mm .(     8�$6� �a7 U1��� ��

.�*2    �� .�,�* 2 ��� ���         �$� �$�� 2 .�� .��5,�* X�*�,� �#�

      �� .�,�* 2 #(� E��I��D .�1Y ��16�      �$�* �$,�� �� )mx( . ��

   .�*2 H�" �7��� 89*     �$� .�,�* 2 ��� ���     .��5,$�* X�*�$,� �#$�

	$$� �$$"��Y)l ( 4* F�$$��#T1� 2»�$$�� «  C$$��+ ����*�$$��

?�-     ��Z9* C�:"�,- �  ��* 	�*�+* J�Z"* J�I �9 J�Z"* 2 ���Y

              .�$� F*��$>�� �2�]$+ �� 2 ��*� ��$��� �� ���N» .�,$�* «

 	� �*��<+     �"S2c:$���D ���*�$+* 2 �#$�  �$67��� sH$)  �$� �

" �:�)mk .(

	"*2*�� :	<I ���R�- �D�      2 ��#7#1>� �� �)#� C��+ ���

���(�  ���         ��$�� �h* �� F*����� 4* ����:� E���� �+*��

   	� i�� ��%� 	>�H-�"#� .     ̂ �� �� �  �67��� W9 V9�," ���

mnnn   �� mnnk  F�,������ ��         F�R$" �$��Y J�$Z"* �>9��L ���

    �"S�� �  �*�wxnnn        ?�$- C$��+ .#�7�$� i�$�      �$h* �� ��$�Y
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�%���	� ���	� :��	� !� �	"� �# �$�� � 	�

   	� v� 	>�H- ������ �$�� .        �$� .2�$I 	>$�H- ��$����

F�,������        �$"�� �$1"�� 	,+*�� H *�� �9�� �� ��    E��,$��- ��$�

1�< �W    �$"��2�*� EF�>�H- ;�� E��     �$+*�� H$ *�� E�$�  ��$�

  �,:�� 2 �"*��2*      	� v� H�" ^H1� �� �+*�� ���  �1��)mr .(

��#1I   E^�g� F*qfw    �,�*#��" ��*#I 4* �N��    �h 	>�H- �

         .�$!"���� �� ��7*�,�* 2 ��#9#�" ��,R� 	���� �� .��  ��$�

      �$�* .�*� v� 	9�-��)mt .(  �$67��� ��     pGR$� ��$!9� �

   �  �9��Y  �� ̂ �� CN*#�  ���mnnl   �� mnnx    ��$���� �*�6� 

           F�,$������ �� ��$��� ���$� 	$1�9* ��*#P �� 	>�H-  ��$�

9��L   �� ��*�� u�9��� �"S�� 	9�>lw/l    �$�* .�#$� ��#$� F#�<�� 

  �     	9��� �#� ��     �"S�� ��� F*H�� 89*x�     �$19H� �S� F#$�<�

     �$�* �,�*��� ��)mo .(��*         �$�5�  �$"*�L 3�*H$Y Q�$� 2

   ���$� �+*�� �������)mnnm (  	$� .�4 8�$�G�   �$  �#$�

  �"S��onnn        	� i�� ��%� 	>�H- ������ �h* �� �5"  �"#�

  �2�P F*H�� 89* � lt �N�� ?�� ��  ����$N �h* �� i�� 4*

    ��  �� ����)tnnn �5"  (��* . �� W9L     F�$�� �!9� 	"2��� ��2

.�11        ^�� �� �  ��* FL �nnn/lwn 	>�H- ����N 4* �5" 

	�  �19H� �  �"���    �19H� �� ��*�� FL �    �#�$� �x   �$)#��) 

 �� 42� 2� �� ��*)mqEmw .(

 ��� ���67     F*��>�� 2 �>�� �)mnnk ( �,�*#��" ��*#P �

  F�,������ �� 	>�H-  �� *��"�  ���*    �$� ��x/o    �$N��   ��  �*H$�

   F*H$�� 89* 4* �  �� 3�*HY 	"�,������ 3�9�-q/xt  �$N�� 

 ?�- C��+ ��* .�#� ���Y)lq .(  8$9* .��S�$� 2   ��$���� �$ 

  ���,��-    ���N 2 i�� ^2c:� �"S�� $"* F*�*H� �� 	"���: F�

  �19H� ?9*H�* 2     �1,:$� F���� ���)o .(       �$� F*�$9* �� �$1%��

        	>�H- ������ �h �,6� �,:�� �#" C�7� /   ��$�L ���,��-

  89* 4* 	��+�" Q�,�� �� ����� �"#Y  E�:$�  8{�$7 2 �$�  �$T"

"	�  v� �  ��� 89* �*�  �"#Y    B#$<�� ��6$'2 �����   4* ��$�

�"#�" ������L  	"�()���� �,�*� .

����� ��� :C�67*�#,�� �� ���,��- ��  2 ����*�"�,$�* E��

 �T�7 �9�9��     �� *� 	N�� �9*�� 2 �� 	� �� �9��Y.    	$,P ��* 

       89* �� 0)*� ���j� ��* 8>�� ^#N* 89* 4* .��5,�* �� �% � 

%         $% �$9 .�$� .�,�* �� �Z1� �H�        *� .�,$�* W$9 	9�$�H�% �

   ���� �*#�� .�*� C�>R�.        �$  �1,:$� 	6+*#$� �$,7*   FL ��   �$�

      �� u�9#+ ��� ��#� ��" �9 ��><�I     �$�� �$9 .�,$�* W$9 F*#1I

 	� 	��94�*�#�.      �� �  	7�P �� ?��  ��    2 ���� 8��6� 0+*#�

 #� �<D�            	$!1��� &�$�)* �$� ���$94 �*��� �� F   	!,:$� ��*�

)xn .(

��  8�1%  �$� ����,�*    FL 	Y�$���- ���$�      	,G$� �$� �$�

 	� �,��1��"#� . J#$(5�   ��$) �4�$�0     ��$��#, �� ����,$�* 

.����- ?�� �  �$� ��� F#$% : J�$Z"* .�$1��)  C$��I(   E��$�� E

�9�T"  �9�T" E��><�I ���   �9�T" 2 p�GR� ���  	�9�R� ���

	� C��� *� 	"�:"* ���� �#�)xl .(

2�          �$� *� �$�� �  	<  2 �(� �j1I    	$� �#$)2   �� �$"�2L

  y9�R�  2 FL 8��6� W�  ��    ��� 89* �� 2 �1,:� .�11    ��#$� �$7

 H�" �� �T"�1,:� :

• F�#� ���6� :��   �� ����� 	<  �#�    	9�$���  F*#$1I

 	$$� .���$$� �$$� �$$�I��D�"#$$� . �2� 4* ��$$��� 

           �$�� 	9#)�#$� �2� 4* �9 2 ���("�� �9 	�*#���

	�" .����"�"#�)r .(

•�Z�,"(outcome) :      �2�R� *� ����� F#,� 4* 	���

   	� ���N ��Z9* ���1"*�E  ��* �� 89* ��* 	��#N  � 

  ���»�Z�," «   �#� �,��Y �T" ��.      E�$�� �  	7�P �� 

�����    .�4�$� �$% �          �$% �$��Z"* ���$N �$� FL �

���Z1�" . 89* 	169          J�$Z"* 4* ?�$- 	j$G� �$Y* � 

    �� J*�+* E���    8$9* E�$9��" y��j�   4#$1� ��$   W$9

         �<D ��  W9 �" ��* ���* �����" B�G,"*) �$��.(

  �%�Y» V9�$,"«     � �$(� ���*#$� E      2 F��$  �2�$�� �

     ��* E�1,:� ����� F*�)FL  ��  	�" 	9�(1� ��  �$1"*#�

  C��I8��6�.�11    ��� ��1��� .   	���$I �$�E    �$T" 4* 

 FL EF#"�+    �  �H�% ��   	� .������ ��� F*#1I  �#$�

  �Z�," W9 ��         ��R$%�� ��� 4* �  ��*� 4��" 	51� �

  �$$��� .�$� �$,��Y .   	$$+��* .�Y�$9� �$$  	7�$P ��

.��,:Y  ��      R$� �*�$� 2 .�#$��       ��$  W$9 F��$  ^#
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����� ���	
 � ��� ����89

��  �" ��� F*#1I�   �� �4�Z�,"�      F�$94 2 ��' 2 	51�

 ��*�")l .(

   �� ��!9� �N�1I 	��Y[#� �j1I 2� H)  y9�R$� �� � �7*

     �+ .��5,�* ��#� ��� 8��6� 2* 	� �  ��#$� �7��� 89* �� �  ���Y

 �T" ��"�:�.

�����1�: .*� F��� 4*� �*�� �  	5<,G� ����� ��� ��1�

     �$�� y9�R$� �$� �$7��� 89* ��*� �#)2    b$9�� 4* �$�� ��$1�

  	� 	,��1� ^S�,�*�4*��- .  ��� &#" 89*      J�$" �$� ��� 4* ��1�

reason��* �,��9 ��(,�*  .

  �$� �*�*� 	,��1� ^S�,�* Q��*�� ����,�* �$��  ��$1�

�1,:� :

lf ���(� �� 	1,� ������

mf F#"�+ �� 	1,� ������

xf���� ?"*� �� 	1,� ��

���$$(� �$$� 	$$1,� ��$$���� C��$$�  ��$$ �#� ��$$���,��

	��#�E 	"��4               4* �$9 .�$� �$+#,� ^#$�6� �$+*�� W$9 � 

        $� ��$�� W$9 �$� 2 .�9��Y ���� ^#�6� �7�P  �$Z1� i�H

	��#� .�� ̂ �g� F*#1IE ��,��- �  E�$�* F*����� �2�*� ^2c:� 

   F�*� 8�P �� ��*� J�Z"* �� � ��R� �*�� 2�*�  	$N�� �+*�

     	$� .�$"*#�*�� ��$��� W9 4* �#$� .    FL J�$Z"* 4* �$- ��,$��-

   	� �� ��� �+*��   	� 3#�*�� 2 ���Y+ �  �1  �+#,� 4* C

    F�*� �� F��*�2�       �$�* .�#$� ���  �% ^#aR� !     4* 	$>9 2* 

        F�$� �$+#,� C�7� �� *� ����� ���2�*�      �$<+ 4* 2�*� F�*� ��

* �,�*�"*�� .

   "�+ �� 	1,� ������F#   	$� 	�����j$� C��$�   �$  �"#$�

��*   F#"�+ Q��             �$,��Y B�$G,"* W$9 F�$9HY�� �*�$� �$<D ��

.���"* .   ��,$��-X  	$�          ���$��� �$� �*�$�* �$  �$"*�  �$�#�*�� 

(dementia) �2�$$�� 	9�$$"*#� �*�*� �$$"���YL �9�$$'� �$$()

�1,:$$� .�$$� 2*	$$� 8�$$1% �$$� 4* C$$+ �$$  �$$"*� ��$$�Y ��$$ 

C�67*�#,�� (� ����  �� 4��" 	�)      �$"���YL �9�'� ��*  �$�* .

  GR� �� ������� [#� p         C�67*�#,$�� �*�$� �$�* �*�$+ � �7*

  ��$$9�2 ��R$$� �H$$ �� �$$� ��*�$$Y�)(central venous 

pressure line) .�*#"�$� ��]I* 4* J*�  ��� 2 �#� .���L  3*

 �"�*�" �#]P.   ��,��- x 	� �"*� �         4�$�" ����� �9�'� J�� �� 

  �� 2 ��*  Q��*    2 ?"*� 89*           8$9* �$� X*�$�* �#$)2 �$� H$�"

           .�#$�" J*�+* E���� �"���YL 	,:9�� �9�'� 2 �]�* �  ��6+*2

     �� *� [#� ����� ��]�* 2     	$� �$"���YL �9�'� F*#1I   2 ��9�$-

    �*�� *� �����  J�Z"*     	$� .��$� J�" C�67*�#,�� �,$��� .  8$9* ��

   ��,��- ��6+#�     �9�$'� �$�* �$� 0)*� ?"*� 2� �� CN* ��

  ��*� *� ����� .     ��!9� 2 B�G,"* *� 	>9 2*   *�   .�9��" 	$�  ��$�Y

 � 	� ;>��� 	9��� B�G,"* 89* ���#� .

 .�$$���- �#$$�� ?$$"*� ��$$�����$$� �1,:$$�  �$$� 4�$$�" 2

���(�    	���* 2 �"*���" ��>� ��� �"�*� ��� .  	��" ����,�*

     89* �9 .�#� ?"*� �#" 4*          �7=:$� 	��$ �" �$9 �<D 	��94�* 4* � 

 	� ��Z9*�"#� .�� ̂ �g� F*#1IE       �9 &�)�* �� .�*#"�� ��,��- W9 

 ?9��4L 3��5�   	$��" ^�($�* �  ������ �*�� 	j�GR� ���

    	� 	���#  ��*� ��7#  4*�1 E         �$  �$�* .�� �I��,� 2* *�94 

 ��*� 	�2�92 �9�,"*2�,��Y �����)xmEl .(

&*#"* :      J�$Z"* ��$67��� 2 .�$� 3�*H$Y ������ Q��*��

   09�� 4* 	��� .����  �$�� �$" 2 ���,��- ������ &*#"* 89 �

FL4* �1���I �� :

•2�*� F�*�� ����� �� �<D 

• F�*� ����� �� 2�*� y��N��D �9����

•�<D ����� �� 2�*� F�*�
(false or wrong patient)

•.��5,�* 	>�H- C9��2 4* .�,�* �

•3�*HY 2 �h �� 	9����" ����� ��6'2 	:9#"

•    3�*HY �� 	9����"  W�H- �� ����� �S�P ���a�  �$9 

 ^2c:� ��,��-

•    .�2��� 4* ���� �9�|2 J�Z"*34#�L �  �$�* ���

 .��

•�+*�� J�Z"* �� ���=� 	���P ���

•	- J�I*�#,�� y��N ���Y F�>�H- 	"���� �

•�,�#" 4* .�,�* ��*��� F�>�H- ���

1 )��* y��N ����� ���I ��],�(
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�&���	� ���	� :��	� !� �	"� �# �$�� � 	�

•C�67*�#,�� y��N��D J�Z"* ���,��- ���)oEt (

   ��Z9* C9S���� :  �1%�� .�*4 ���    �$�* 	"�:"* �9*�� �

              2 ��$T,"* ��#$� ��$�* ���� ��� ��]I* ��#� ��� 42�� 2

 ��* 	6��E  ���� ��   .�$���- ���    	9�$���" �$+*�� �  ��$�

      ��1�* X*��* �� �  F��4�� �� ����    �*�Y��h=� ����� ���� 2

�1,:�E      ��(� ��� ��Z9* �� 	��1���.  	���I �� E   �  	9����� 

 	� v��1��   �% E     �1"���" �9 �1"���� ;��L ����� ��E 	�   �$1"*#�

F�R$$".�$$1�� 	$$!1��� ��,��$$� �$$1"�� ���$$6,� ��>R$$� �

����D  #�� ��1�* � �����   2 2 )      �*�$� ;��1��" ���  �9*�� �#

   ��� �,:�� �� F*��,��-1  �)r .(  J�$" C9S� .��$�     �$%�Y* �$94 �

   �<I 4* 	<��  �:�7     +*�� ��$���� 	��$�� ���    ���$� �$

 	� E�1,:�"   	P*#" �1"*#�       F*��,��- �Y* 2 �1�� ?�#- *� 	<N*

        ?�$� �$+*�� 	P*#$" 8��� �� F�>�H- 2    �$1�� J�$Z"* ��$�

	�       ?�$- 	>$�H- ������ ����:� 4* F*#�   �#$�" ��$�Y .  8$9*

4* �1���I C9S� :

•    ���P p+�" 2 ;��1��" ����*      ��$� ��]$I* 8�� �*

��� 	,+*��� �

•��N��D �,:��y�h ����� ��I��* 

• 8,�#" �� ���) u�g�2�*�(

• ,1  �#� ^�  	$��*2 ���" �9 ��  	1�9* ���  �,:$��

���� �+*��.

 �Z�," W9    [#� �:�7 4* �(� ���Y      ��$���� �$  ��* FL 

  �� ;<D* 	>�H-  *#I ����- F*#1I�  C���6,� ��   	$� �#)2L  �$19

)lo .(

 �1���I ���,��- ���� ��Z9* C9S� �9��4* :

•     ��,��- �#�   ��&#�Z�E        F*��,$��- �#$�  H$�" 2 

  J*�G,�*  .�� F�,������ ��    F*��,��- 4* .��5,�* 2 ��

	,I��(over time)

• �  [#�P 2 ��94 ��  ��R�

•   ��L�� �" F*��,��- 4* .��5,�*�      �$"�*�" ��  4#Z� �  

)oEm (

•�5���� ���  	"S#� �?�� �� 4*lm �I�� )xx (

•� �" 34#�L 2* 	!,:� H�" 2 ��,��- 	�

•	Y@92    .�11 ��� ���� ��� �  �1"��   2 �<5D E	,+�

...) oEm (

  �9�6��4����>�L ���  :�4����>�L       	$16� �$� �  ��� 

          ���� �� .�*� v� ���� 8,�*�Y F��� �� �9 ��(|* E�4����>�L�

     .�*#"�� �(� �*��* 2  E��*    �$"#Y �$(1� �"      3�*H$Y 4* �$!9� �*

 ����� F�#�"E �    M��- &#" W9 �>< 9#$Y	(accountability)

          �$�* .�*� v� .�,$�* �$� �:$" ����� ��*�� �� . �4�$���>�L

    4* ��* ���I   	��,�* 3�9�-  �$      H$�" 2 �,$�#�- &#$+2 �$�

 ��$$N.��$$���  ��$$��� �$$� �,$$�*#��" �$$���- �$$9 �$$�� FL �.

�4����>�L��  8�1%  �$��9�� 4��" .�$11 �     ���$� �$+*�� 

)  *#"�� 2 �����.�3* (          0$5��� ��$I��* �$��9�� �$� �:" *�

	��9��" .

 M��- �P      �$z*�* C$�� 2 ��$�,I* E�+*�$N E	9#Y  F�Y�$11 

   ���� �����     ?��$  �$�      .�*� v� ��*#$I 2 �*�$��E  4* 

.�1"*H�!"*  ����4����>�L   	$� B#:��  �"#$� .   �$�*  Q�:$P*

    E.�1Y Q�:P* E����P  Q�:P*   F�� ���    �$��P �#$� 4*E 2

  ��1�Y �� 4��"   ��� �� �:" 	E �z*�*     *� ���� ����� F�Y�11 

 �� �:"�4����>�L	� 2 ���� 	� C�� �9��")r .(

    �"��� �� � ! #�$� %��&���''�      	 (�)*� %���*! 

 +,�-�.����/01� ! 

  J�Z"*       .�$1�� ��$� �  	"�() �� ���     ���$� �$+*�� �

��         	$� .�$� 	$�<�  ;$�I 4* 	7�� 2 C��  	"�:"* F*#1I $"*#� �

���Z�            �$�* .��$  �$�� �$  ���� ���,��- �*�� �!"*�92 �* .

   �z*�* F�#� C��  J#(5�     4* �$,��Y�� ���$� ����$� F�Y�$11 

    �� �  ��* 	<��>� �#!7*�<��2  �Leape      �� 2 .�$� �$9�6�

  C��$$� �$$� &#$$�Z���]$$"* �$$"�*��� �� �$$� 2 ���$$  . �

34�*   	I��,)* �����*   2 F��� 	�        pj$G,� W$9 �$  ��*�

4#�L3  .�9�  2 .H�!"* ��     	$�" ��  J�Z"* �*��      2 .�,$�* �:$9��

   ���$� �$+*�� ���� &#+2 J�!1� �� 2 �1  ���(health 

care error) ���   �$z*�* .�$1��    2 .��$  ?"4�$� *� �$+*�� �

 	� �j���"*� 3�!" 2          FL �$�*�� �� F*�$!9� 2 F*��$>�� ���
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����� ���	
 � ��� ����8:

     	� �#� �� 	51� U"� ������Y .     - #$!7* 8$9* Q��*��  F*��,$��

�   ���Z� R"*� �9Z 	>�H- F�9#    ���,$��- 2     �$�* 8$>��  �$�

�$$"��Y J2�$$6� �$$�� J�$$Z"* . 	$$,P #$$!7* 8$$9* �$$� ��1,$$�* �$$�

��*������      ���P ���� 4�DL �� �*��* �#� �*  .��$��� F�� �

	9�"*#�   	!,:$9�� 2 ��   ��$� F�R$9��      �$�* .�11>$� 2 .�$11  .

   Q�:$P* J�� 2 �7�Z� 2 ��*�" E.�1Y E	"���R- $�  �$�* 	9�

	� *� ��� ��Y�� ��� �  �"�Z"�)rEl .(

        8$9* �$� �$�* ��2�$� 	"���R-        .�$� J�$Z"* B�$G,"* �$ 

	�"   	$� J�Z"* �:9�� �$� .    * 	��:$P* .�$1Y $�      	$- �� �$  �

 .��L 	"���R-E          J�$Z"* �����" *� ���  2 B�G,"* pG� *�94 

 ��* .�*�.          �  	��G,"* 4* pG� �  ��* ��2�� ��*�"  $  .��

 F���R-.�#� ��* .�#� �����" u��*H7* �  ��*�" �2�� ��* )l .(

 	��� 4*E  	� F�R" ��67���  �z*�* �  �1��  ����� F�Y�11 

     .����� 	"*�!" C�7� �� �� ����       2 ��$��� ��1�* 2 ���� �

       F#"�+ 2 �*���� 4* Q�� ���� �� ��E 2 .�1Y E	"*�!" Q�:P* 

          F*��,$��- 4* ����:� 2 �"��  3�*HY *� 	Y��:�*  ��72c:$�

  	� *� ���             �$�� ��$) ����$���- ���$� �� *� �#� 2 �"�9�-

	� ?"4�� �11 )r .(

        	51� �*�h* C�7� �� ��* 8>�� F*��,��-  �4����>�L  �$�

FL�$$� �$$� pj$$G,� F*#$$1I ��1$$��,� �$$  	"�j$$jG,� �$$��

  �4����>�L 	� *� ���   2 �9�9�$� EF*��$>�� �#� 4* �"�9�-

     	� �,:9�!" 	51� �9� �� J#�I#�  �")xrExk .(  F��  ?"4��

     2 .�11  ��� ��,��-  F�4  	$� ;:%��        �#$� 4* 2* �$� 	,9�$5 

  F*��>��)xl(E ?1 *2        �$z*�* ��$ *��* 2 	$"*2� ���  F�Y�$11 

  .����� ���� �����         E��$>�� 4* ��"�j$I �$1"�� ����� �

  	Y�1���          2 	9#$Y4*� �� ��$�,I* F�j�" E�7�Z� 2  Q�:$P*

 .����� .�1Y�� ��� 2 V"� � F*���)xt ( ?1$ *2 4* Q�� 2  ��$�

   	- 2 ����� 	51�            0"�$� 2* �$�#� 	�*#$��*� 2 	"#"�$+ ��$�Y

�4����>�L    	� ��� 3�*HY 2   �#�)xwExo .(    H$�" 0��1� �!9�

      �$��P �$9*H� �� 2� ��72c:�       �$��P ��$,I* 4* Q�$� E�*  2 �*

   ?1 *2 4* Q�� E	I��,)*          4* Q�$� E	"#"�$+ 2 ���j$,+* ��$�

    ����� ���,I* ;<� �z*�* 4*.�11         4* Q�$� E���$� ����$� �

����   * ��*2� F�� �*��z*�.�11        E��$��� �$� ���� ����� �

L�" �z*�* 	9�1�.�11     .#�" �� ���� ����� �  � �4�$���>�L

  	Y@92 2 ���       3�9�$- �� �+*�$N J�$I �$1"�� 2* ���� ���
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    �'�P ^�P �� �4�$���>�L       FL �*�$� �$���� 8$9*    �$�  ��$�*

�$$�* ^#$$�6���D .*��$$��� �$$�*#� 8�$$� �<$$N�� F��$$ �- 2 F

  �6��) 	<6� ��><�I  .����� 	>�H- �  � �4�$���>�L �� �  �$�

 	� ;)#�       v� 4* �$- 	1�7�� F�jjG,� �� ���Y   ��$���� �*�

  �� �1"*#,� 	>�H-          �*�$+�� ��$��* F�R$"*����� �$� ����hc� �#�

FL 2 .�#�" �1�� �*�+ ��� F�9�) �� *� ��)lmEr .(

�78�-� ������ � ! �� 9:)!� 

    2 	<N* X��  �$��P 	9�D     2 ��#$(� 8��=$� ���,$��- �

                 b$9�� 4* �$(1� �$" �$�* 8$9* b$��� 2 �$�* �9�R$� ����

C�67*�#,��    �� �� �><� E	�<I ���  32� ���Y ��   y��N ���

 ���P [��* F�>�* �*      ��* 	��,�� C��+ 2 �9�-)rn .( ^#N*

          	$+��* CN* �� ����� �� 	"���"��' 2 	"����#� E�+*�N

   - �+*�� �� �(�      .��� �� ;���� �� �  ��* ���,��   ��$�lfx

  2w  .����94 2         2 ���,��- �*�#� 	+��* ���1�*� �� FL ���

 F�,:$$<!"* 	9�$$���(NMC code of professional 

conduct, 2002)  �$$,��Y �*�$$+ �$$� =� ��#$$� �$$"*)ln .(

�4����>�L         FL 8,$�*�Y F�$�� �� 2 ���,��- ������     �$� �$�

  .�*#"�� 2 �����   �" 3*       �*�$)* 2 F�*� �*�$+ �$)#� ��#$� �$(1�

   ��* �+*�N 	+��* CN*E    ���"�� �� �� �><�    �*�)* 2 �H9�

   �1���� ���*���*��         �$� 2 ��� 4* 	��" ����N y��j� 

 ?�- ��  4* ��$�Y  �*�$>�   ���R$� ��$��)   2 	"�$���#� 	$169

	"���"��' (   	���* ���*)r (     �*�$� ��2�$' ��7�6� W9 2

    � ��1�* 2 ���� �����*          �� �$><� F�,$������ �� �$(1� �" ����

 H�" �+*�� 	9�-�� H *����*)lnEq .(

�$$� E.2�$$I�$$��P �$$�*�� �� ��$$��� �$$� .2�$$I F*��,$$��- �

     2 �"�*� ��72c:� H�" ���,��-���P ��,I* �5P �*)  	$>9 � 

      .��� �� 2 ��* F*��,��- �9�|2 4*  �lfo    ��$�1�*�   	$+��*

    	9���� 2 ���,��- �*�#�<!"* F�,:     �$,��Y �*�$+ �$� =� ��#$�

��*(                H$�" 8$9* �$  �$�* ��,$��- 2 ����� 8�� ���,I* JH<,:� 

           F�$�� �� 2 ��,��- ��#� 	9#!,�*� 2 �+*�N �9�I� �1�4��"

 ��* ����� �� ��6+*2 8,�*�Y)kmElnEr .(

             ^#$N* �$!9� 4* ��$��� ���� 2 ���� ^��,�* �� J*�,P*

*�  ���P �� 	+� ,��- �    �  ��* ���  ��.���  �mfx  ���1�*� 

      	9���� 2 ���,��- �*�#� 	+��*  ��* .�9��Y F��� . �� M��-

    CN* 89* �����     �  ��* ���94 ���0<��     4* F*��$��� F��$ 

�����       F��4�$� �$�#� ���$� �+*�� �     2 	j$jG� ��$�

     ��#� 	,:94 [��* F�jjG,�  	- 2 �)#�     �$,��Y �*�$+ ���Y

��*.  89* *�94    �* F*����� �� ��    ?�$� F�$>   	$� ��$�    �$  �$��

      ���N 4* �+*�� 2 F���� �*�� �"���YL ���j� ��� 4* 	��" �

     �1�� �9�'� 2 �,��Y)mmElmEln .(       .�$YL F*��$��� 	$��� 4*

         F�$��� �$� �+*�� �*�� �><� ���*#� �*�� �" *� J4S ����*H�*

   �T" ��#�  �� �z*�* ���,�*  F�Y�11   �����   ���$�   2 �,$�*�Y

 4* �$$Z�," ���$$Z�," F�$$��� 2 �$$+*��B#$$<�� � C$$N�P �$$�

	� ���Y)ln .(

M��-   F�#� #Y(accountability)  �� �� *   ���*�+* EF*����� ��

 ���P 2     	$Y@92 4* ���,$��- �          �*�$� �$  �$�* 	$�4S ��$�

 .��$$� �� �$$� F*��,$$��- �xfl ��$$�1�*�   �*�#$$� 	$$+��*

    	9���� 2 ���,��-      *�#� 	+��* ���1�*� �� �� 2 F�,:<!"* �

8�$$� F*��,$$��- 	$$<<�7*(ICN code of ethics for nurses)

    ��* .�� .������)ln(. �4�$���>�L        �� ��$��� �*�$� �$�� 
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����� ���	
 � ��� ����<=

  0+*2 M��- 	I#"  	9#Y  �:"          4* �$  �$�* 	��,$�* J*�$+* ��

 ��* �,��Y ��#N ��,��- �#�)r .(

  	1�2��(humility)   ��<]� �!9� 4*        �$+*�� ^#$N* 2 �$�

  ��*)ln .( �#� 8�2��     ��1�"*#� ���1� �*�� ��* 	�*� F ��

 �6' 2 F�:"* ��� .    	� ��*�� *� 	�9*�� 	1�2��    �$� �� �9��"

           2� �$� �$  �9�9�$~� 2 .��$  ��� *� F*�$!9� �$� 2 F���#�

  ��G7*H9�)  ��,:�)xrEl(.  ��4S 	1�2��       2 .�,$�* 3�9�$- �

           ��#$N ��� 2* �2� �� �  ��* ���� 4* 	�*#���IY  �$,��

��* .��.2�I      	� ;)#� F���#� F�#� ��G7*H9�) F�9�  ���Y

          FL ?RG� �� C9��� 2 F*�!9� F�#� ��G7*H9�) �� �:" ��  �$�

�"S2c:� 	��!" �*�*� ��� &#+2 J�!1� �� �9#� ��)l .(

    	$+��* ^#N* Q��*�� 89*���1�       F#$,� &�$�)* 2 �$+*��

	�               �*�*� �$�� J�$Z"* �$� 	$+��* M$��- �  �#�" ��(|* F*#�

��?G���*  :

l(            �$� C$�� �$  .4*�$"* FL �$� F�#$� 8�2�$� 2 [��N

�4����>�L�#� ��Z9* �� �� ���  .

m(34#- ��� �2� �� .�� J�Z"* ���� �*�� 	�*#�

x(            �#$)2 O�$N* F�$>�* �$  	"�$�4 E�'��I O�N*

���� �,�*�) l( .

          ��$�� �� �$  �$�*� �$)#� 	,:9�� �,7*   .�$���- ��$��

�+*��E 	9����"     �� ���� ���        ��($� �$�� ��$Z9* �� F��4��

     	� v� �  	9����� 2 �1,:���1�E  89* �%      ;�$�L ����� �� � 

"����1  "���" �9 �1	� �"*#�1F�R" � .�$1�� �   	$"*2*�� ��>R$�

      ����D 	!1��� ��,��� �1"�� E�1��� �,:�� ��      �$�1�* �$� #$�

         F*��,��- �*�� ;��1��" ���  �9*�� �#)2 2 �����)r(�   *�7 2 

 � ��>92�  ���) �,:�� ��D���K (        �#$)2 2 	"�:$"* ��$�� ��

    .�1�� F�R" H�" ?"4�� U1���  �      �$" �  ��* �,:�� �6'

 05" ��pjG,� �*��* �*�� .�9�� ��5� �" 2 �������*) rl .(

 �,>" �!9�   $9�" �  �*�      �$�*� �2� �$T" 4* E  * FL  $�   �$  �

       F*��,$��- C$9��� J�I �9��     �$� �:$" �4�$���>�L  �$�� �

 �*�� ���,��-          8�$� 2 	$<  8�"*#+ �#" C�7� �� �����   	$<<�7* 2

            	:$  �$% �$  ���� ;<�� 89* 	�#<6��" *�7)    E?$G� ��$z�

  ��,��- �9 W�H-(         .4*�"* �% �� 2 ���*#� �% �� E    *� �$�� �9��

     F��� �� ����� ����*�!�  })r .(     892�� 2 	P*�� 89*���1��19*��

�4����>�L             ��$94 �2�$P �$� C$�I ��$�1�*� �#)2 2 ���  �

	� 	�Y���� �"*#�         2 �$T" [�$5�* 2 .�*� M$��- *� 	$<6� ��$�

�92�        ;)#� *� F���� ��� ��]I* �9�� 2 F�>�H- EF*��,��- �

���Y .

�,-;�<=���>� 
��� �5 
����6�� �� �� � ! 

              v� �$�� FL �� �$  	"��4�$� �� 2 	1�7�� F�jjG,� ��

 ��* .�*�E       �"��Y .�(I �� *� ��� ��72c:� �9��  . j$jG,� F�

  	1�7��   �<I 89* �� � ,�*� ?�" ��� &#+2 ���  �$"*   F��4�$� 2

 FL �*�� �"���� �          .��2�$�" �$9�- �$�� ?��$  �*�� �*  �$�* 

)lk(.    .�$(I 4* �-           B�$>��* ��72c:$� 3�9�$- 2 F�$� �*�

 �1) E���       	169 ��� 3�*HY �:�"�>� 	+��* ��4����>�L

 � 2      �9�� ����� �� FL 8,�*�Y F��� �  ���Y *�)* ) r .(  �94 CP*��

 �*�)* �*���19*���4����>�L	� ��(1R�- ���Y :

•.�����  �� ���� �      ��$N ��$��� �$� �,$�#�- &#$+2

        4* 	<��$  O�$� 2 �#� 	!"#$!%      F�$�� FL �*� v� 

���Y .

•   #:�* 8,�*�Y F��� ��Q      ��$��� �$� ��*�" 2 E   	$169 

    * 2 �"�+��N 34#- W9"��1�2�E 	�    ��$� �$� �"*#�

    � *� ����� �� 2      � ?R$G� �*�� 	�*� 8,��9 � $� ��

 �1  W�  ���)lk .(

•  ���*��  J4S�*��  ���N y��j�      �$� .�� ��*2 �

 ����� J�Z"*�#�)l .(

J�Y      ����� B#%��(% �� [#� CP*�� 2 ��  �� 2 ��	R�

        ��,:$� ���� �� ^#aR� FL �� �  	"��4��     �$�*�)* C$��+ E

)lk (�$$���� 2 ��$$�	$$� F��4�$$�J�$$Y �$$"*#��$$�#$$�" 2. �

�4����>�L      2 ����� *� ���  	!"#$!%       8�$�6� *� FL �*�$)* 

 �94 ��*#� .�*#�� 8>�72 �9��"	� �9�����Y �*�+ �T" �� :

•           .��$��� �$� �#$� .�*� 	,$N�� 	1�7�� pjG,� �� �

	!"#!%       	9*H) �������- 8,�*� F2�� ��� �*��� 

 .�11 ����� �9�5Y 89* ��1  ��� ��jG� �  #$Y2
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%����	� ���	� :��	� !� �	"� �# �$�� � 	�

��  �� 	,:9�� 8�1%    	9����" C�<�� 2 �9HZ� C�  2 ��

	���#    ?�$- �� �:$�c� ���   v� ��$�� 4* ��$�Y

  89* 2 .�*�           �*�$>� 4* �$� �#� J�Z"* �9�� ���  �% � 

?�- FL���� E���Y ���Y .

•        .�*#"�$� 2 ��$��� �� .�2�R� �*�� 	,N��    ��$� 2 3*

�z*�*.�11 ���Y ��*�� ���� ����� �.

•   .�*#"�� 2 ����� 4*  � �*�� 3*   �$�7�6� �� � �  ��$�

          �#$� �#$I� �$�� �*�>� 4* ���Y#<) �� F��4�� .

89*            .2�$Y W$9 �� ���$� J�$Z"* C��� 	,:9�� �� 

 ��� �#T1� �� 	P*�� �19*������ �,(� ���  ��� .

•.�*#"�$$� 2 2* �$$  �#$$� .�*� F�$$1���* ��$$��� �$$� 3*

�19H�  ���  	"����  *�       �$�� ;$+�6,� ��* 8>�� � 

�9L �9�-E*#G" C��,��9��Y �1� .

•  ?�- 	7�� ���:����N �h* �� .��L ��� ;+�6,� �

          u�6+*2 F��4�� W9 �  	"��4 2 �#� ��*��- ����� ��

      �$" F*�9�$� �9�$� E�$�* �,�*� ?�" ��� ��Z9* ��

        ;$>��� �$  	1�7�� pjG,� 4* �><� F*����� 4* �(1�

    1  	�*#���I 	,:9�� H�" ��* .�� ���1  �$� 2 � 2*

   �*� 	<��6� 42� W9    .�2�R� �9*�� 2 �#� .  F2�� �

*��-�     �*�� *� �19H� �  �2     �� �"*#,� �� �19��" ��*��

 �����R� 	"*2� ��� 4* 	��"�9��� ��1  .

•34#- 	���P 	�*#�E   * 	$��" 4      2 �"�+��$N ��*�$" 

 3��?�- �*�� ��* .���2� ���� 4* ���Y)lk .(

�?��,���

   ����� .42��*?��  �� FL 4*    	$� �,��Y �� �%  �� �1,$�*�1-

 J�$$Z"* ����$$�	$$� v� ���$$��$$�� . �$$�* J4S �$$1%��

3�� �9��P ���     	$"*2*�� 2 .�11    �#$T1� �$�  v� ?��$  �*�

  ������ ����$�        ��9�$- ��#$N ���$�    �$+*�� �$�  ��$�

8�9*  ��     ��S�� ��5�  �� 2        ���9�$- �$9�� E���Y �z*�* F*����� ��

  �- ��� � �   B�1,)* 2 	"�!�� ��  �9*�� �9�-�"��* 	"�:"* . ��

����   ��,��- F#,� 2 ����?��  ��     $- &#$'#� �$��?Y $���  2 

       2 ��* .�� �)#� ��� ?���� ��    !"#!% �(� &#'#� �� 	

��9�9    �� ?1�*2 2 ��� ��   �N 2 ;��1� �    F��4 �� ��,��- y

     ��* .�� �,�*��- ��� �*� v� .   �$)#� �$�   $���� �$�	   J�$Z"* 

  * �� �,��Y9  � �67��� 8	   �#�" ��(|* F*#�   �$�   �$  ��*�$�* uS2*

    ��� �*��� J�!1� ��	� *� �#� ����,�*  :$" �$"�9�-  �$� �

           	$� ��$>"* *� �#$� ��$���� �$  	"�:        FL �2� �$� 2 �$11 

 	� 3#-��    34�* 4* �"�*�Y  2 ?�� J*�,P*   2 �"�*��#��� ���

  8$9* u��"�h             E	"�$���#� �$<�) 4* ���$6,� 	$+��* ^#$N* �$ 

    � ^��,�* �� J*�,P* E	"���"��'     ��<��+ E����� ���� 2 ���

�7*�$$I E��$$�,I* 2 �*� �+*�$$N�$$�7�6� ��$$�1 2 	1�7�$$� ��$$�

J*H7*.�11  ��4����>�L ����� �*�� ��� �1,:� .

      �%�� V92�� �#T1� �� ��* ?�$�   �$�   U$1��� �4�$���>�L

    �,>" 89* �� ��* B#� �� .42��* �  �9�| �  �2�$� W9 F*#1I

     � ����,�* �  ���Y �)#� ��* O��� �1% ��*#� 4* ����:� �

    �,:�� �� 2 .�#� 	,<I    �*#,�* B#�6� 2 p+�" ���     �$� �1,:$� 

  ����� .  2��  �T""	�   ��$ ��� ��,$��- F��$  ?"4�� �  ���E

�,:�� 	P*�� ���.��    �1  ��Z9* *� ��,(� � .  �><�  E?"4�$�

      -�� *� ��� 	5G� 2 	6+*2 C9S�       ���*�$+* 4* 2 �,$�*�Y 3#

.��%4��?�- ��5� 2 	� ���Y�9��" .

 �,>" �!9�     �9�� �  	�(� ����Y �)#� FL ��E �  ��* 89* 

�4����>�L           �:$�" ��$��� �$� �$���P 8,5Y �(1� ��� E   �$><� 

�19*��            2 &2�� ����� �� ��6+*2 8,�*�Y F��� �� 4* �  ��* �

	,P y��j� �����N �2���7*�1� .�� ��Z9*  	(,	����Y .

*���1�9  8  ��� ��* J4S� ��-       ^#$N* �$9�I� 8�' ���,

    �$��P ��$����* y��N            �#$� �,$�*�Y F�$�� �� ��$��� �$� �*

     4* 	�*#���I �� .2�I2  2*  ���*�+*  4�$�" ��#�     ����$� �$() 

���N     ��9�- ��#N ��� 4* 	��" � .89��     �$�* J4S �#$T1�

              2 ��9�$- ��#$N ^#$�� W9 	"�:"* ���� �� 	,1� .�!" ��

 �� ���  v� W9 F*#1I 	<��I �1% �*�#�� �*�+ C�<�� 2 �9HZ� �

���Y .  89*���a�         �*�$� �$� 	"�:$"* ��$�� �$� �:" �>5� �� 

�$$��P �*�$$�* �*�$$� �$$� 2 F��4�$$�?1$$ *2 JH<,:$$� �* 2 �$$�

M��-  ��* 	jGR� ���E ��  .��#  �� �  ��#�   �$1�4��" ��$�

���"�� �L ���  	�4#��*          F��$  ��$  ��16� �� ���4*�� �� 2 
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����� ���	
 � ��� ����<8

 ��	Y@92 �� 	�����94 ���:

            F�#$� �$�G7*H9�) ��$��� ��1� 2 ?"4�� U1��� 4* ���I

         �$��P ��$����* �����* �� ����Y �*�+ �T"�� F�:"*    ��$  2 �*

  �#� �*�N* 	��� .      �$��"�� �$1�4��" 	���� 8�1% b<� �H$9�  2 

    4��" ��#� ���*�+*��*          �$� EFL 4* C$+ �$        �#$�  �$� �$)#�
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