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  مروريي  مقاله
 چكيده

م يمسـتق  طور بهد توان مي يخدمات پرستار. در هر کشور است درماني -اشتي بهدخدمات  هاي ستمياز ارکان مهم س يکي يپرستار
تدوين كدهاي اخلاقي متناسب با فرهنگ و مذهب جامعـه راهكـار   . ثر باشدؤمرتبط با آن م هاي و شاخص يماريامد سلامت و بيبر پ

ن ير پرداختن به مقـولات اخـلاق و تـدو   ياخ يها در دهه. باشد ينفعان م يمناسبي جهت بهبود كيفيت خدمات پرستاري مورد انتظار ذ
 ـن ين اخلاق پرستارييسلامت در کشور ماست و آ ي حوزه يها تيلوون ايتر از مهم ياخلاق يراهنماها  ـز در اي ن راسـتا و بـا هـدف    ي

   .ن شده استيتدو يات در پرستاريبر اخلاق يمبتن هاي يگير تصميم يچارچوب و راهنما ي ارائه
ل يو تشـک  يو اخـلاق پزشـک   يي پرسـتار  حـوزه نظـران   صـاحب نظـرات  از  يگيـر  بهـره نه، بـا  ين زمير در ااز کشويبا توجه به ن

 ـ - ين اخلاق ـيـي آ ۷۱ارزش و  ۱۲ران بـا  يا ين اخلاق پرستارييآ. ن شديتدو ۸۹ن در سال يين آيمختلف، ا هاي کارگروه در اي  هحرف
 .ديرس ـ ييب نهـا يبه تصو ۸۹اسفند  ۱۶مورخ  يآموزش پزشکوزارت بهداشت، درمان و  ياخلاق پزشک يعال ين نشست شورايدوم

حـريم   حفـظ  ، پاسـخگويي، اي حرفـه  تعهـدات  بـه  پايبندي ر حفظ شأن و کرامت انساني،ينظ يم ارزشيمورد به مفاه ۱۲ن در يين آيا
» پرستار و جامعـه «موعه ن مجيدر ا ،چنين هم. پردازد ين، ارتقاء صلاحيت علمي و عملي و احترام به استقلال فردي مبيمارا خصوصي

بند، پرستار  ۱۴با » اي پرستار  و تعهدات حرفه« ؛پردازد يبند، به پرستاري مبتني بر جامعه، سلامت افراد و نقش پرستار در بحران م ۹با 
خـدمات   ي ارائه ي در عرصهرا بند ، پرستار  ۲۳با » پرستار و خدمات باليني« ؛كند ميم يترس يواي  هو وظايف حرفاي  هرا در تيم حرف

بند ، ارتباط پرستاران بـا همكـاران، مـديران و     ۱۵با » پرستار و همكاران تيم درماني« ؛دهد مي ياريمراقبتي  هاي يگير تصميمباليني و 
آموزش و پژوهش،  ي اخلاقي در حوزه هاي بند دستورالعمل ۱۰با » پرستار، آموزش و پژوهش« ؛كند ميمديران را بازگو  هاي يتمسؤول

 .دهد مي ارائهرتباط استاد و دانشجو را ا

  پرستارها،  ي، ارزشي پرستار حرفهاخلاق زيستي، کدهاي اخلاقي،  : يديواژگان کل
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  اخلاق پرستاري ايران آيين :و همكارانمهناز سنجري   ١٨
 

  
  مقدمه 
هاي سلامت و  مراقبت ي روز افزون در حيطه هاي پيشرفت

را  يهاي اخلاقي موضوعات سلامت مربوطه، جنبه هاي فناوري
هاي  ي كه نگرانيطور بهنيز دستخوش تغييراتي كرده است؛ 

هاي اخلاقي در اين حيطه در حال  عمومي در ارتباط با چالش
درصد از  ۱۱مطالعات موجود، حدود  ربنا ب. افزايش است

با  بار هر چند روز يكدرصد  ۳۶و  هر روز پرستاران 
). ۱،  ۲(رو هستند   ها و مشكلات اخلاقي رو به چالش

نظر از نوع  ن صرفپرستارا يتمام دهد ميمطالعات نشان 
و هاي باليني  گيري در تصميم ييازمند راهنمايتخصص خود ن

ت يفيد کتوان مي ياخلاق يوجود راهنماها. هستند ياخلاق
خود ارتقاء دهد و موجب  ي عملکرد پرستاران را در حرفه

ها در  ات آنيبر اخلاق يان مبتنيعملکرد دانش بن يکپارچگي
موجب شد که از ها  گاهدين ديا). ۳-۶(ط مختلف شود يشرا
ک و يآکادم يپرستار يريقرن نوزده و با شکل گ يانتها
ن روند يز مورد توجه قرار گرفته و اي، بحث اخلاق ناي حرفه
مباحث  يسو اخلاق هم اکنون بهاي  هيمودن مباحث پايبا پ

در حرکت است  يعمل يراهنماها ي ارائهو اي  هحرف يتخصص
)۷  ،۴    .(  

اين حيطه كدها و راهنماهاي اخلاقي برخي كشورها در 
در . اند كردهخود تدوين  ي اي را متناسب با فرهنگ جامعه ويژه

كارگيري در فرآيند  هاي جهت ب كشور ما كدهاي اخلاقي ويژه
 ،ي وجود نداشتي پرستار حرفهمددجو در /مراقبت از بيمار

اخلاق در  هاي اگر چه فعاليت در خور توجهي در حوزه
ق بيمار انجام شده بود كه نتايج آن راهنماهاي پژوهش و حقو

مطالعات ). ۸-۱۸(اخلاقي متعدد و منشور حقوق بيمار بود 
موجود در کشور ما بر اهميت توجه به اخلاق در اين حيطه 
دلالت دارد؛ چنانچه بر اساس پژوهش معماريان و همكاران، 

ي بين سه عامل مهم  فرآيند صلاحيت باليني بر اساس رابطه
شود  ي كاري مفيد و عوامل محيطي حاصل مي  لاق، تجربهاخ
 ي تفاق و همكاران، با استناد به نتايج مطالعه ،چنين هم). ۱۹(

خود، به عملكرد نامطلوب در فرآيند دادن دارو اذعان نموده و 
هاي مورد نياز و توجه لازم به اخلاق را  مشي لزوم تدوين خط

 ي در مطالعه). ۲۰( اند ي پيشنهاد كردهي پرستار حرفهدر 
 هاي نييروند آ يز ضمن بررسيو همکاران ن يجانيلار يمرور
صورت گرفته در  هاي تيا و فعاليدر دن يپرستار ياخلاق

 هاي و چالشها  نيين آين ايکشور به لزوم تدو ياخلاق پزشک
لازم به ذکر است ). ۲۱(از کمبود آن اشاره شده است  يناش

افته يمصطلح کاربرد  طور به يدايتا حد ز» کد« ي كلمههرچند 
گانه و با توجه به يکلمات ب يساز يفارس يدر راستا ياست ول

کسان يبه منظور  در متن ابلاغ شده،» نييآ« ي كلمهاستفاده از 
کد در متن مقاله استفاده خواهد  يجا ن بهييآ ي كلمه، از يساز
  .شد

  يي پرستار حرفهدر  ياخلاق هاي نييبر آ يمرور
ي ي پرستار حرفهضوع اخلاق از ديرباز با هر چند مو

كلاسيك، پس از ايجاد  صورت بهارتباطي تنگاتنگ داشته، اما 
مورد  ۱۸۹۹در سال  (ICN) ١المللي پرستاران شوراي بين

ي كه اولين كدهاي اخلاقي طور بهتوجه ويژه قرار گرفت؛ 
تدوين و منتشر  ۱۹۵۳براي پرستاران توسط اين شورا در سال 

اين كدها كه تاكنون چندين بار مورد ويرايش قرار ). ۲۲(شد
هاي اصلي پرستار و مردم، پرستار در  اند داراي سرفصل گرفته
ي، و پرستار و ي پرستار حرفهعمل، پرستار و  ي عرصه

  . استهمكاران 
هاي  ، فعاليت)۱۹۸۵( (ANA) ٢انجمن پرستاري آمريكا

اي در  رفهقابل توجهي را در موضوع اخلاق و استانداردهاي ح
آخرين ويرايش . پرستاري به انجام رسانيده است ي هحيط

كدهاي اخلاق پرستاري به همراه تفاسير و كاربردها توسط 
ANA تدوين  ۱۹۸۵اين كدها كه در سال . منتشر شده است
كدهاي اخلاق  ي هويژ ي هتوسط كميت ۱۹۹۶اند از سال  شده

 ۹اين كد در  .اند مورد بررسي، تحليل و بازنگري قرار گرفته

                                                
1 The International Council of Nurses (ICN) 
2 American Nurses Association (ANA) 
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  ١٩ مجله اخلاق و تاريخ پزشكي  
 

اخلاقي در اين حرفه از جمله  ي بند، موضوعات گسترده
اي، برخورد با بيمار و حد و مرزهاي اخلاقي،  ارتباطات حرفه

ارتقاء  ،پذيري مسؤوليت ،يياصول اساسي مانند رازداري، پاسخگو
   ).۲۳،  ۲۴( هاي به روز را مورد تأكيد قرار داده است و آموزش

نيز اولين ويرايش كدهاي ) CNA( ١انجمن پرستاري كانادا
را در سال  ٢رسمي کار ي اخلاقي براي پرستاران داراي پروانه

. تدوين نمود كه بارها مورد تجديدنظر قرار گرفته است ۱۹۵۴
اند  اين كدها هشت محور ارزشي عمده را مورد تأكيد قرارداده

مراقبتي صحيح، شايسته و اخلاقي؛  ي ارائه: كه عبارتند از
و رفاه بيماران؛ احترام به حق انتخاب؛ رعايت شأن و  سلامت

برقراري  و ييكرامت افراد، حفظ رازداري، عدالت، پاسخگو
هر يك از اين محورها به . كيفيت مطلوب در محيط كار
  ).۲۵( اند تفصيل در چندين بند بيان شده

نيز در  ٣انگستان مامايي، شوراي پرستاري و چنين هم
هاي رفتار، عملكرد و اخلاق را دانداركدهاي اخلاقي خود است

اين  بر. ي بيان كرده استيهاي پرستاري و ماما براي گروه
مورد توجه خود را  ي اساس، پرستار يا ماما بايد اولين نكته

مراقبت از مردم و احترام به شأن افراد قرار دهد، حمايت و 
 به عمل آورد، باها  آن مراقبت به ي ارائهمساعدت لازم را در 

بيمار و ساير افراد  ي ، خانواده)تيم درماني(همكاران خود 
جامعه در جهت سلامت و رفاه افراد تحت مراقبت خود 
همكاري نمايد، در هر زمان بهترين استانداردهاي مراقبت را 
ارائه نمايد، مهربان و صادق باشد، با درستي و حفظ امانت و 

به افراد، اخذ احترام ). ۲۶(مطابق با قوانين كشور كار كند 
رازداري در حفظ  ها، آن رضايت، مساعدت و همكاري با

كسب دانش و مهارت لازم، قابل اعتماد بودن،  ها، آن اطلاعات
اصول كلي هستند كه ها  آن ي و كاهش خطرات متوجهيشناسا

ن خود ايك پرستار يا ماما در برخورد با بيمار يا ساير مراجع
اي مورد تأكيد  ي رفتار حرفهبايد مد نظر قرار دهد و در كدها

  ).۲۷(اند قرار گرفته
                                                
1 Canadian Nurses Association (CNA) 
2 Registered nurses 
3 UK Nursing & Midwifery Council 

ا نيز كدهاي اخلاقي خود را  ٤شوراي پرستاري استرالي
 ۶اين كدها نيز در . منتشر نمود ۱۹۹۳اولين بار در سال 

: اند كه عبارتند از دهكرهاي مورد نظر را بيان  سرفصل ارزش
در پذيري افراد  ها، فرهنگ، و آسيب احترام به نيازها، ارزش

مراقبت، پذيرش حق افراد براي انتخاب آگاهانه در  ي ارائه
هاي  موضوعات مربوط به مراقبت خود، رعايت كيفيت مراقبت

پذيري و  مردم، رازداري، مسئوليت ي پرستاري براي همه
سلامت و  يمحيط كار در جهت ارتقا ي، اخلاق دريپاسخگو
  ).۲۸( رفاه افراد

اي  كدهاي رفتار حرفه ٥كنگ نيز شوراي پرستاري در هنگ
تهيه  ۱۹۸۶را كه در ابتدا در سال  ٦و كدهاي اخلاق پرستاري

احترام به شأن . شده بود، مورد ويرايش قرار داده است
حفظ رازداري در  ها، آن ها، فرهنگ و اعتقادات ها، ارزش انسان

ماران، رعايت رفاه افراد يب/انيمورد اطلاعات شخصي مددجو
خدمات پرستاري صحيح  ي ارائهانه، گيري آگاه و حق تصميم

و مناسب و رعايت استانداردهاي مورد توافق، اعتماد در 
ارتباط متقابل، بالابردن شأن حرفه با عدم پذيرش هدايا و 

رعايت قوانين كشوري مرتبط در كدهاي رفتار  ها، آن مانند
در كدهاي . اي با توضيحات مربوط بيان شده است حرفه

كنگ شش اصل ارزشي که مورد تأكيد  اخلاق پرستاري هنگ
ها و بهبود  احترام به جان و حيات انسان: شامل ،اند قرار گرفته

كيفيت زندگي، احترام به حقوق فردي و شأن و كرامت 
ها، توجه به نيازهاي جامعه و كار و تلاش همراه با  انسان

اي سالم، كوشش و جديت در  مشاركت در جهت ايجاد جامعه
  ). ۲۹( ين كيفيت مراقبت استحد اعلاء و تضم

ي، ي پرستار حرفه ي مشخص است که خصوصيات ويژه
بهداشتي هاي  اجرايي در محيط هاي شرافت شغلي و ضرورت

، تدوين كدهاي اخلاق پرستاري را از سوي درماني -
ها و مجامع پرستاري در جهان و برخي كشورها در پي  انجمن

                                                
4 Australian Nursing & Midwifery Council 
5 The Nursing Council of Hong Kong 
6 Code of Professional Conduct and Code of Ethics for 
Nursing in Hong Kong 
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  اخلاق پرستاري ايران آيين :و همكارانمهناز سنجري   ٢٠
 

اخلاق  ي در زمينه اخير هاي با توجه به پيشرفت. داشته است
زيستي در كشور، و عدم وجود قوانين تفصيلي و موضوعي 

ي، ي پرستار حرفهدر  يبوم هاي بر ارزش ياخلاقي مبتن
در . شد يريگيضرورت تدوين كدهاي ملي اخلاق مطرح و پ

تدوين كدهاي اخلاقي متناسب با فرهنگ و مذهب  ،حقيقت
  .استپرستاري جامعه راهكار مناسبي جهت بهبود كيفيت خدمات 

  روش کار
ي  حرفهاخلاق  هاي نيين آين مطالعه به منظور تدويا

و با  يدانيبا استفاده از مطالعات م ۱۳۸۸از سال  يپرستار
آغاز شد که منجر  يلالمل بينو  ياخلاق مل يبر کدها يمرور

پس از آن با . نه شدين زميدر ا يمرور ي به نگارش مقاله
که در  يپرستاران و پزشکان ي رندهيدر برگ يل کارگروهيتشک
علوم  ي ت داشتند در پژوهشکدهيفعال ياخلاق پزشک ي نهيزم

دانشگاه علوم  يخ پزشکيقات اخلاق و تاريغدد و مرکز تحق
  . شدطرح  يبعد ي تهران وارد مرحله يپزشک

ن مطالعه شامل منابع يمورد استفاده در ا يابزارها
 ,Google scholar, PubMed, Elsevier“الكترونيك 

Scopus”،” SID, IranMedex, Irandoc, Medlib”   كتب
 Canadian يلالمل بين يهاي اطلاعات و مجلات، پايگاه

Nurses Association  International Council of 
Nurses,   هاي معتبر پرستاري بود و مجامع و انجمن .

در طول طرح به  ياطلاعات هاي گاهياطلاعات کسب شده از پا
استخراج  صورت بهروند انجام کار . شد يم يسانروز ر

 ۵۰۰ن راستا يدر ا  .بود ١اطلاعات و  بحث متمركز گروهي
  .انجام شد نويس پيشن يتدو ينفر ساعت کار برا

، کار گروه ياخلاق هاي نيين آيگام اول در تدو عنوان به
از جمله شرح  يپرستاراي  هحرف هاي يژگيه ابتدا وياول
پرستار را در  هاي خدمات و نقش ي هارائف، سطوح يوظا

ه ياول نويس پيشن يبه منظور تدو. کشور مورد توجه قرار داد
و  ياصل هاي سرفصلها،  م ارزشيمفاه يجلسات يکارگروه ط

با اي  هاوليه در جلس نويس پيش. دكره يه را تهياول هاي نييآ

                                                
1 Focus Group Discussion 

نظران  اخلاق و صاحب يان دکترايحضور اساتيد، دانشجو
تاريخ اخلاق و ق پزشکي در مرکز تحقيقات اخلا ي حوزه

بر اساس نظرات ارائه شده، بازنگري . شدپزشکي بررسي 
دوم  نويس پيشصورت گرفت و ها  مجددي در برخي قسمت

كدهاي ملي،  نويس پيشبه منظور اصلاح و تكميل . آماده شد
و عرف  يسازي آن  و تطبيق با مباني اسلامي، فرهنگ بومي

نظران  با حضور صاحب يکارگاه مشورت ۸۹ملي در بهمن ماه 
فقه، حقوق، اخلاق، و نمايندگاني  ي ، حوزهي، پزشکيپرستار

ن کارگاه يدر ا. ها و مجامع صنفي مرتبط برگزار شد از انجمن
 ،ران برگزار شديا يعلوم پزشکتاريخ  ي که در موزه يمشورت

اري وزارت بهداشت، درمان ذگ از شوراي سياست يندگانينما
زش پزشكي، سازمان نظام پرستاري كل كشور، بورد و آمو

پرستاري وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي، دفتر 
ر در امور پرستاري وزارت بهداشت، درمان و يمشاور وز

آموزش پزشكي، فرهنگستان علوم پزشكي، سازمان نظام 
و مركز تحقيقات اخلاق و تاريخ  پزشكي   کل کشور يپزشک

و ها  ارزش ين کارگاه دو روزه تماميدر ا. شرکت داشتند
قرار  يات مورد بحث و بررسييبا جزاي  هحرف هاي نييآ

، ارزيابي تناسب كدها با نيازهاي كدها بررسي محتوايي. گرفت
 ،، برآورد كلي قابليت اجراپرستاري در كشوراي  هحرف

، پرستاري ي بيني مقبوليت در جامعه و پيش مشكلات احتمالي
ملي و ديني و بررسي نواقص  هاي ارزشبررسي تطابق با 

رات و يياز جمله تغ و اخلاقي احتمالي از منظر حقوقي
 يپس از برگزار. بودها  نييصورت گرفته در آ هاي يبررس

اصلاحات نهايي مجددا توسط كارگروه اوليه صورت  ،کارگاه
 ينهايي به شورا تأييدسوم جهت  نويس پيشمتن . گرفت

بهداشت، درمان و آموزش  وزارت ياخلاق پزشک يعال
 تأييدلازم مورد  يارائه شد که پس از بحث و بررس يپزشک
  .قرار گرفت يينها

  جينتا
نه، پس ين زمين جامع در اييآ ي ارائه يه برايکارگروه اول

را از وجوه  يي پرستار حرفه، يستيمتون اخلاق ز ياز بررس
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  ٢١ مجله اخلاق و تاريخ پزشكي  
 

 ي توجه به جوهره يربنايز. قرار داد يمختلف مورد بررس
از  يپرستار هاي ميمتاپارادا در نظر گرفتنشامل  يپرستار

ن منظور يبه ا. ط و سلامت استي، فرد، محيجمله پرستار
قرار  يمورد بررس يپرستار يو اختصاص يف عموميشرح وظا

وزارت  يپرستاران که از سو يف عموميگرفت و شرح وظا
ن مطالعه يا يبرا يمرجع عنوان بهبهداشت اعلام شده بود  

 عنوان به، يدر ادامه شرح شغل پرستار). ۳۰(تخاب شد ان
با ديد جامع و جامعه نگر، به منظور تامين، حفظ و که  يفرد

 ي رفاه اجتماعي مددجويان، در كليه ارتقاء سطح سلامت و
و توانبخشي انجام  درماني -بهداشتي خدمات  ي ارائهسطوح 
 ي ارائهاول  سطح. مورد توجه قرار گرفت كند ميوظيفه 

، مدرسه، خانواده و جامعه از جمله فرد سلامت شاملخدمات 
 ي ارائهرنده ي، و سطح دوم در برگها کارخانه و مانند آن
و  درماني -بهداشتي ماران در مراكز يب/انيخدمات به مددجو

. استتوانبخشي  م شاملو سطح سو ،مراكز فوق تخصصي
 ياخلاق هاي نييدمان آيچ يبرااي  هيپا عنوان به يسطوح مراقبت

 يدر ابتدا براها  نييکه آ يصورت به ،مورد توجه قرار گرفت
 يف شد و سپس راهکارهايپرستاران در سطح جامعه تعر

گر ياز جمله د. ن مورد نظر قرار گرفتيپرستاران بال ياخلاق
ن مورد توجه قرار گرفته است، هر سه يين آيکه در ا يموارد

خلات مستقل، وابسته و ت پرستاران از جمله مدايفعال ي طهيح
ن مداخلات، نوع ارتباط نقش يا. بود) هم بسته(مه وابسته ين

. )۳۱، ۳۲( كند ميم درمان را مشخص يپرستار و همکاران ت
 هاي شده نقش ارائه هاي نييدن به آيت بخشيجامع يبرا ،چنين هم

ه شامل، مراقبتها  ن نقشيا. شد يز بررسيپرستار ن ، ١دهند
ل يا وکي يتيحما ،٥، رهبر٤، مشاور ٣يباط، ارت٢دهنده آموزش
 هاي نييآها  ن نقشيبود که با توجه به ا٧و محقق٦يمدافع
بعد کارگروه  ي در مرحله). ۳۳(شنهاد شد يمرتبط پ ياخلاق

                                                
1 Caregiver 
2 Educator 
3 Communicator 
4 Counselor 
5 Leader 
6 Advocator 
7 Researcher 

به اخلاق  ويژه بهمورد نظر منابع موجود اخلاق در کشور که 
و مداقه قرار دادند  يتمرکز داشتند را مورد بررس يپرستار

موجود  يلالمل بين ياخلاق هاي نييآ ،در گام بعد. )۳۶-۳۴(
م يو با توجه به مفاهها  ان آنيقرار گرفت و از م يمورد بررس

پرستاران،  يلالمل بين يشورا يآن پنج مجموعه از جمله کدها
ا، ياسترال ييو ماما يپرستار يکانادا، شورا يانجمن پرستار

 يرستارپ يس و کدهايانگل ييو ماما يپرستار يشورا
گر موارد انتخاب يان دياز م تر بيش يبررس يکنگ برا هنگ

  ). ۲۲،  ۲۵ - ۲۹(شدند 
و  ينيد هاي با توجه به آموزهها  ارزش ،هياول نويس پيشدر 
شد و پنج سرفصل  ارائه يارزش ي جمله ۱۰در  يفرهنگ

پرستار و «، »اي حرفهپرستار و تعهدات «، »پرستار و جامعه«
پرستار، «و » يم درمانيستار و همکاران تپر«، »ينيخدمات بال

ن ملي يياصلي آ هاي سرفصل عنوان به» آموزش و پژوهش
در مجموع  يبند اخلاق ۷۷ي و ي پرستار حرفهاخلاق در 

پس از اصلاحات صورت گرفته که در روش کار . ن شديتدو
ارزش و  ۱۲ران با يا ين اخلاق پرستارييذکر شد، سرانجام آ

 يعال ين نشست شورايدر دوماي  هحرف يبند اخلاق ۷۱
 يوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک ياخلاق پزشک

ها  نيين آيا. ديرس ييب نهايبه تصو ۸۹اسفند  ۱۶مورخ 
 يمصادف با تولد بانو ۱۳۹۰ن يفرورد ۲۰در ) ۱وست يپ(

ر يو روز پرستار توسط وز) س(نب يبزرگ اسلام حضرت ز
  .   شور ابلاغ شدبه کل ک يبهداشت درمان و آموزش پزشک

ر حفظ شأن و ينظ يم ارزشيمورد به مفاه ۱۲ن در يين آيا
، پاسخگويي و اي حرفه تعهدات به پايبندي کرامت انساني،

ن، بيمارا/انيمددجو حريم خصوصي حفظ پذيري، يتمسؤول
ارتقاء صلاحيت علمي و عملي و احترام به استقلال فردي 

 ۹با » ستار و جامعهپر«ن مجموعه يدر ا ،چنين هم. پردازد يم
بند ، به پرستاري مبتني بر جامعه، سلامت افراد و نقش پرستار 

بند ،  ۱۴با » اي پرستار  و تعهدات حرفه«پردازد،  يدر بحران م
م يترس يواي  هو وظايف حرفاي  هپرستار را در تيم حرف

بند ، پرستار را در  ۲۳با » پرستار و خدمات باليني«، كند مي
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  اخلاق پرستاري ايران آيين :و همكارانمهناز سنجري   ٢٢
 

مراقبتي  هاي يگير تصميمخدمات باليني و  ي ارائه ي عرصه
بند ،  ۱۵با » پرستار و همكاران تيم درماني«، دهد مي ياري

مديران  هاي يتمسؤولارتباط پرستاران با همكاران، مديران و 
بند ،  ۱۰با » پرستار، آموزش و پژوهش«، كند ميرا بازگو 

آموزش و پژوهش،  ي اخلاقي در حوزه هاي دستورالعمل
 .دهد مي ارائهط استاد و دانشجو را ارتبا

  يريگ جهيبحث و نت
 يستيکشور ما حدود دو دهه است که در امر اخلاق ز

در امر ). ۳۷،  ۳۸(بوده است اي  هگسترد هاي تيشاهد فعال
اخلاق  يعمل ين راهنماهاين حوزه و تدويدر ا يارذگ قانون

تدوين . ).۸-۱۳،  ۳۹( برداشته شده است يمهم يها ز گامين
در سال ) گانه۲۶ يکدها(اخلاق در پژوهش  يراهنماي کشور

و ) ۱۳۸۴(و راهنماهاي اختصاصي اخلاق در پژوهش  ۱۳۷۸
اسناد اخلاقي هايي از  نمونه)  ۱۳۸۸(منشور جامع حقوق بيمار 

   ).۱۶- ۱۸( و اسلامي هستند يمبتني بر فرهنگ ايران
تکميل  يز در راستايران نيا ين اخلاق پرستارييآ

 ي مرتبط با حوزه ياخلاق يها و راهنماها آيين ي مجموعه
ن بار در کشور و ياول يايران، برا ياسلام يسلامت در جمهور

مخاطبان اين آيين . ن شديتدو يراپزشکين گروه پياول يبرا
 يها در حوزه يپرستار ي شاغلين حرفه يعبارتند از تمام
، در يو بالين ي، بهداشتيتي، مديري، پژوهشيخدمات آموزش

، مورد يمقتض ياين آيين در فواصل زمان. ها رده يتمام
بايد  ،چنين هم. قرار خواهد گرفت يروز رسان تجديدنظر و به

 يدر تمام -پرستاران  يو بازآموز يآموزش يها در برنامه
ن يد است ايام. گنجانده شود - يو آموزش يتحصيل يها رده
ز طريق پرستاري ا ي ن، با ايجاد حساسيت لازم در جامعهييآ

آموزش مباني اخلاقي و كدهاي ملي اخلاق پرستاري به 
 هاي در محيط يرساني كافي به كادر پرستار دانشجويان، اطلاع

نظارتي از اين راهنما  هاي سازمان ي استفادهو  مختلف شغلي
هاي ارزيابي عملكرد اخلاقي پرستاران،  ليست جهت تهيه چك

  .ر كشور باشدساز ارتقاء كيفي خدمات پرستاري د زمينه
 هاي تيفعال يبرااي  هيپا عنوان به ين اخلاق پرستارييآ

رود پس از  ينه محسوب شده و انتظار مين زميدر ا ياخلاق
در تمام سطوح  يمل هاي نييکردن آ ين مهم، شاهد کاربرديا

 هاي تهياخلاق و کم ي مشارکت پرستاران در شبکه، مراقبت
ن يتدو، يقاتيراکز تحقو مها  دانشگاهها،  مارستانياخلاق ب

 يب محتوايو تصو يبازنگر، يتخصص ياخلاق هاي نييآ
 ي در رشته يليمختلف تحص هاي در دوره ياخلاق پرستار

و  يآموزش مداوم اخلاق پرستار هاي ب دورهيتصو، يپرستار
  .مياخلاق باش يآموزش عال هاي ل پرستاران در دورهيادامه تحص

  يتشکر و قدردان
د، ياسات ين مهم بدون همت و همکاريم اد انجايبدون ترد

له ين وسيسر نبود که به ايپژوهشگران و کارشناسان محترم م
در . شود يم يتشکر و قدردانها  آن يتمام ياز حسن همکار

ب ير همکاران به ترتيسا ،سندگان مقالهين طرح علاوه بر نويا
عبدالرئوف اديب  دکتر، ين اجليحروف الفبا عبارتند از ام

زهره  ، دکترزينب بيابانگردي، دکتر فروزان برار پور ،زاده
سودابه ، دکتر كبري جودكي، دکتر فاطمه تفتي،  پارسا يکتا

صديقه ، ناهيد دهقان نيري ، دکترعباس حيدري ، دکترجولايي
فرناز ، ساسان صابر ، دکترامير احمد شجاعي ، دکترسالمي

، تيحميده عظيمي لول، دکتر مهين صوفي زاده، صاحب جمع
نازآفرين قاسم  ، دکترنيکزاد عيسي زاده، پور آسيبي زهرا علي

زهرا ، دکتر مريم قربان پور، محمد حسن قدياني ، دکترزاده
مينا  ، دکترمحبوبه کريمي، محمد کاظميان ، دکترکاشاني نيا

 ، دکترمحمد نظري اشتهارديميلاني فر،                                                           عليرضا ، دکترمبشر
 ، دکترفاطمه هاشمي، خورشيد وسکويي، حميد رضا نمازي

  .منصوره يادآور نيک روش
گذاري وزارت  اين همکاران نمايندگاني از شوراي سياست

  بهداشت درمان و آموزش پزشكي، پژوهشکده علوم غدد
و مركز تحقيقات ) مرکز تحقيقات غدد درون ريز و متابوليسم(

تاريخ پزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران، سازمان  اخلاق و
نظام پرستاري كل كشور، سازمان پزشکی قانونی، سازمان نظام 
پزشکي کل کشور، دفتر مشاور وزير در امور پرستاري وزارت 
بهداشت، درمان و آموزش پزشكي، دانشکده پرستاری و 
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  ٢٣ مجله اخلاق و تاريخ پزشكي  
 

مامايی دانشگاه علوم پزشکی تهران، فرهنگستان علوم پزشكي 
شور، هيأت ممتحنه پرستاري وزارت بهداشت درمان و ك

آموزش پزشكي ، نهاد نمايندگی مقام معظم رهبری در 
دانشگاه علوم پزشکی تهران و مديران پرستاری برخی از 
بيمارستان های تابعه دانشگاه های علوم پزشکی شهر تهران 

  .بودند

  وستيپ
  ها ارزش

خود بر مبناي شغلي  ي يت دارند در حيطهمسؤولپرستاران 
مفاهيمي ها  ارزش. ي و فعاليت كنندگير اي تصميم هحرف هاي ارزش

ارزشمندند و توسط فرد يا جامعه مبنا و ملاک  هستند که ذاتاً
ي نيز با ي پرستار حرفهدر . گيرند درستي و نادرستي اعمال قرار مي
و ها  توسط انجمناي  هحرف هاي توجه به جايگاه والاي آن، ارزش

در كشور ما تعاليم دين مبين . اند معين شده يا حرفه هاي سازمان
اسلام، و نيز قانون اساسي در بسياري از موارد، حدود و مرزهاي 

در عين انطباق با مباني  ياخلاق يها ارزش. نمايند عمل را معين مي
ي که در هاي ترين ارزش مهم. ديني، فراملي و جهان شمول هستند

  :عبارتند از ،قرار گيرد رمد نظي بايد ي پرستار حرفه
 حفظ شأن و کرامت انساني و بيمار /مددجو به احترام .۱
 نوعدوستي و همدلي .۲
 اي حرفه تعهدات به پايبندي .۳
 پذيري و وجدان کاري يتمسؤولپاسخگويي ،  .۴
 عدالت در خدمت رساني .۵
 و وفاداري صداقت به تعهد .۶
 و رازداري به تعهدو  نبيمارا حريم خصوصي حفظ .۷

 امانتداري
 مداوم طور بهصلاحيت علمي و عملي  يارتقا .۸
 هاي و دستورالعملاي  هآگاهي از مقررات حرف يارتقا .۹

 اخلاقي و رعايت آن ها
و  دهندگان مراقبت سلامت با ساير ارائه متقابل احترام .۱۰

 انآن با مناسب ارتباط برقراري
 بيمار/احترام به استقلال فردي مددجو .۱۱
  شفقت و مهرباني .١٢

  ياخلاق يراهنماها
  جامعه و تارپرس - ۱

  :پرستار بايد
ي  اعادهها،  در جهت ارتقاي سلامت جامعه، پيشگيري از بيماري -۱

کوشش کند و آن را رسالت اصلي  سلامت و کاهش درد و رنج
  . خود بداند

 فرهنگ، مذهب،مليت،  نژاد،نظر از  صرف را  پرستاري مراقبت -۲
مسائل سياسي،  ،اجتماعي-اقتصادي وضعيت سن، جنس،

ارائه دهد  ديگريعامل  هررواني يا - يا روحي بيماري جسمي
   .و در جهت حذف بي عدالتي و نابرابري در جامعه بکوشد
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  اخلاق پرستاري ايران آيين :و همكارانمهناز سنجري   ٢٤
 

پرستاري را  با رعايت  احترام به حقوق انساني و  هاي مراقبت -۳
آداب و رسوم ها،  تا حد امكان با در نظر گرفتن ارزش
  .دهد ارائهبيمار /اجتماعي، فرهنگي و اعتقادات ديني مددجو

ها  ارتقاي سلامتي و  پيشگيري از بيماري هاي به جامعه در زمينه -۴
.  خود بداند هاي يتمسؤولترين  آموزش دهد و اين را از مهم

 فرهنگ،مراقبت پرستاري و آموزش استاندارد بايد متناسب با 
  .شود ارائه افراد نيازهاي و ها ارزش باورها،

حيط کار که اخلاقي در محيط جامعه و م مسائلو ها  به چالش -۵
توجه و  كند ميي را مخدوش ي پرستار حرفهقداست 

حساسيت داشته، در مواقع لازم راه حل و پاسخ مناسب را 
  .پيشنهاد دهد

و نهادهاي ها  ضمن همکاري و هماهنگي با ساير افراد، گروه -۶
 مسائلاجتماعي جهت برطرف کردن نيازهاي اجتماعي  و رفع 

  .سلامت تلاش كند هاي اخلاقي مطرح در حيطه مراقبت
پذير از قبيل کودکان، سالمندان، افراد  و افراد آسيبها  به گروه -۷

جسمي، بيماران رواني و مانند  هاي دچار ناتواني  و معلوليت
    .توجه ويژه کندها  آن

ضمن توجه به سلامت در سطح محلي، در راستاي حصول  -٨
نيز تلاش و همکاري  يو جهان ياهداف سلامت در سطح مل

  .كند
جنگ، زلزله، سيل،  چون همو حوادث طبيعي ها  در بحران -٩

و وظايف خود ها  يتمسؤولها  و مانند آنها  گيري بيماري همه
  . انجام دهد با درنظر گرفتن احتياطات لازم  را
  اي حرفه تعهد و  پرستار - ۲

 :پرستار بايد
باليني،  هاي يگير تصميممداخلات پرستاري و  يهنگام اجرا -۱

حقوقي و  هاي يتمسؤولخلاقي را همانند ا هاي يتمسؤول
   .در نظر بگيرداي  هحرف

 در حد وظايف و اختيارات خود، در جهت فراهم آوردن -۲
  .کوشا باشد بيمار/مددجو براي سالم و امن يمحيط

احسن، و  نحو بهاي  هبا حضور به موقع، انجام وظايف حرف -۳
 ماربي/مددجو امنيتانجام شده،  هاي ثبت دقيق و کامل مراقبت

  . کند تأمين را
حاصل از نتايج تحقيقات اي  هبراساس استانداردهاي حرف  -۴

بيمار /معتبر و شواهد موجود، بهترين مراقبت را به مددجو
  .دهد ارائه

/ مددجو احترام و عزت حفظ با تمامي مداخلات پرستاري را -۵

   .او انجام دهد ي هخانوادبيمار و 
ار، رعايت حريم حفظ اسرار بيم يحداکثر کوشش خود را برا -۶

خصوصي او، احترام به استقلال فردي و کسب رضايت 
  .آگاهانه، به عمل آورد

همکاران تيم درماني اي  هبا شناسايي و گزارش خطاهاي حرف  -۷
  .ي کندگير پيشبيمار / از بروز صدمات احتمالي به مددجو

/ در صورت خطا در مداخلات پرستاري، صادقانه به مددجو  -۸
در هر شرايطي راستگويي و انصاف را سر  بيمار توضيح داده،

  . کارخود قرار دهد ي لوحه
 حفظخود را  يمعنو و ي، اجتماعيروان جسمي، هاي توانايي -۹

 .و ارتقا دهد كند
هاي خود  ، دانش و مهارتاي حرفهدر جهت حفظ صلاحيت  -۱۰

  . را به روز نگه دارد
توانمندي و دانش كافي براي مراقبت مؤثر و ايمن، بدون  -۱۱

  . مستقيم را داشته، در برابر اقدامات خود پاسخگو باشد نظارت
اش زير سؤال   عمل كند كه اعتبار و حيثيت حرفهاي  هگون به -۱۲

  . نرود
توجه داشته باشد كه از نام و موقعيت وي جهت تبليغ تجاري  -۱۳

  .محصولات استفاده نشود
بيمار يا بستگان /از پذيرش هرگونه هديه يا امتيازي از مددجو -۱۴

مكن است موجب معذوراتي در حال يا آينده شود وي، كه م
  .پرهيز كند

  باليني خدمات ي ارائه و پرستار - ۳
 :پرستار بايد

بيمار / به مددجو اي حرفه نقش و عنوان ،نام ذكر با را خود -۱
 .كند معرفي

بيمار و /مداخلات پرستاري را با احترام کامل به مددجو ي ارائه -۲
 . حفظ شان وي انجام دهد

 نژاد، جنس، سن، از نظر صرف بيمار را/مددجو يها خواسته -۳
 مذهب، فرهنگ، زندگي، سبك اقتصادي، وضعيت موقعيت،
مورد توجه و ملاحظه  ي او،جسم توانايي و سياسي باورهاي
 .قرار دهد

 يبر دانش روز و  قضاوت صحيح پرستار يها  را مبتن مراقبت -۴
 .انجام دهد

م داشته باشد، ي همراه با ملاطفت در رفتار و کلاارتباط  -۵
بيمار بتواند نيازها و / ي که با جلب اعتماد مددجونحو به

  .بيمار را دريابد هاي نگراني
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  ٢٥ مجله اخلاق و تاريخ پزشكي  
 

 ي آگاهانه رضايت قبل از انجام هرگونه مداخلات پرستاري، -۶
 ،در همين راستا .كند جلب را يا سرپرست قانوني وي بيمار

ار در مورد اقدامات پرستاري را در اختيار بيم كافي اطلاعات
خدمات مراقبتي را  آگاهانه ردقبول يا  تا بيمار امكان قرار دهد

 .باشد داشته
كارگيري آن در بالين،   هيك محصول جديد يا ب ي ارائههنگام  -۷

آگاهي كامل از خطرات احتمالي آن وسيله داشته باشد و 
اطلاعات لازم در مورد فوايد و مضرات استفاده از آن  چنين هم

بيمار بگذارد تا امکان انتخاب /مددجو محصول را در اختيار
 .فراهم شود يآگاهانه براي و

 بالغ فرد يك جاي به ندارد حق كس هيچآگاه باشد  -۸
 رضايت حق كودكان، مورد در و دهد رضايت دار، صلاحيت

 .است قيم قانوني هاي يتمسؤول  جزء
بيمار با توجه به طرح مراقبتي و /سازي مددجو جهت توانمند -۹

وي آموزش  ي بيمار و خانواده/يص، به مددجوترخ ي برنامه
  .دهد

در اسرع  درماني اقدام كه اورژانس مواقع دراستثناء،  طور به -۱۰
،  بدون است ضروريبيمار /مددجو زندگي حفظ برايوقت 

 .كند شروعرضايت بيمار اقدامات لازم را 
نبوده،  رضايت اعلام به قادربيمار /که مددجو يدر شرايط -۱۱

پذير نباشد، بر اساس  وي نيز امكان ي اطلاع از خواسته
بيمار /استانداردهاي موجود و با درنظر گرفتن مصلحت مددجو

 .دهد انجام او براي را اقدام ترين مناسب، 
احتياطات لازم را  مداخلات پرستاري براي بي خطر بودن -۱۲

تيم  را با ساير اعضاي موضوع اينکار بندد و در موارد لازم  هب
  .ردذاگ مشورت به سلامت

دست آورده  كه در حين فرايند مراقبتي بهرا اطلاعاتي  ي كليه -۱۳
اي  تلقي کند و مگر در  حرفه گيرد، سر يا در اختيار او قرار مي

بيمار در اختيار ديگران /موارد مجاز، بدون رضايت مددجو
 .   قرار ندهد

بيمار را تنها براي اهداف مرتبط با /اطلاعات درماني مددجو -۱۴
و در جهت منافع بيمار مورد ) ژوهش  ان، پدرم(سلامت 

بيمار را مطلع کند كه /مددجو ،چنين هم. استفاده قرار دهد
ممكن است بخشي از اطلاعات پرونده با ساير اعضاء تيم 

 .درمان جهت مشاوره درماني در ميان گذاشته شود
 هاي بيمار در زمينه/در مواردي که از اطلاعات مددجو -۱۵

شود بايد با کسب رضايت وي  تفاده ميتحقيقاتي و آموزشي اس

بوده و انتشار اطلاعات بدون درج نام يا هر نشاني منجر به 
 .شناسايي، صورت گيرد

پرستاري، به حريم خصوصي  ي هنگام انجام هر مداخله -۱۶
 .بيمار احترام بگذارد/مددجو

آل تا زمان برقراري  رساني ايده در موارد عدم امکان خدمت -۱۷
 از سطحمراقبت را در بهترين  ي ارائهي جديد درمان ي برنامه
 .ادامه دهد توانايي

 مراقبت ي ارائه به نيز كار محيط از خارج اورژانس شرايط در -۱۸
 .بپردازداز بيمار يا مصدوم 

 يبيمار يا بروز مشکل، حق و/در صورت نارضايتي مددجو -۱۹
يا ساير مراقبان و درمانگران را  مسؤولبراي تغيير پرستار 

بيمار /در حد امکان در جلب رضايت مددجو محترم شمرده ،
  .تلاش كند

 ي،مراقبت يهااستاندارد رعايت در صورت اطلاع از موارد عدم  -۲۰
 داشته شرايط اصلاح براي كافي اختيار كه يمسؤول مقام به

 .دهد اطلاع باشد
گزارش  بخش مسؤول بهبيمار را  مشكل و اعتراض هرگونه -۲۱

 .دهد
زيرپا گذاردن اصول اخلاقي، از انجام اقداماتي که مستلزم   -۲۲

حتي در صورت درخواست بيمار  ،قانوني و شرعي  باشد
 .پرهيز كند

در بيماراني که روزهاي پاياني حيات را سپري مي کنند، براي  -۲۳
ريزي مناسب براي برآوردن  پذيرش واقعيت و برنامه

بيمار، از جمله انجام اعمال مذهبي يا ثبت  هاي خواسته
 .  کند يوصيت، کمک و همکار

  درماني تيم همكاران و پرستار - ۴
 :پرستار بايد

 در بيمار و خانواده وي،/سلامت، مددجو تيم اعضاي با -۱
و  همكاري مداخلات پرستاري، بهتر و مؤثرتر ي ارائه راستاي

  .کند مشارکت
جايگزين را در اتخاذ  ي ندهگير تصميمبيمار يا /مددجو  -۲

  .دهد تصميمات در مورد مداخلات پرستاري مشارکت
 ميان در همكاران ساير با را خوداي  هحرف ي و تجربه دانش  -۳

 .گذارد
 . با تيم درمان ارتباط متقابل  مبتني بر اعتماد برقرار کند   -۴
 رفتاري و دانشجويان برخوردو  اساتيد ،ساير پرستاران با   -۵

  .شته باشددا احترام با توأم
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  اخلاق پرستاري ايران آيين :و همكارانمهناز سنجري   ٢٦
 

ت از در صورت بروز هرگونه تعارض منافع در هنگام مراقب -۶
بيمار، آن را با / بيمار ، با اولويت حفظ حقوق مددجو/مددجو

 .ين خود مطرح و چاره جويي کندمسؤولهمکاران ارشد و 
، از جمله سرپرستار، سرپرستار يا با سطوح مختلف  حرفه  -۷

توام با اي  هناظر، مدير پرستاري و روساي بخش، ارتباط حرف
 . احترام متقابل برقرار کند

هه با هر نوع چالش اخلاقي براي در صورت مواج -۸
 . اخلاق بيمارستان مشورت كند ي ي با كميتهگير تصميم

 :بايد يمدير پرستار -۹
الگو  عنوان بهبراي ساير پرستاران اي  هدر تمامي ابعاد حرف  -۱۰

 .عمل کند
حداكثر تلاش خود را در جهت كسب اطمينان از انتقال  -۱۱

تار انجام اطلاعات لازم قانوني و اخلاقي به همكاران پرس
 .دهد

آموزش  هاي شرايط لازم براي شركت پرستاران در دوره -۱۲
 .مداوم را فراهم كند

به منظور حل معضلات اخلاقي حين مداخلات پرستاري در  -۱۳
اخلاق  ي صورت نياز از مشورت افراد متخصص در زمينه

 . استفاده كنداي  هحرف
بيمار همپاي /بر اساس سلسله مراتب در راستاي منافع مددجو -۱۴

 .ديگر همكاران تلاش كند
با هدف ارتقاي كيفيت خدمات، حداكثر تلاش خود را در   -۱۵

اي  حرفه ي جهت حفظ فضاي مناسب كاري و افزايش انگيزه
 .پرستاران به انجام رساند

پرستاران، ضمن رعايت اي  هدر فرايند ارزشيابي و ارتقاي حرف -۱۶
و اصول اخلاق پرستاري، در اي  هاستانداردهاي حرف

 .خود منصفانه عمل كند ي مجموعه
  و پژوهش آموزش، پرستار - ۵

ين تلاش خود را در جهت آگاه تر بيشبايد  يمدرس پرستار -۱
خود به  يدانش و عملکرد اخلاق يبودن از دانش روز و ارتقا

 .عمل آورد
علمي، آموزشي و  هاي استاد و دانشجو در محيط ي رابطه -۲

م با احترام  أتوي ا هن و اخلاق حرفأبايد مبتني بر ش تحقيقاتي،
 .باشد

مدرس پرستاري بايد در راستاي ارتقاء دانش و مهارت  -۳
آنان تلاش اي  هدانشجويان و ارتقاء عملکرد اخلاقي و حرف

 .کند

در موارد استفاده از بيمار در آموزش دانشجويان، حقوق بيمار  -۴
دقيق وكامل رعايت  طور بهو ملاحظات اخلاقي مرتبط، بايد

 .شود
در  اش بيمار يا خانواده/همکاري مددجودر صورت عدم  -۵

خدمات به او تحت تاثير  ي ارائهآموزش دانشجو، نبايد روند 
 .قرار گيرد

آموزشي  هاي در راستاي ارتقاء خدمات سلامت، کيفيت دوره -۶
مستمر  طور بهراهنماها و استانداردهاي موجود، بايد  پرستاران،

 .بازنگري قرار گيرد مورد بررسي و
پژوهش، پرستار بايد ضمن  ي ليت در حوزهدر صورت فعا -۷

آموزشي لازم، از اصول و قواعد پژوهش  هاي گذراندن دوره
مطلع و با راهنماهاي اخلاق در پژوهش عمومي و اختصاصي 

 . ها ملتزم باشد كشوري آشنا و به آن
خود براي متقاعد کردن اي  هپرستار نبايد از جايگاه  حرف -۸

 .قيق استفاده کندبيمار براي شرکت در تح/ مددجو
 اش عدم پذيرش مشارکت در تحقيق از سوي بيمار يا خانواده -۹

 .مداخلات پرستاري را تحت تاثير قرار دهد ي ارائهنبايد روند 
هاي باليني  ها و ظرفيت پرستار باليني بايد براي ارتقاي مهارت -۱۰

 .دانشجويان پرستاري و مامايي تلاش كند
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. هـاي خـاص   راهنماهاي اخلاقي پـژوهش بـر گـروه   
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ــوري -۱۱ ــان  غف ــادقي س، رمض ــرد س، ص ده ف، و زا ف
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