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  پرستاران یت اخلاقیبا حساس یو همدل یهوش شخص ارتباط یبررس
  ٢يمظفر غفار ،١*يليکائيلوفر مين

  
  يپژوهش ي مقاله
 دهيچك

 يارياز تنـوع بس ـ  يتيو شخص ـ يفرد يها تفاوتاز لحاظ که  يدرمان يها طي، در محير هوش و همدلينظ يشناختروان يرهايمتغ 
 ين مطالعه بررسيهدف ا. دهد يقرار م ريتأثآنان را تحت  يت اخلاقيپرستاران شده و حساس يش سازگاريبرخوردار هستند، باعث افزا

ن يا يبوده و نمونه آمار ياز نوع همبستگ يفيروش پژوهش توص. است پرستاران يت اخلاقيبا حساس يو همدل يهوش شخص ارتباط
 ـگ نمونهبودند كه با استفاده از فرمول کوکران و به روش  ۱۳۹۴سال  در يجان غربياز پرستاران استان آذربانفر  ۲۵۰شامل ق يتحق  يري

و  Jefferson يهمـدل  ي ، پرسشـنامه Mayer يهوش شخص پرسشنامهاز ها  داده يگردآور يبرا. انتخاب شدند ياهچند مرحل يا هخوش
ون چندگانه يل رگرسيو تحل رسونيپ يهمبستگب يضر ها با استفاده از آزمونسپس داده. استفاده شد Lutzen يت اخلاقياس حساسيمق

  . ل قرار گرفتنديمورد تحل
) P= ٠٠١/٠و  r= ٤١١/٠(ها  دادن مدلشکلاس يخرده مق ،)P=٠٠٢/٠و r= ٢٧٩/٠( ير همدليپرستاران با متغ يت اخلاقين حساسيب

 ـمثبـت و   ي رابطـه  )P=٠٠١/٠و r= ٥٤٤/٠( يانتخاب هوش شخص ـ يراهنما اسيخرده مقو   بيضـر  جينتـا  .آمـد  دسـت  بـه  دار يمعن
 يت اخلاق ـيحساس ـ نيـي در تب يهـوش شخص ـ  يها اسيو خرده مق يهمدلر يکه متغنشان داد  Enterبه روش  يريچند متغ يهمبستگ

آمده نشـان   دست بهج ينتااز آنجا که  .است انپرستار يف اصلياز وظا يا هبه اخلاق حرف يبنديپا. بودندم يسه) 2R=۳۷۴/۰( پرستاران
 يبـرا ن يبنـابرا  ،وجود دارددار  يمعنو مثبت  ي رابطه پرستاران يت اخلاقيبا حساس يهوش شخص يها اسيخرده مقو  ين همدليداد ب
  .ت شوديتقو يش گروهزق آمويآنان از طر يو همدل يهوش شخص استپرستاران، لازم  يت اخلاقيش حساسيافزا

   ، پرستارانيت اخلاقي، حساسي، همدليهوش شخص :يديکل واژگان
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   مقدمه

ت يصلاح ياصل يارهاياز مع يكي يت اخلاقيحساس 
و  يبر عملكرد اخلاق شود و يپرستاران محسوب م يا حرفه
تاکنون اما  ،مار مؤثر استين پرستار و بيارتباط ب يارتقا

). ۱( ن مفهوم ارائه نشده استياز ا يحيف روشن و صريتعر
 ات،يک مفهوم شامل اعمال، ني عنوان به، يت اخلاقيحساس

که به علت داشتن ابعاد  است دهيچيعواطف و ادراکات پ
 آن ارائه داد يبرار يفراگف جامع و يتوان تعر ينم گوناگون

است که شخص را به  يا يژگيو يت اخلاقيحساس). ۲(
و برداشت خود از  ياخلاق يها شناخت کشمکش

در  يج اخلاقياز نتا ير و آگاهيپذ بيآس يها تيموقع
ن يبد). ۳( سازد يگران قادر ميخود در مورد د يريگ ميتصم

ست، يتنها مربوط به حس فرد ن يت اخلاقيمعنا که حساس
ت يجهت شناخت اهم يت و تجربه شخصيازمند ظرفيبلکه ن

که ي، در صورت)۴(ت است يموجود در موقع ياخلاق ي لهأمس
ن پرستاران وجود نداشته باشد يدر ب يتوجه به مسائل اخلاق
 يها طيدر مح يده گرفتن مسائل اخلاقيممکن است سبب ناد

با  يمختلف يذهن يها ييتوانا). ۵( شودتنش کار آنان  رپ
ها،  يين تواناياز ا يکيپرستاران رابطه دارد،  يت اخلاقيحساس

دو  يهوش شخص داردگاردنر اعتقاد . است يهوش شخص
هوش درون (١يدرون شخصهوش از اندکه عبارت است نوع

، درک يشناسشتنيخو ي، شامل استعداد شخص برايشخص
 ٢ين شخصيهوش بو ) خود يهازهيو انگها  احساسات، ترس

و ها  زهيانگ استعداد درک مقاصد، يعني، ين شخصيهوش ب(
استدلال  ييتوانا عنوان به يهوش شخص). گرانياحساسات د

ت و استفاده از يت و اطلاعات مرتبط با شخصيدر مورد شخص
 يبه طور کلو فرد،  يت رفتارهايهدا ين اطلاعات برايا

عبارت  يهوش شخص). ۶( ف شده استيتعر يت زندگيهدا

                                                
1 Intrapersonal intelligence 
2 Interpersonal intelligence 

ت و موضوعات مربوط يتفکر در مورد شخص يياز توانااست 
 يها ت تفکر، طرح و تجربهيت، که باعث تقويبه شخص

از هوش  يبي، ترکيهوش شخص). ۷،  ۸( شود يم يزندگ
، يابيافت، ارزيفرد در در يي، توانايجانيهوش ه(يجانيه

) است انشيح احساسات خود و اطرافيت صحيريکنترل و مد
توان درک بهتر از  يم را يهوش اجتماع( يو هوش اجتماع

 )ف کردي، احساسها، افکار و رفتار تعرها انسانن يروابط ب
ت، ير شخصينظ يکه در موضوعات گرم و عاطف است

ز در احساس درد و لذت يت، و نياطلاعات مرتبط با شخص
، همان يهوش شخص Mayer به اعتقاد). ۹( کاربرد دارد

ت خود ياست که در درک و شناخت شخص يتيهوش شخص
ن هوش يب ي رابطه). ۱۰( ان کاربرد دارديت اطرافيو شخص

ها و  ييها، توانا اشاره دارد به مهارت يهوش مذهب( يمذهب
 يها در زندگات و ارزشيدرک معنو يلازم برا يرفتارها

 است مثبت يت اخلاقيو حساس) ين فرديو روابط ب يشخص
در حوزه  يازمند به سرآمدين ياخلاق تيحساس ييتوانا). ۱۱(

درک  ييت و توانايظرف يبه معن يهوش اخلاق( يهوش اخلاق
 و عمل به يقو يدرست از خلاف، داشتن اعتقادات اخلاق

). ۱۲( است )ح و درست استيو رفتار در جهت صحها  آن
، يبا هوش اخلاق يت اخلاقيحساس دار يمعن ي علاوه بر رابطه

ز ين يت اخلاقيو حساس يماعن هوش اجتيب يهمبستگ
زان هوش درون يت ميبا تقو). ۱۳،  ۱۴( دار است يمعن

زان يتوان م يم ن دانش آموزان،يدر ب ين شخصيو ب يشخص
  ).۱۵(ش داد يرا افزاها  آن يت اخلاقيحساس

م روابط، ين افراد است که به تنظياديت بنيظرف يهمدل
 کمک يمشترک، و انسجام گروه يها تيفعال ت ازيحما

است که فرد را با  يمهم يي، توانايهمدل). ۱۶( کند يم
 يايکند، او را به دن يم گران هماهنگياحساسات و افکار د

 يريگران جلوگيب به ديزند، و از آس يم ونديپ ياجتماع
عبارت از  يو عموم يدر مفهوم کل يهمدل). ۱۷( کند يم
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درک بهتر  يگران برايد يجاقرار دادن خود به ييتوانا
). ۱۸( است گريکدين در تعامل با يات طرفياحساسات و تجرب

به اخلاق و  يبنديپا ياز عوامل ضرور يکي يهمدل
 شود يم يت اخلاقيش حساسيو باعث افزا است اتياخلاق

 يپرستاران به اخلاق کار يبنديو پا ين همدليرابطه ب). ۱۹(
، يهمدلبدون ). ۲۰( مثبت بوده است يت اخلاقيو حساس
ماران را درک کنند يب يازهايد مشکلات و ننتوان ينم پرستاران

 ).۲۱( احسن انجام دهند نحو بهشان را يت اخلاقيمسؤولو 
 يت نسبت به مسائل اخلاقيات و حساسيح اخلاقيصح يجراا

 استوابسته ها  آن يهمدل يشناختروان يژگيدر پرستاران به و
و تعاملات  يشخصنيدر تعهدات ب ينقش اساس يهمدل). ۲۲(

 يعملکرد يباعث کاهش خطاها يهمدل). ۲۳( دارد ياجتماع
 يو پرستار يدر کادر پزشک ياهو عدول از حقوق حرف

ماران از يب يتيات و نارضايز باعث کاهش شکايشود و ن يم
  ).۲۴،  ۲۵( شود يم يخدمات درمان

 يها هيخارج از کشور و نظر يات پژوهشيادب مروربا  
ن استدلال يتوان چن يم ر منابع،يسادر نه و ين زميموجود در ا

 يت اخلاقيبا حساس يو همدل ين هوش شخصيکرد که ب
و  يگر، هوش شخصيدعبارت  به. رابطه وجود دارد پرستاران

ازها و مشکلات ياز ن يشناخت و آگاه ييهمان توانا يهمدل
با توجه به  .ها است آن ت در قباليمسؤولن و احساس اماريب

مار، بخش اعظم يفرصت و طول زمان ارتباط پرستار با ب
از  .مار متوجه پرستاران استيت درمان و مراقبت از بيمسؤول

از به يمار نيمراقبت از بدرمان و که پرستاران در امر آنجا
و  يت اخلاقيچون حساس يتيو شخص يذهن يها ييتوانا

زان يم )۲۶(و همکاران يزديج پژوهش اينتاد، ندار يهمدل
 است،بالا نشان نداده  حد دررا پرستاران  يت اخلاقيحساس
ن، يبنابرا. گزارش کرده استمتوسط را در حد زان آنيبلکه م

ن پرستاران، لازم يدر ب يت اخلاقيش حساسيدر جهت افزا
 از آنجا .ردينه صورت گين زميدر ا يمندقات نظاميتحق است

به موضوع حاضر راجع يروشنق يکه در داخل کشور تحق

و  ير هوش شخصيد بودن متغيو جد صورت نگرفته بود
ران و کمبود آن در خارج، يدر ا يان مطالعهيچن ي افتن سابقهين
 يشناسبه لحاظ روشبلکه تنها از نظر موضوع، ن مطالعه نهيا

 يان و قابل توجهيتواند کمک شايز ميج نين نتايير و تبيو تفس
 ير همدلير و متغين متغيا ريتأثد و ير جدين متغيق ايبه فهم دق
ن سبب، يبه ا .پرستاران داشته باشد يت اخلاقيبر حساس

 يارتباط هوش شخص يمطالعه حاضر، بررس يهدف از اجرا
 . پرستاران بوده است يت اخلاقيبا حساس يو همدل

  روش کار
بوده و  يق حاضر از نوع همبستگيروش پژوهش در تحق 

ن پژوهش را پرستاران استان يمورد نظر در ا يجامعه آمار
که در محدودة  ،دادند يم ليتشک ۱۳۹۴در  يجان غربيآذربا

پژوهش  ينمونه آمار .سال قرار گرفته بودند ۶۴ يال ۲۲ يسن
 ۲۶۰رها شامل يطرح پژوهش و تعداد متغبه حاضر با توجه 

 ز پرستارانا )نفر پرستار آقا ۱۰۰نفر پرستار خانم و  ۱۶۰(نفر 
بودند که به روش  يجان غربياستان آذربا يها مارستانيب

با توجه به . انتخاب شدند ياچند مرحله ياخوشه يريگ نمونه
نسبت به  يشاغل در حوزه پرستار يها بالا بودن تعداد خانم

ن پرستاران آقا ينفر و از ب ۱۶۰ ن پرستاران خانميان، از بيآقا
نمونه، ابتدا  ياعضا نشيگز يبرا .نفر انتخاب شدند ۱۰۰

 ،انتخاب شدند يتصادف صورت به) ها مارستانيب(ها  خوشه
 ۷ ،يجان غربياستان آذربا يها مارستانين بياز ب يعني
 يمارستان شهداياندوآب، بيم يمارستان عباسيب( مارستانيب

مارستان قدس يبوکان، ب يمارستان انقلاب اسلاميتکاب، ب
ه ياروم يمارستان مطهري، بيهاشم خويمارستان قمر بنيماکو، ب

ساده  يتصادف صورت به) هيروما )ع(مارستان امام رضايو ب
انتخاب  يها مارستانين پرستاران بيببعد از . انتخاب شدند

ساده  يتصادف صورت بهاز يمورد ن يها ، نمونه)هاخوشه(شده 
 يعباس مارستانيبن پرستاران يکه از ب. انتخاب شدند

هاشم  يقمر بن مارستانيقدس ماکو، ب مارستانيب اندوآب،يم
 )ع( امام رضا مارستانيو ب هياروم يمطهر مارستانيب ،يخو
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و به علت کوچک بودن ) پرستار(نفر  ۴۰هر کدام  هياروم
 يانقلاب اسلام و تکاب يشهدا يها مارستانيب يجامعه آمار

ساده  يتصادف صورت به) پرستار(نفر  ۳۰هر کدام  ي، برابوکان
، در محل کار پرستاران يمحققان در وقت کار. شدندنش يگز

ع و يه آنان اقدام به توزيبعد از جلب نظر و توج و حاضر شده
مربوط در همان زمان  يها نامه و پاسخها  پرسشنامه يآور جمع

 يها گردآور داده يدر مدت چهار هفته تمام. کردندو مكان 
توام با  يدها پاسخيناقص بودن  ليدل بهپاسخنامه  ۱۰ .شدند

 ۲۵۰ يبر رو ييل نهايكنار گذاشته شدند و تحل يدقتيب
 ۹۶نامه پرستار خانم و پاسخ ۱۵۴(مانده ينامه باقپاسخ

 ۲۵۰در مورد علل انتخاب . انجام گرفت) پاسخنامه پرستار آقا
 يها د اشاره کرد که در روشيبا يآمار ي نمونه ينفر برا

نفر باشد اما در  ۳۰د ياب يحداقل تعداد نمونه آمار يهمبستگ
 يواقع ي ندهيکه نمونه انتخاب شده نما نيا ين مطالعه، برايا

 عنوان بهنفر  ۲۵۰داشته باشد  ييجامعه باشد و اعتبار بالا
  ).۲۷(انتخاب شدند  يآمار ي نمونه
اطلاعات، به پرستاران در مورد هدف و  يآور جمعقبل از  

مشارکت و عدم ح داده شد و ذکر شد که يروش مطالعه توض
نخواهد داشت و  يريتأثآنان  يشغل يابيمشارکت در ارزش

 يآور جمع يبرا. محرمانه خواهد بود کاملاًها  آن يها پاسخ
و همکاران،  Mayer يهوش شخص پرسشنامهاطلاعات از 

اس يو همکاران و مق Jefferson يهمدل ي پرسشنامه
   .استفاده شد Lutzen يت اخلاقيحساس

  يهوش شخص ي پرسشنامهفرم کوتاه 
و  Mayerتوسط  يهوش شخص ي فرم کوتاه پرسشنامه

دارد که از  يا هنيگز ۴ سؤال ۱۲شده است و  يهمکاران طراح
شکل  .الف :افته است که عبارتند ازيل ياس تشکيدو خرده مق

ن يت پرسشنامه اسؤالا. ٢بانتخا يراهنما .و ب ١ها دادن مدل
رد يگ يم نمره يفرد موقع يعني ،است IQاس همانند تست يمق

                                                
1 Forming Models 
2 Guiding Choices 

- نير ايدر غداده باشد ح يمورد نظر پاسخ صح سؤالبه  که
 ييروا يبررس يبرا .فرد صفر خواهد بود ي صورت نمره

 يعلت همبستگ زمان استفاده شد و بههم ييپرسشنامه، از روا
همزمان پرسشنامه مناسب  ييبا فرم بلند پرسشنامه، روا ۸۷/۰
مه يپرسشنامه از روش دو ن ييايپا يبررس يبرا. شد يابيارز

 ۸۴/۰ بيبه ترتها  آن زانياستفاده شد که م ييآزماو باز يساز
 ييايکه نشان از مطلوب بودن پا .آمد دست به ۸۱/۰و 

ران پرسشنامه مذکور پس از يدر ا). ۲۸( است پرسشنامه
ج حاصل ينتا ،شد يابيهنجار يرانيان ايدانشجو يترجمه بر رو
عامل آن  ۲و  يفرم کوتاه پرسشنامه هوش شخصنشان داد که 
 .بودبرخوردار  ييت دانشجويدر جمع )α=۸۶( ياز اعتبار خوب

ن دو يرسون نشان داد که از بيپ يب همبستگيضران، يچن هم
انتخاب با استفاده از اطلاعات  يراهنما يعنيعامل، عامل دوم، 

را با کل ) =۷۳/۰r( يهمبستگن يتر يقو ،تيشخص بهمرتبط 
 ييايپا يبررس ي، بران مطالعهيدر ا ).۲۹(اس داشت يمق

 ۸۸/۰زان آن ياستفاده شد که م ييپرسشنامه از روش بازآزما
اعتبار پرسشنامه، علاوه  يبررس يبران، يچن هم. آمد دست به

د ينفر از اسات ۱۰توسط  ،)نمونه ۱۵( يبر مطالعه مقدمات
قرار گرفت و پس از  ينيکارشناس مورد بازب متخصص و

 يينها صورت بهپرسشنامه  ،شنهاد شدهياعمال اصلاحات پ
  . شدن يتدو

  يپرسشنامه همدل
و همکاران در سال  Jefferson ن پرسشنامه توسطيا 

 ۱۹۹۵دارد و در سال  سؤال ۴۵شده است، که  يطراح ۱۹۸۷
). ۳۰( افتيکاهش  سؤال ۲۰ن پرسشنامه به يت اسؤالاتعداد 

را ها  هيک از گويهر  بازان موافقت خود يم ،دهنده که پاسخ
ار موافق يتا بس) ۱ ي نمره(کرت از عدم موافقت يل صورت به
توان  يم که ياهحداقل و حداکثر نمر. کند يم اعلام) ۵نمره (

 يبرا. است ۱۰۰و  ۲۰ب ين پرسشنامه کسب کرد به ترتيدر ا
 ييکرونباخ و بازآزما يپرسشنامه از روش آلفا ييايپا يبررس

 دست به ۶۵/۰و  ۸۱/۰ بيبه ترتها  آن زانياستفاده شد که م
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). ۳۱( است پرسشنامه ييايکه نشان از مطلوب بودن پا، آمد
کرونباخ پرسشنامه در هر دو کشور کانادا و کره  يب آلفايضر

اس مذکور يمقن، يچن هم). ۳۲،  ۳۳(آمد  دست به ۸۲/۰ يجنوب
ب يضرشد و  يابيهنجار يپور و کرميران توسط هاشميدر ا
اس يمق ييب بازآزمايو ضر ۸۳/۰ کرونباخ پرسشنامه يآلفا
  ). ۳۴(آمد  دست به ۸۲/۰

  يت اخلاقياس حساسيمق
در کشور سوئد  ۱۹۹۴در سال  Lutzen اس توسطين مقيا
 يريگميت تصميکه وضع تم دارديآ ۲۵. ن شده استيتدو

 را اندازه ينيپرستاران در هنگام ارائه خدمات بال ياخلاق
 کرت از کاملايبه روش ل سؤالاز هر يرد و امتيگ يم

. شود يم محاسبه) ۴از يامت(تا کاملا موافق ) از صفريامت(مخالف
 ن پرسشنامهيک فرد در ايکه  يازيامت نيتر ن و کميتر شيب
). ۳۵( است و صفر ۱۰۰از يب امتيتواند کسب کند به ترت يم

Lutzen يب آلفايپرسشنامه از ضر ييايپا يبررس يبرا 
در اما  ،)۳۶( آمد دست به ۷۸/۰زان يکرونباخ استفاده کرد که م

 دست به ۶۴/۰کرونباخ  يب آلفايزان ضريم Comrieي  مطالعه
ران پرسشنامه مذکور پس از ترجمه به زبان يدر ا). ۳۷( آمد

 يب آلفايشد و ضر يابيهنجار يرانيبا فرهنگ ا يفارس
زان يمن، يچن هم). ۳۸( آمد دست به ۸۰/۰کرونباخ پرسشنامه 

 ۷۶/۰و همکاران  يکرونباخ در مطالعه برهان يب آلفايضر
  ).۳۹( گزارش شده است

 يب همبستگيبا استفاده از ضرها  پژوهش داده نيدر ا
Pearson استاندارد از  ايزمان  هم چندگانه ونيرگرس ليو تحل

قرار  ليمورد تحل ٢٢با نسخه  SPSSبرنامه نرم افزار  قيطر
در نظر گرفته  يدار يمعنارتباط  عنوان به P>٠5/٠گرفتند و 

  .شد

  جينتا
کنندگان و اطلاعات مربوط  اطلاعات دموگرافيک شرکت

ها و متغيرهاي مختلف در خصوص مشکل دادن  به مؤلفه
ها به هوش شخصي، راهنماي انتخاب روشي مشخص،  مدل

ي کار در  متغير همدلي، حساسيت اخلاقي، سن و سابقه
هاي  همبستگي خرده مقياس. آمده است ٢و  ١ي  جداول شماره

شخصي و متغير همدلي با حساسيت اخلاقي ي هوش  پرسشنامه
  .آمده است ٣ي  دانشجويان در جدول شماره

 يب همبستگيبا استفاده از ضرها  پژوهش داده نيدر ا 
Pearson استاندارد ايزمان هم چندگانه ونيرگرس ليو تحل 
از  ينان از عدم تخطياطم يبرا. ل قرار گرفتنديمورد تحل

 يكسانيو  يبودن، هم خط ينرمال بودن، خط يهامفروضه
شده  ر گزارشيمقاد. استفاده شد يل مقدماتي، از تحليپراكندگ

در  Variance inflation factor (VIF(و  Tolerance يبرا
، يمفروضه هم خط که از آن است يحاك ٤ ي شماره جدول

رها يتمام متغ  Tolerance چون كه ارزش ؛نشده است يتخط
 .بوده است ١٠تر از  رها كميمتغ VIFو ارزش  ١/٠از  تر شيب

-Durbinاستقلال خطاها از آزمون  يبررس يبران، يچن هم

Watson و آمد  دست به ۸۸/۱زان آن ياستفاده شده است که م 
که  يگريمفروضه د. نشان از مستقل بودن خطاها بوده است

ع يشد نرمال بودن توز يت ميد رعايون بايدر آزمون رگرس
 يبود که در مطالعه حاضر برا) وابسته(ر ملاک ينمرات متغ

 يت اخلاقيحساس(ر ملاک يع نمرات متغيتوز يبررس
استفاده شد  Kolmogorov-Smirnov از آزمون) پرستاران

 وآمد  دست بهصدم  ۵از  تر شيبآن  يداريسطح معنزان يکه م
  .استر ملاک يع متغينشان از نرمال بودن توز

 Mahalanobisپرت از آزمون  يها داده يبررس يبرا
زان آن کمتر از يآمد که م دست به ۹۹/۱۵زان ياستفاده شد که م

مقدار ( بوده است ۰۰۱/۰ يبا آلفا يمجذور کا يمقدار بحران
با در نظر  Mnitab يق برنامه آمارياز طر يمجذور کا يبحران

که نشان ) آمد دست به ۲۷/۱۶رها به مقدار يگرفتن تعداد متغ
   .پرت وجود نداشت يها مطالعه داده نيدر ا داد
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  هل و نوع استخدامأت تيت، وضعيپرستاران برحسب جنس ينمونه آمار يو درصد فراوان يفراوانع يتوز -  ١ ي شمارهجدول 
  يدرصد فراوان  يفراوان  هاگروه  ريمتغ

  تيجنس
  4/38  96  آقا

  6/61  154  خانم

  هلأت تيوضع
  38  95  مجرد

  62  155  هلأمت

  يت استخداميوضع
  2/31  78  طرح

  54  135  يمانيپ
  8/14  37  يرسم

  
 

  ، يپرسشنامه هوش شخص يها اسيمقار خردهين و انحراف معيانگيم -  ٢ ي شماره جدول
  کار ی ، سن و سابقهيت اخلاقير حساسي، متغير همدليمتغ

  اريمع انحراف  نيانگيم  اس هايمقو خردهها  اسيمق
  يهوش شخصها  دادن مدله شکلمؤلف
  يانتخاب هوش شخص يه راهنمامؤلف
  ير همدليمتغ
  يت اخلاقير حساسيمتغ

  سن
  کار ي سابقه

11/4  
13/4  
66/75  
14/78  

39  
35/15  

3/1  
1/1  
1/6  
7/6  

88/6  
6/7  

  

  پرستاران يت اخلاقيبا حساس ير همدليو متغ يپرسشنامه هوش شخص يها اسيمقخرده يب همبستگيضرا -٣ ي جدول شماره

 
  ه شکلمؤلف

 ها دادن مدل

 يه راهنمامؤلف
 انتخاب

 ير همدليمتغ

 پرستاران يت اخلاقيحساس
**411/0r= 

001/0P= 

**544/0r= 
001/0P= 

**279/0r= 
002/0P= 

  01/0P< ** 05/0 و* P< )آزمون دو دامنه(  
    

ن ينشان داد ب ٣ ي شمارهشده در جدول ج ارائهينتا
ها  ه شکل دادن مدلمؤلفپرستاران با  يت اخلاقيحساس

)٤١١/٠ =r ٠٠١/٠ و=P( ،هوش  انتخاب يه راهنمامؤلف
 r= ٢٧٩/٠( ير همدليمتغو ) P= ٠٠١/٠و  r= ٥٤٤/٠(يشخص

عبارت  به. وجود دارد دار يمعنو مثبت  ي رابطه )P= ٠٠٢/٠ و

که از هوش  يدر پرستاران ياخلاقت يزان حساسيم ،گريد
  .بوده است تر شيب ،برخوردار بودند ييبالا يو همدل يشخص

ه مؤلف( يهوش شخص يها همؤلف ک ازين سهم هر ييتع يبرا
 ير همدليو متغ) انتخاب يه راهنمامؤلفو ها  شکل دادن مدل

ل يپرستاران از تحل يت اخلاقيزان حساسيم ينيب شيدر پ
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ج ينتا. ا استاندارد استفاد شديزمان ون چندگانه هميرگرس
 يها همؤلفون چندگانه استاندارد نشان داد که يل رگرسيتحل

ر يو متغ يانتخاب هوش شخص يو راهنماها  شکل دادن مدل
پرستاران نقش دارند  يت اخلاقيحساس ينيش بيدر پ يهمدل

)۶۲۱/٠=R ٣٧٤/٠ ؛مجذور=R ٣5٨/٠؛ مجذور=R  مجذور

، ٤ ي شماره جدول). P>٠٠٠/٠؛  =١٣٩/٢٣Fل شده؛ يتعد
 يرهايمتغ ياستاندارد بتا را برا ريب استاندارد و غيضرا

 ن نشاناپرستار يت اخلاقيحساس ينيبشيدر پ دار يمعن
   .دهد يم

 
   ينيبشيپ يون چندگانه استاندارد برايب رگرسيضر  -٤ ي شماره جدول
  يو همدل يهوش شخص يها همؤلفپرستاران با توجه به  يت اخلاقيحساس

Tolerance VIF 
سطح 

  t يدار يمعن
   ر استاندارديب غيضرا ب استاندارديضرا

 B استاندارد يخطا بتا رهايمتغ

 ها دادن مدلشکل همؤلف 722/0 192/0 359/0 69/3 000/0  68/1  546/0
 انتخاب يه راهنمامؤلف 471/0  146/0  264/0 45/2 021/0  37/1  567/0

 يهمدل 433/0  184/0  196/0 62/2 025/0  04/1  576/0

  
  بحث 

 يها همؤلفن يکند که ب يم ينيبشياول مطالعه پ يهيفرض 
رابطه وجود پرستاران  يت اخلاقيبا حساس يهوش شخص

ها  شکل دادن مدل ي همؤلفن يب ي رابطه ،ن پژوهشيدر ا. دارد
)٤١١/٠=r ٠٠١/٠ و=P ( هوش  انتخاب يراهنما ي همؤلفو

 يت اخلاقيبا حساس) P=٠٠١/٠و  r=5٤٤/٠(يشخص
در مثبت  ي رابطهان يب. آمد دست دار به يمعنپرستاران مثبت و 

 يش مقدار عدديا افزاين معنا بود که با کاهش يه بديفرض
ز يپرستاران ن يت اخلاقي، حساسيهوش شخص يها همؤلف

 و Tirr يها افتهيبا  يريگجهين نتيا. بداي يم شيا افزايکاهش 
Albrecht ر هوش ينظ يذهن يها ييکه نشان دادند توانا

ت يش حساسيباعث افزا... و  يجاني، هي، اجتماعيشخص
ن يا يدر تمام. دارد مطابقت) ١٢،  ١٣(شود  يم ياخلاق

 يشخص ر هوشينظ يذهن يها ييتواناكه از  يمطالعات، افراد
ت يحساس ،هار گروهيبرخوردار بودند نسبت به سا يبالاتر
توان گفت که پرستاران توانمند به  يم .داشتند يتر شيب ياخلاق

ر ينظ يتيشخص يها يژگيدارا بودن و ليدل به يهوش شخص

-، به)٦(ماران يت خود و بياستدلال در مورد شخص ييتوانا

ت و کنترل يهدا يبراها  يين توانايد از انتوان يم يراحت
عبارت به. خودشان استفاده کنند يو اجتماع يفرد يرفتارها

به  يبنديت اخلاق، پايباعث تقو يهوش شخص ،گريد
 ن پرستارانيدر ا يزندگ يها اخلاق، تفکر، طرح و تجربه

ک ي يتوان گفت که هوش شخص ين، ميچن هم). ٧( شود يم
 يها زهياحساسات و انگدر درک  که استدرونی  ييتوانا
 يگر، هوش شخصيدعبارت  به. کاربرد دارد يو اجتماع يانسان

 يها زهيو انگها  ، درک احساسات، ترسيشناساستعداد انسان
کنند که  يم ، تلاشيين توانايپرستاران مجهز به ا. است يانسان

اها، نقاط قوت و ضعف خود را درک ي، روياحساسات درون
شود که پرستاران از  يم ن هوش سببياز ا يبرخوردار. کنند

عمل ها  آن آگاه شوند و طبق يو انسان ياجتماع يها زهيانگ
در پرستاران  عیاجتما يها زهيانگاز  يکيکه  از آنجا .دنکن

اين آگاه شدن پرستاران از  ين،بنابرا ،است قیاخلا سيتحسا
طريق هوش از ) قیاخلا سيتحسا(عی و اجتمانی انسايزه انگ

ن، يچن هم. شود يم پرستاران آن درشخصی، باعث افزايش 
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ون چندگانه استاندارد نشان داد که يل رگرسيج تحلينتا
 يت اخلاقيحساس ينيش بيدر پ يهوش شخص يها همؤلف

  .پرستاران نقش دارند
با  ين همدليکند که ب يم ينيبشيپ ،دوم مطالعه ي هيفرض

ن مطالعه يدر ا .پرستاران رابطه وجود دارد يت اخلاقيحساس
  پرستاران  ياخلاق تيبا حساس ين همدليب يهمبستگ

)٢٧٩/٠ =r ٠٠٢/٠ و=P ( افته ي. شد مشاهده دار يمعنمثبت و
که نشان دادند  Dinkinsو  Masto يها افتهيآمده با  دست به

بودن نسبت به مسائل ات و حساسيح اخلاقيصح ياجرا
ها  آن يهمدل يشناختروان يژگيدر پرستاران به و ياخلاق

در  يشماريبقات يتحق. دارد مطابقت، )۱۹ ، ۲۱( استوابسته 
ت يزان حساسيبر مر آن يگچشم ريتأثمشاهده  و يهمدلحوزه 

ت يتوان گفت که حساس يم .است انجام شده پرستاران ياخلاق
است که  يه رفتار انسانمؤلفن يتردهيچيدر پرستاران پ ياخلاق

 يو اجتماع يشناختو بسط آن عوامل روان يريگدر شکل
 يتيشخص يژگين عوامل، وياز ا يکيکه  استل يدخ يمختلف
است که پرستار را با  يمهم يي، توانايهمدل. است يهمدل

 يايکند، او را به دن يم ماران هماهنگياحساسات و افکار ب
) پرستاران(ها  آنزند، و باعث عدم عدول  يم ونديپ ياجتماع
و  يدر مفهوم کل يهمدل). ۱۷( شود يم شانيف اخلاقياز وظا

 يقرار دادن خود به جا ييعبارت است از توانا يعموم
به  ).۱۸( مارانيدرک بهتر احساسات و درد ب يماران برايب

ت يو حساس ياخلاق يگر، بروز و ظهور رفتارهاير ديتعب
، مستلزم درک يدرمان يها تيدر موقع يمسائل اخلاق به نسبت

 يها يژگياز و يکيکه از آنجا .است مارانياحساسات و درد ب
 يبدنو  يکلامدرك زبان ، يبه همدل یبارز پرستاران توانمند

ات يتوان اشاره کرد که خصوص يم ،نيبنابرا، است مارانيب
ت يو حساس ياخلاق يش رفتارهايباعث افزا يهمدل يتيشخص
چرا که  ؛شود يم پرستارانن يدر ب يمسائل اخلاق به نسبت
که فرصت  استت يشخص ي، تبلور جنبه اجتماعيهمدل

ر ينظ( يفردنيدر روابط ب ياخلاق يها به ارزش يبخشتينيع
ل يج تحلينتا ن،يچن هم. کند يم ايرا مه) ماريرابطه پرستار با ب

ش يرا در پ ير همدلينقش متغ ،ون چندگانه استاندارديرگرس
   .نشان داد دار يمعنپرستاران  يت اخلاقيحساس ينيب

 يت اخلاقيزان حساسيم ،و همکاران يزديج پژوهش اينتا
را زان آنيبلکه م است،مطلوب نشان نداده  در حدرا پرستاران 

  ).۲۶( گزارش کرده استمتوسط در حد 
  يريگ جهينت
در  يت اخلاقيش حساسيدر جهت افزارسد که  نظر می به

نه ين زميدر ا يندمقات نظاميتحق استن پرستاران، لازم يب
نشان داد پژوهش حاضر  يها افتهيکه از آنجا. رديصورت گ

از  يجانيو ه يهمانند هوش شناخت يو همدل يهوش شخص
 ؛باشند يم پرستاران يت اخلاقيحساسگذار بر ريتأثعوامل 

 ن پرستارانيدر ب يت اخلاقيحساس تيتقو يبران، يبنابرا
ها در ر روشيو سا يگروه يها با آموزش که شود يم شنهاديپ

ن يمسؤولبه ن، يچن هم .تلاش كرد در پرستاران يهمدل شياافز
شود که  يم شنهاديمراکز بهداشت و درمان پ ينيجذب و کارگز

توجه ها  آن يهوش شخص يينش پرستاران به توانايدر گز
 نخست. داشتز ين ييهاتيپژوهش حاضر محدود. شود

 وبوده  يهمبستگ يها پژوهشپژوهش حاضر از نوع که  نيا
ملاک  ريمتغ يعلت اصل نيبشيپ يرهايتوان گفت كه متغ ينم
اثرات  است کهلازم  يقات بعديدر تحقن، يبنابرا .دنباشيم

ت يحساس يروبر  يو سازمان ير هوش بدنينظها  هوشر يسا
ن يدر اکه  نيا دوم. و مطالعه شود يبررس پرستاران ياخلاق

 .استفاده شد  از پرسشنامهها  داده يآور جمع يپژوهش برا
 يجنبه خودسنجها  كه پرسشنامهنيبا توجه به ا ن،يبنابرا

. وجود داشته باشد يريسوگها  ممكن است در پاسخ ،اندداشته
و از روش مصاحبه  يآت يها شود در پژوهش يم شنهاديپ

-محدود .اطلاعات استفاده شود يآور جمع يهم برامشاهده 
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ر يو عدم اجرا در سا يجان غربياستان آذربابودن پژوهش به 
ن يج اينتا يريپذميکه تعم است يت بعديها، محدود استان

ن، يبنابرا .کند يم با مشکل مواجه را ها ر استانيسا بهق يتحق
 .است يضرورها  ر استانيق مذکور در سايتحق ياجرا

  يتشکر و قدردان
کننده در شرکتدانند از پرستاران  يمحققان بر خود لازم م 

که  يجان غربياستان آذربا يها مارستانين بمسؤولاپژوهش و 
نمودند، کمال تشکر و  يارين پژوهش يما را در انجام ا

  .را داشته باشند يقدردان
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Abstract 
In treatment settings, where a wide range of personality and individual diversity is to be expected, 
psychological variables such as intelligence and empathy enhance nurses’ amenability and affect their moral 
sensitivity. The aim of this research was to investigate the relationship between nurses’ personal intelligence 
and empathy, and their moral sensitivity. This was a descriptive-analytic and correlational study conducted 
on a statistical sample of 250 nurses working in West Azerbaijan during 2015 selected by Cochran formula 
and cluster sampling. Mayer’s Personal Intelligence Scale, the Jefferson Scale of Empathy and Lutzen’s 
Moral Sensitivity Questionnaire were used for data collection. The data were analyzed by Pearson’s 
correlation coefficient and multiple regression analysis. A positive relationship was found between nurses' 
moral sensitivity and the empathy variable (r = 0.279, P = 0.002), the subscale “forming models” (r = 0.411, 
P = 0.001) and the subscale “guiding choices” (r = 0.544, P = 0.001) of personal intelligence. The results of 
multi-variable correlation coefficient using the input method indicated that empathy and the subscales of 
personal intelligence influence nurses' moral sensitivity ( =2R 0.374). 
Adherence to professional ethics is among the main responsibilities of nurses. Our findings showed that there 
is a positive and significant relationship between empathy and the subscales of personal intelligence in 
nurses and their moral sensitivity. It is therefore necessary to increase the latter by enhancing nurses’ 
personal intelligence and empathy through group training. 
Keywords: personal intelligence, empathy, nurses, moral sensitivity 
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