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  يپژوهش ي مقاله
 چكيده

. شود يگفته م يدنبال دارد هوش اخلاق را به يفرد يها در کانون واکنش يبخشبرتر که اثر ييارهايمع قرار دادن يافراد برا ييتوانا
 ي دانشکده يپرستار يان کارشناسيدانشجو يارتباط يها و مهارت ين هوش اخلاقيب ين همبستگييهدف از پژوهش حاضر، تع

است  يهمبستگ -يفيک پژوهش توصيحاضر  ي مطالعه .است بوده١٣٩٥-٩٦تهران در سال  يدانشگاه علوم پزشک ييو ماما يپرستار
دانشگاه علوم  ييماماو  يپرستار ي دانشکده يپرستار يان کارشناسيدانشجو تمامپژوهش  ي جامعه. انجام گرفت ۱۳۹۵ه در سال ک

 يها يماري، عدم ابتلا به بيپرستار ي م در رشتهيمستق يقبول: ورود که شامل يارهاينفر براساس مع ۲۰۴ها  نمونه. بودند تهران يپزشک
در دسترس وارد  يريگ با روش نمونه يسال پرستار ان چهاريدانشجوتمام ن يت جهت شرکت در پژوهش از بيشده و رضا شناخته

و » Kielو  Lennick« ي، هوش اخلاقيشناخت تيمشخصات جمع ي ها از سه پرسشنامه داده يآور جمع يبرا. مطالعه شدند
 يب آلفايهر دو ابزار در مطالعات مشابه در کشور با استفاده از روش ضر ييايو پا ييروا. شداستفاده  »Jerabek يارتباط يها مهارت«

دو  يبرا ٨١/٠و  ٨٥/٠کرونباخ  يدر پژوهش حاضر به روش آلفا ييايپا. د قرار گرفته بودييمورد تا ٧١/٠و  ٨٨/٠ب يکرونباخ به ترت
 يها آزمون( يو آمار استنباط) ارين و انحراف معيانگيم( يفيو آمار توص ١٩ ي نسخه SPSSافزار  ها با نرم داده. دشپرسشنامه محاسبه 

  .ل شدنديه و تحليتجز)  ANOVAو آزمون  Pearson يب همبستگيمستقل، ضر t يآمار
 ي از دامنه ان رايدانشجو يارتباط يها و مهارت) ۲۰-۱۰۰( ي از دامنه ۹۸/۷۱±۱۲/۷ن يانگيرا با م يزان هوش اخلاقيها م افتهي

 يارتباط يها و مهارت ين هوش اخلاقينشان داد که ب Pearson يب همبستگيضر. نشان داد ۹/۱۱۴±۶۷/۹ن يانگيبا م) ۱۷۰-۳۴(
، يان پرستاريدانشجو يش هوش اخلاقيبا افزا ).P ،۵۴/۰=r≥۰۰۱/۰( وجود دارد يدار يمثبت و معن يهمبستگ يان پرستاريدانشجو
  .دشو يشنهاد ميپ يان پرستاريدانشجو يت هوش اخلاقيتقو ينه برايفراهم کردن زم ن،يبنابرا .ابدي يم ارتقاء آنان يارتباط يها مهارت

  يپرستار ي، دانشجويارتباط يها ، مهارتيهوش اخلاق :يديکل واژگان
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   مقدمه
ن يارتباط ب يبرقرار يينظران توانا از صاحب ياريبس
کارکنان  يها يژگين ويتر را از مهمح يصح يفرد

 يارتباط يها مهارت داشتن. دانند يم يدرمان-يبهداشت
ک ي، مارانياز بخدمات و مراقبت  ي مناسب جهت ارائه

عنوان  به ين مقوله در پرستاريا .)۱، ۲( است ياز ضرورين
نقش در آن از  يفايکه ا يمدار و انسان ارزش ي ک حرفهي

ن معنا يبد است؛تر  ار مهميرد، بسيگ يق ارتباط شکل ميطر
 يمستلزم برقرار يح مداخلات پرستاريصح يکه اجرا

 ).۲، ۳(مار است يان پرستار و بيح ميارتباط مناسب و صح

 پرستار و ماريب آن در که است ندييمار فرايب با ارتباط
 را يفعال سهم کي هر و دارند تعامل کننده شرکت عنوان به
برقراري ارتباط . )۴( رنديگ يم عهده به تبادل اطلاعات در

صحيح، اثرات مثبتي از جمله بهبود علايم حياتي، كاهش 
 درد و اضطراب، افزايش رضايتمندي، ارتقا پيامدهاي

هاي درماني بر بيماران  درماني و مشاركت بهتر در برنامه
دارد و از سوي ديگر، اختلال در ارتباط منجر به اشتباه در 

درمان و كاهش ميزان  ت بيمار درتشخيص، كاهش مشارك
  ).۵( شود اطلاعات از سوي بيماران مي ي ارائه

 ي واسطه هايي هستند که به هاي ارتباطي، مهارت مهارت
توانند درگير تعاملات بين فردي و فرايند ارتباط  ها افراد مي آن

ر طي آن، اطلاعات، افکار و فرايندي که افراد د ؛شوند
و هاي کلامي  پيام ي طريق مبادلههاي خود را از  احساس

ها  اين مهارت). ۶( گذارند غيرکلامي با يکديگر در ميان مي
هاي مربوط به  هاي فرعي يا خرده مهارت مشتمل بر مهارت

، »ها دهي به هيجان نظم«، »هاي کلامي و غيرکلامي درک پيام«
قاطعيت در «، و »بينش نسبت به فرايند ارتباط«، »گوش دادن«

هاي ارتباطي را تشکيل  اساس مهارتاست که » ارتباط
 ي کننده يکه غن) ۶، ۷( هند و از چنان اهميتي برخوردارندد مي

اطلاعات  يآور هستند و در روند جمع يپرستار يها مراقبت

از  يکي ).۱(هستندمار موثر ياز مسائل و مشکلات ب يو آگاه
ارتباط  يمار برقراريت از بيفيمراقبت با ک يلازم برا يها شرط
شود که پرستاران احساس  يت آن باعث ميو تقو استثر مو
ت يرضات يباشند که در نهامار داشته يبا ب يتر شيب يکينزد
البته واضح است که با  ).۸( دنبال دارد همار و پرستار را بيب

فعاليت  ي پيشرفت تکنولوژي و افزايش دامنه توجه به
اي  صلاحيت حرفه ها نيز منوط به کسب پرستاران، موفقيت آن

آموزش  ي كه حدود نيمي از دوره نيبا ا ).۹( ايشان خواهد بود
گيرد و آموزش باليني  بالين صورت مي  محيط پرستاري در

اي  هاي حرفه ستري مناسب در شكل دادن به مهارتتواند ب مي
 هاي دانشجويان پرستاري فراهم آورد، هنوز يكي از چالش

هاي ارتباطي پرستاران  مهم در خدمات پرستاري ضعف مهارت
  ).۱۰، ۱۱( است

هاي ارتباطي افراد  ررسـي عوامـل تاثيرگذار بر مهارتدر ب
هـاي فـردي  هاي شناختي، اجتماعي و ويژگي توان به جنبه مي

در ايـن بـين شـناخت . كـردو شخـصيتي فـرد توجـه 
هاي  و برنامه فـردي در طراحي مداخلاتهـاي  ويژگي

مندسازي كاركنان نظام سلامت نويدبخش نتايج توان
 ينظر بعداز  يجانيعوامل ه). ۱۲( دسـودمندي خواهـد بـو

ارتباط با  ياست که در برقرار يعاطف يها متضمن مهارت
از  يکي). ۶( دن روابط نقش داريت ايفيز کيگران و نيد

اخلاق و هوش د باشد ينه مفين زميتواند در ا يکه م يموارد
قيقي در تح ۱۳۹۰در سال و همکاران فر  اريجب .است ياخلاق

هاي ارتباطي  اي و مهارت نشان داد که بين اخلاق حرفه
و همکاران  نايمعمار). ۱۳( دمعناداري وجود دار ي رابطه

عنوان يکي از عوامل مهم  کاري به ي اخلاق را در کنار تجربه
 ندا دهکر پرستاران عنواندر فرايند کسب صلاحيت باليني 

ران يمد يبر رو يا در مطالعهو همکاران  يندرگاس). ۱۴(
و ابعاد  ي، هوش اخلاق۱۳۹۱در سال  ين اجتماعيمأسازمان ت
ان يد و بندان يم يهاي ارتباط مهارت ي کننده ينيب شيآن را پ
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ها و  بالا و ارزش يران با داشتن هوش اخلاقيد که مدکن يم
که رشد  دين باور خواهند رسيبه ا ياخلاقباورهاي درست 

 اي است حرفه يآنان مستلزم داشتن اخلاق يفکري و شغل
 تواند خلاقي يکي از ابعاد هوش است و ميهوش ا). ۱۵(

و  )۱۶( ها فراهم آورد چارچوبي براي عملکرد صحيح انسان
درک درست از نادرست، داشتن  ييت و توانايعنوان ظرف به

ن انجام رفتار يچن ها و هم ، عمل به آنياخلاق ياعتقادات قو
، هوش »Kielو  Lennick«). ۱۷( است ف شدهيح، تعريصح
، يريپذ تيولؤ، مسيکار را شامل چهار اصل درست ياخلاق
  ).۱۸( دانند  يو بخشش م يدلسوز

ف و يت آن در تلطيو اهم يگاه هوش اخلاقينقش و جا
ژه در يو و به يو مناسبات اجتماع ين فرديروابط ب يبهساز

ما يکه مستق يو پرستار يعلوم پزشک ي مشاغل مرتبط با حوزه
 دارد يتر شيکار دارند، نمود بو  ها سر آن يبا مردم و زندگ

بالا برخوردار باشند،  يکه از هوش اخلاق يپرستاران .)۱۹(
و وسوسه  يرحم يگران، مهار بيص درد و رنج ديتوان تشخ

بردن  يها و پ رفتن تفاوتيپذ طرفانه، يدن بکردر خود، گوش 
 يها نهيرفتن گزي، نپذيگوناگون انسان يها به ارزش

گران و رفتار ي، درک ديعدالت ي، مبارزه با بي، همدليراخلاقيغ
 يها و مهارت يهوش اخلاق). ۲۰( ها را دارند محترمانه با آن

ها را  آن يستند و افراد از کودکيحاصل وراثت ن يارتباط
شه يانسان ر ياز رفتارها و عملکردها ياريبس ).۲۱( آموزند يم

شود و  يدارد و از آن متاثر م ياخلاق يها در اصول و ارزش
توانند اعمالشان را با اصول  يبالا م يافراد با هوش اخلاق

سته و توانمند يشا يت پرستارانيترب). ۲۲( زنندبوند يپ ياخلاق
 يمطلوب، از اهداف اصل يا و حرفه يت اخلاقيبا صلاح

لازم  يها يانجام ارتباط سنج ،نيبنابرا. است يآموزش پرستار
 يو آموزش بهتر، ضرور يزير ازها، برنامهيص نيمنظور تشخ به

ن هوش ين ارتباط بييتعز ينق ين تحقيهدف از انجام ا .است
  .است يان پرستاريدانشجو يارتباط يها و مهارت ياخلاق
  

  روش کار
که  است يهمبستگ -يفيتوص يا مطالعه شن پژوهيا
 يپرستار يان کارشناسيدانشجو لآن را ک يپژوهش ي جامعه

تهران در  يدانشگاه علوم پزشک ييو ماما يپرستار ي دانشکده
ن حجم نمونه با توجه ييتع يبرا. دهند يمل يتشک ۱۳۹۵سال 

است و مشخص بودن  يبه نوع مطالعه که از نوع همبستگ
نفر  ٥٠٠ن مطالعه حدود يپژوهش که در ا ي حجم جامعه

با  ين حجم نمونه در مطالعات همبستگييجدول تعاست از 
د که شاستفاده  ۰۵/۰ يريگ نمونه يو خطا ۹۵/۰نان يسطح اطم

 يروش گردآور .نفر به روش در دسترس انتخاب شدند ۲۱۷
از ، يهوش اخلاق يها با استفاده از پرسشنامه بود که برا داده

 يارتباط يها مهارت يو برا »Kielو  Lennick« ي پرسشنامه
  .دشاستفاده  Jerabek ي از پرسشنامه

 توسط ۲۰۰۵در سال  يهوش اخلاق ي پرسشنامه
»Lennick  وKiel«  ز نوع بسته سؤال ا ٤٠از  که شدساخته

ندرت، گاهي  هرگز، به(اي ليكرت  پاسخ در طيف پنج درجه
ها  كه به آن است تشكيل شده) ت، اغلب و تمام اوقاتاوقا
اين پرسشنامه،  .است داده شده ٥-٤-٣-٢-١ ي ترتيب نمره به

كاري،  درست ياصل ي مؤلفه ٤هوش اخلاقي را در 
ش قرار پذيري، دلسوزي و بخشش مورد سنج وليتؤمس
دهنده در مجموع  ن پرسشنامه هر پاسخيدر ا، )٢٣( دهد مي
کند که بنا بر  يکسب م ۲۰۰و حداکثر  ۴۰ن حداقل يب ي نمره

 ۲بر  يينها ي نمره ي دستورالعمل پرسشنامه جهت محاسبه
 ۲۰ن يب يا نمره يهوش اخلاق يياز نهايد که امتشو يم ميتقس
، )يعال( ۱۰۰تا  ۹۰ ي نمره ،تيدر نها. خواهد داشت ۱۰۰تا 
و ) خوب( ۷۹تا  ۷۰ ي ، نمره)خوب يليخ( ۸۹تا  ۸۰ ي نمره
ن يا ييايپا يبرا). ۲۲( خواهد بود) فيضع(تر  و کم ۶۹ ي نمره

و  يمحمود ي پرسشنامه ضريب آلفاي كرونباخ در مطالعه
دست  هب ٨٨/٠همکاران محاسبه شد كه مقدار اين ضريب 

 ييو محتوا يصور ييروا يحاضر برا ي در مطالعه). ٢٣(آمد
 يکن براياست، ل گران استناد شدهيد يها افتهيپرسشنامه به 
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 يبر رو يشيآزما ي مطالعهن پرسشنامه با انجام يا يياين پاييتع
 يهمبستگ ي پژوهش و محاسبه ي نفر از افراد جامعه ٢٠
د ييتا ييايپا) ٨٥/٠(کرونباخ  يسوالات از روش آلفا يدرون
  . دش

توسط  ۲۰۰۴ در سال يارتباط يها مهارت ي پرسشنامه
Jerabek ماده است که  ٣٤ ياست که دارا ساخته شده

 يا درجه ٥اس ياستفاده از مقها مستلزم  به آن ييگو پاسخ
اوقات اکثر=٤، يگهگاه=٣ندرت،  به= ٢هرگز، = ١(کرت يل

اس دارد که ير مقيز ٥ن پرسشنامه يا. است) شهيهم= ٥و 
، )هيگو ٨(م عواطف ي، تنظ)هيگو ٧(شامل گوش دادن 

) هيگو ٥(ت يو قاطع) هيگو ٥(نش ي، ب)هيگو ٩(ام يدرک پ
خواهد بود  ۱۷۰ و حداکثر ۳۴ن حداقل ينمرات ب. است

ف، يضع يارتباط يها مهارت ،٦٨تا  ٣٤ نيب ي که نمره
متوسط و  يارتباط يها ، مهارت١٠٢تا  ٦٨ن يب ي نمره
را نشان  يقو يارتباط يها ، مهارت١٠٢بالاتر از  ي نمره
و  ين چارين پرسشنامه در پژوهش حسياعتبار ا ).٦( داد

 ٧٣٣متشکل از  يا در نمونه ١٣٨٤فداکار در سال 
 يبا استفاده از روش آلفا يرانيا يآموز و دانشجو دانش

کل آزمون در  ي نمره يمه کردن برايکرونباخ و دو ن
گزارش  ٦٩/٠و  ٧١/٠ب برابر يترت ان بهيدانشجو ي نمونه
ل يتحل يروش آمار يريکارگ افزون بر آن، با به. است شده
پژوهش خود ز در يپرسشنامه را ن ي سازه يي، روايعامل
 يها اميدرک پ يها مهارت«عامل  5اند و به  کرده يبررس
، »ها جانيبه ه يده مهارت نظم«، »ير کلاميو غ يکلام
ند ينش نسبت به فرايمهارت ب«، »مهارت گوش دادن«

در ). ٧( اند افتهيدست » ت در ارتباطيقاطع«و » ارتباط
 يب آلفاين پرسشنامه ضريا يبراحاضر،  ي مطالعه

  .دست آمد هب) ٨١/٠(کرونباخ 
سوال  ٨شامل  يشناخت تيمشخصات جمع ي پرسشنامه

ت تاهل، ي، وضعيليجنس، سن، سال تحص يبررس يبرا
- خانواده(، محل سکونت يت اقتصاديت اشتغال، وضعيوضع

  .در هفته بود ير درسيغ ي زان ساعات مطالعهيو م) خوابگاه
به شرکت در  يمند هعلاق: ورود به مطالعه شامل يهااريمع

بود و  يپرستار يل در مقطع کارشناسيپژوهش و تحص
ل يو تکم يهمکار ي خروج شامل انصراف از ادامه يهااريمع

ت طلاعاآوري ار ج ت ج عهشگوپژ. ها بود ناقص پرسشنامه
محل ه و نشکددر دا انينشجوداحت استرت اساعادر 

ص خصوزم در لات حايضتو ي ئهاراضمن  وحاضر زي مورآکا
ع يزبه توام قد، اهشوپژرد موي هاحدواپر شنامهها به  ليمتک
ان کرد و در يونشجدا نيبکتبی  ي مهتناياضم رفرو ها پرسشنامه

ت يجهت رعا. شدل يمها تکهشگر پرس نامهوپژر حضو
 ي تهياخلاق در پژوهش، پژوهشگر ضمن اخذ مجوز از کم

ح يخود و تشر يتهران و معرف ياخلاق دانشگاه علوم پزشک
د که ذکر نام و کر يادآوريان يدانشجو يپژوهش برااهداف 

 ياريلازم نبوده و شرکت در پژوهش کاملا اخت ينام خانوادگ
ل يه و تحليتجز. ها ندارد آن يابيبر روند ارزش يرياست و تاث

آمار  و ١٩ ي نسخه SPSSافزار  ها با استفاده از نرم داده
آزمون ( يو آمار استنباط )ارين و انحراف معيانگيم( يفيتوص

Kolmogorov - Smirnov يآمار يها ، آزمون 
Independent t-Test ،one way ANOVA ب يو ضر

  .انجام شد) Pearson يهمبستگ
  جينتا
. نمونه انتخاب شدند عنوان نفر به ٢١٧ن پژوهش يدر ا 

و قابل  بود پرسشنامه ناقص  ١٣ها  پرسشنامه يآور بعد از جمع
. نفر بود ٢٠٤ها  تعداد نمونه ،در مجموع. ل نبوديه و تحليتجز

 ۸/۸۴ها خانم،  کننده درصد از شرکت ۳/۶۰ها  افتهيبر اساس 
درصد با  ۵۰، سال ۱۲/۲۱ ± ۹۲/۱ين سنيانگيدرصد مجرد، م
ان يدانشجو) نيتر شيب( درصد ۴/۳۲کردند،  يم يخانواده زندگ

 ها شاغل درصد آن ۱/۲۰بودند و فقط  يسال دوم کارشناس
شان مطلوب و  خانواده يت اقتصاديدرصد وضع ۱/۹۳. بودند

ساعت  ۴ها در هفته حدود  آن ير درسيغ ي ن مطالعهيانگيم
  .بود
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 ٩٨/٧١ ± ١٢/٧ يان پرستاريدانشجو يهوش اخلاق ي نمره
) ٦٩/١5 ± ٢٣/٢(به عهد  ياس وفاير مقيدست آمد و ز هب
خدمت  يت برايولؤاس قبول مسير مقين نمره و زيتر شيب
در مورد . دست آورد هن نمره را بيتر کم) ١٣/٧5±١٤/٢(

دست آمد و  هب ٩/١١٤ ± ٦٧/٩ ي هم نمره يارتباط يها مهارت
ن يتر م عواطف کمين نمره و تنظيتر شيام بيدر مورد درک پ

  )۱ ي شماره لجدو( .دست آمد هنمره ب

  يان پرستاريدر دانشجو يارتباط يها و مهارت ير هوش اخلاقيدو متغ يآمار يها شاخص -١ ي شمارهجدول 
 اريانحراف مع نيانگيم نهيشيب نهيکم ابعاد  ميمفاه

  يهوش اخلاق

  ۰۱/۲  ۲۵/۱۴  ۱۹  ۹ رفتار مستمر در جهت اصول و ارزشها
  ۹۱/۱  ۵۴/۱۵  ۲۰  ۱۱ ييراستگو

  ۶۵/۲  ۲۸/۱۳  ۱۹ ۶  حق يبرا يستادگيا
  ۲۳/۲  ۶۹/۱۵  ۲۰  ۹  به عهد يوفا
  ۲۶/۲  ۹۹/۱۳  ۱۹  ۸  يريپذ تيولؤمس

  ۲۱/۲  ۲۲/۱۵  ۲۰  ۶  ها اقرار به اشتباهات و شکست
  ۲۷/۲  ۲۷/۱۳  ۲۰  ۸  خدمت يت برايولؤقبول مس

  ۳۳/۲  ۱۵  ۲۰  ۷  گرانيت دادن به دياهم
  ۱۴/۲  ۷۵/۱۳  ۱۹  ۹  بخشش اشتباهات خود ييتوانا
  ۴۳/۲  ۲۷/۱۴  ۲۰  ۸  گرانيبخشش اشتباهات د ييتوانا
  ۱۲/۷  ۹۸/۷۱  ۵/۸۹  ۵۴ کل

 يها مهارت
  يارتباط

  ۹۲/۲  ۱۳/۲۴  ۳۲  ۱۳  گوش دادن
  ۳۵/۴ ٧/٢٦ ٣٧ ۱۷  م عواطفيتنظ

  ۴  ۷۹/۳۰ ٤١ ۱۸  اميدرک پ
  ۴۷/۲ ٥١/١٦ ٢٣  ۷  نشيب

  ۳۹/۲  ۷۵/۱۶ ٢٣  ۱۰  تيقاطع
 ۶۷/۹  ۹/۱۱۴ ١٤١  ۹۳  کل

  
ق يپژوهش از طر يرهايع متغيتوز در ابتدا، نرمال بودن

قرار گرفت  يابيمورد ارز Kolmogorov - Smirnovآزمون 
 Pearson يب همبستگيها از ضر ع دادهيلذا با توجه به توز

 .دش رها استفادهين متغيب ي ان رابطهيب يبرا
  

 Pearson يب همبستگياس آن بر اساس ضريرمقيو ز يارتباط يها و مهارت ين هوش اخلاقيب يهمبستگ -۲ ي شمارهجدول 
  يارتباط يها مهارت

  

  يهوش اخلاق
 تيقاطع  نشيب  اميدرک پ  م عواطفيتنظ  گوش دادن  مهارت کل

  احتمال  بيضر  احتمال  بيضر  احتمال  بيضر  احتمال  بيضر  احتمال  بيضر  احتمال  بيضر

  *P  ۳۵/۰  ۰۰۱/۰≤*P  ۴۱/۰  ۰۰۱/۰≤*P  ۳۴/۰ ۰۰۱/۰≤*P  ۲/۰  ۰۰۳/۰*  ۲۱/۰ ۰۰۲/۰*≥۰۰۱/۰ ۵۴/۰  کل يهوش اخلاق
  ۰۵/۰تر از  کم يدار يسطح معن *
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  بحث 
و  ين هوش اخلاقيب ي ن رابطهييپژوهش حاضر به تع

 يپرستار يان کارشناسيدر دانشجو يارتباط يها مهارت
 تهران يدانشگاه علوم پزشک ييو ماما يپرستار ي دانشکده
در  يدست آمده هوش اخلاق هج بيبراساس نتا. است پرداخته
تهران در حد  يدانشگاه علوم پزشک يان پرستاريدانشجو
هم هوش  ۱۳۹۴ر و همکاران در سال ينحر. است متوسط
را متوسط گزارش  ينظام يها مارستانيپرستاران ب ياخلاق
ط، ابزار و يمح). ۲۴( استحاضر  ي سو با مطالعههم که دندکر
ج ينتا ي کننده هيتواند توج يمشابه م ي ط دانشگاه و رشتهيشرا
خود تحت  ي در مطالعهو همکاران  ياما رفعت. کسان باشدي

علوم  يها دانشگاه يان پزشکيدانشجو يعنوان هوش اخلاق
دانشجو و سنجش هوش  ٣٥٩ يتهران، بعد از بررس يپزشک
ل اعلام کردند که يک و کيلن ي ها با پرسشنامه آن ياخلاق

). ٢٥( ان در حد مطلوب نبودين دانشجويا يهوش اخلاق
 يت هوش اخلاقيخود که وضع ي در مطالعه يميو رح ينيام

دانشگاه کاشان را مورد  يمهندس ي ان دانشکدهيدانشجو
 يا طبقه يکه با روش تصادف نيقرار دادند بعد از ا يبررس
 يمورد بررس Kielو  Lennick ي نفر را با پرسشنامه ٣٦٦٧

ن يا ين هوش اخلاقيانگيدند که مکرقرار دادند، اظهار 
آراسته و  ،نيچن هم). ٥( استان بالاتر از حد متوسط يدانشجو

ان يدانشجو يک مطالعه هوش اخلاقيهمکاران  در 
ن مطالعه که يدر ا. دندکر يتهران را بررس يدولت يها دانشگاه
ر، يکبريام يها از دانشگاه يصورت تصادف دانشجو به ۳۶۹
 يو صنعت يد بهشتيتهران، شه  ت معلم،يت مدرس، تربيترب
 Lennick ي بودند با استفاده از پرسشنامه ف انتخاب شدهيشر
 شد يابيان متوسط به بالا ارزيدانشجو ي، هوش اخلاق Kielو 
شهر کاشان  يها مارستانيپرستاران ب يهوش اخلاق). ۲۶(

بالاتر از حد متوسط گزارش و همکاران  ينيتوسط ام
و  يو همکاران سطح هوش اخلاق يبهرام). ۱۹( است شده

 يدانشگاه علوم پزشک ي آن را در جامعه ي رمجموعهيابعاد ز

هوش  يج بررسينتا ).۲۲( زد در سطح مطلوب اعلام کردندي
سطح  ي دهنده ها و مشاغل متفاوت نشان طيدر مح ياخلاق
رسد  ينظر م همهم ب نچهآاما . مهم است ي ن مقولهياز ا يمتفاوت

ه  و سائل ا لاقي ا  جمل  ا لين ن رانيمن است که يا
پرستا ان محسوب  ي موضوعا  مهم د  انجا  م اقب  روزانه
جهت سع  در ح ظ و ر اي  آن طو ي که به، مي ش ند
در  .)۲۷( است يضروري مراقب  بهتر و اصول  بيمار ن ارائه
در  يلازم جهت ارتقا هوش اخلاق يها يزير با برنامه ،جهينت

 يل برايتوان از همان دوران تحص يم يان پرستاريدانشجو
 . دکر شان آماده نماراياز ب يمراقبت اخلاق

ان فقط بين يدانشجو يشناخت تيان مشخصات جمعياز م
با سطح  ها آنسن، سال تحصيلي و وضعيت سکونت 

که  يطور به ؛معناداري وجود دارد ي هاي ارتباطي رابطه مهارت
ها کاهش  سال تحصيلي سطح مهارتبا بالا رفتن سن و 

هاي  شود که مهارت و زندگي در کنار خانواده منجر ميد باي مي
ج نشان داد که ينتا .بالاتري را دريافت کند ي ارتباطي نمره

هاي ارتباطي دانشجويان فقط بر حسب سن، وضعيت  مهارت
هاي ارتباطي  و سال تحصيلي متفاوت است و مهارتزندگي 

کردند و سن  که با خانواده زندگي مي دانشجويان سال دوم
 جواهر و همکاران ي مطالعه. داشتند بهتر بود يتر پايين

بالا رفتن سال که با ناهمسو با اين مطالعه بوده و اذعان دارد 
اين ). ۵( يابد هاي ارتباطي ارتقا مي مهارت ،تحصيلي و سن
اي که بر روي  در مطالعه و همکارانبراتي  درحالي است که

هاي  مهارت ي ، رابطهندداد ي پزشکي انجام حرفه کارکنان
در ). ۲۸( کند ياي معکوس گزارش م ارتباطي با سن را رابطه

هل را از عوامل أوضعيت ت همکارانو جو  ميرحق اضافه
که ند نک هاي ارتباطي تلقي کرده و ذکر مي تاثيرگذار بر مهارت

ن يچون ا). ۴( دشو ها مي هل منجر به افزايش مهارتأت
ن يندارند و وارد بال يچنان نآکار  ي ان هنوز سابقهيدانشجو
 ،هم ندارد با ياديها تفاوت ز نآ يسن ي اند و بازه نشده
در  يزندگ. داشت يقيها قضاوت دق در مورد سن آنتوان  ينم
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تواند  ياست که م ياز خانواده از مشکلات يخوابگاه و دور
ر قرار يان را تحت تاثيدانشجو يو کار يزندگ يها ر جنبهيسا
ک عامل کاهش مهارت يعنوان  تواند به ين، مي؛ بنابرادهد
 .باشد يو هوش اخلاق يارتباط

ان مورد ين دانشجويکه در ا يارتباط يها ر مهارتيمتغ
ها در حد  آن يکه مهارت ارتباط قرار گرفت، نشان داد يبررس
ک يدر جو و همکاران  رحقيج مين نتايا يدر راستا. است يقو

ان را متوسط يدانشجو يارتباط يها مهارت يفيتوص ي مطالعه
 ي در مطالعهو همکاران  يرستم). ۴( دزارش کردنتا خوب گ

ماران مورد يدگاه بيپرستاران را از د يخود مهارت ارتباط
از مهارت متوسط پرستاران  يج حاکيقرار دادند که نتا يبررس
و  يان پزشکيمهارت دانشجوو همکاران  Ryan). ۲۹( دبو

و  يمياما سل ).۳۰( اعلام کردند يرا متوسط تا عال يپرستار
دانشجويان  يخود مهارت ارتباط ي در مطالعههمکاران 
ن ييپيراپزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران را پا ي دانشكده

هم  Jaroszو  Wloszczak - Szubzda). ۳۱( گزارش کردند
اما در ). ۳۲( ندکردان را نامطلوب گزارش يمهارت دانشجو

اکثر دانشجويان ترم هشت همكاران و هش همتي پژو
طي در سطح متوسطي برخوردار هاي ارتبا از مهارت يپرستار
 يديکل يها مار از نقشيجا که ارتباط با ب از آن). ۳۳( بودند

مار، جلب يمراقبت، بهبود ب يپرستاران است و منجر به ارتقا
توجه  ،شود يمت پرستار يو شخص يا مار، رشد حرفهياعتماد ب
 يان پرستاريآن در دانشجو يآموزش، حفظ و ارتقا ،به آن
 .است يار لازم و ضروريبس

ن يب يمثبت و معنادار ي رابطهق حاضر، يج تحقيمطابق نتا
. ان وجود دارديدانشجو يارتباط يها و مهارت يهوش اخلاق

 يارتباط يها مهارت ،يش هوش اخلاقين معنا که با افزايبه ا
و همکاران  يغفار .ابدي يش ميافزا يان پرستاريدانشجو
 يها شهرستان يان علوم پزشکيدانشجو يبر رو يا مطالعه

را  يو اخلاق يمراغه و بناب انجام داده و ارتباط هوش اجتماع
ت يو در نها قرار دادند يآنان مورد بررس يليبا عملکرد تحص

 يها با مولفه يليم عملکرد تحصيبا توجه به ارتباط مستق
ش يباعث افزا يهوش اخلاق اعلام کردند که، يهوش اخلاق

و  ييمرتضا). ۳۴( شود يان ميدانشجو يليعملکرد تحص
ن يآموزان شهرکرد به ا دانش يبا انجام مطالعه بر روهمکاران 

 ي کننده ينيب شيتواند پ يم يدند که هوش اخلاقيجه رسينت
ک مطالعه تحت يدر  يوسفي). ۳۵( دآنان باش يمدار قانون

در  يارتباط يها و مهارت يجانيهوش ه ي رابطه يعنوان بررس
 يدانشجو ١٣١بود  يفيتوص ي ک مطالعهيان که يدانشجو

ت ياسوج را مورد مطالعه قرار دادند که در نهايدانشگاه آزاد 
 يجانين هوش هيب يمثبت و معنادار ي مشخص شد که رابطه

ن هوش يب). ٦( ان وجود دارديدانشجو يارتباط يها و مهارت
م يگوش دادن، تنظ( يارتباط يها و تمام ابعاد مهارت ياخلاق

دار بود و در  يمعن   ، رابطه)تيقاطعنش و يام، بيعواطف، درک پ
تر توسط هوش  شير بين دو متغين ايب يواقع ارتباط قو

هم و همکاران  يندرگاس ،ن راستايدر ا. شد ين مييتب ياخلاق
تمام ابعاد  ي کننده ينيب شيرا پ يخود هوش اخلاق ي در مطالعه
  .)۱۵( دانند يران ميمد يارتباط يها مهارت
   يريگ جهينت
 مثبت يدست آمده از پژوهش حاضر، همبستگ به يها افتهي

 يارتباط يها و مهارت يهوش اخلاق نيب يدار يو معن
دانشگاه  ييو ماما يپرستار ي دانشکده يان پرستاريدانشجو

ش هوش يبدان معنا که با افزا. تهران نشان داد يعلوم پزشک
ش يان مورد مطالعه افزايدانشجو يارتباط يها ، مهارتياخلاق

مناسب  يآموزش يها يزير برنامه توان با يم ن،يبنابرا .است افتهي
ن يان با ايدانشجو ييو آشنا يش هوش اخلاقيافزا ي نهيدر زم

، ينيبال يها طيو مح يآموزش يها ق کلاسيموضوع از طر
و توجه به  ييشناسا .آنان را بالا برد يارتباط يها مهارت
 ييشود از راهکارها يش هوش اخلاقيکه موجب افزا يعوامل

  . نه موثر باشدين زميتواند در ا ياست که م
با عملکرد  ين هوش اخلاقيب يد همبستگشو يشنهاد ميپ

تر که  يک موضوع کليعنوان  ان و پرستاران بهيدانشجو
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قرار  يشود مورد بررس يرا هم شامل م يارتباط يها مهارت
و  يلاقن هوش اخيشود ارتباط ب يشنهاد ميپ ،نيچن هم. رديگ

قرار  يمورد بررس يان پرستاريک دانشجويدموگراف يرهايمتغ
 .رديگ

 يتشکر و قدردان

دانشگاه علوم  ييو ماما يپرستار ي اين مطالعه در دانشکده
محترم و مسؤولين است ياز ر. است تهران انجام شده يپزشک

ز که بدون يان عزيدانشجو ي مانهيصم يدانشکده و همکار
را  يت سپاسگزارير نبود، نهايپذ ق امکانين تحقيها ا آن حضور

  .ميدار
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Abstract 
Moral intelligence is the ability to utilize principal criteria that can lead to effectiveness of individual 
reactions. The aim of this study was to determine the relationship between moral intelligence and 
communication skills among bachelor’s students in nursing at Tehran University of Medical Sciences, Iran, 
in 2016-2017.   
This was a descriptive-correlational study. The study population consisted of all nursing students studying at 
the School of Nursing and Midwifery of Tehran University of Medical Sciences. Among the study 
population, 204 subjects were selected through convenience sampling method and based on the inclusion 
criteria (direct acceptance in the field of nursing, absence of any illness, and willingness to participate). The 
data collection tools consisted of a demographic characteristic questionnaire, the Moral Intelligence Scale 
(Lennick & Kiel), and the Communication Skills Inventory (Jerabek). The validity and reliability of both 
instruments had been approved in similar studies in the country using Cronbach's alpha coefficient (α = 0.88 
and α = 0.71, respectively). The reliability of the two questionnaires was calculated in the current research 
using Cronbach's alpha (α = 0.85 and α = 0.81, respectively). Data were analyzed using descriptive (average 
and standard deviation) and inferential statistics (t-test, Pearson correlation coefficient, and ANOVA test) in 
SPSS software. The mean moral intelligence score was 71.98±7.12 and ranged from 20 to 100 and mean 
communication skills score was 114.9±9.67 and ranged from 34 to 170. Pearson correlation coefficient 
revealed a significant and positive relation between moral intelligence and communication skills of nursing 
students (r=0.54, P ≤ 0.001). Thus, the communication skills of students can be improved by strengthening 
their moral intelligence. Therefore, it is suggested that the grounds for the strengthening of moral intelligence 
among nursing students be provided. 
Keywords: moral intelligence, communication skills, nursing student 
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